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- a integrador global

Innovacion, digitalizacion,
expansion y sostenibilidad
marcan nuestra evolucion
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TEH00" couzonsseee
en todo el pais.
e} 129 CENTROS DE DISTRIBUCION

2,350 municipios, hubs
automatlzados y flota

con alcance nacional.

HUBS LOGISTICOS:

Azcapotzalco (CDMX), Tinaja (Veracruz),
Aeropuerto de SLP y Cuautitlan (Edo. Mex.).

RED INTERNACIONAL

+220 paises, miembro WCA,
centros de conexion en Texas,

Miami, Frankfurt y Panama ALMACENES ESTRATEGICOS
distribuidos en puntos clave.

AERONAVES BOEING 737-400.

en nuestra linea aérea de carga

ALCANCE A 95 %

de la poblacion mexicana.



SERVICIOS
NACIONALES

Mensajeria y Paqueteria
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FREIGHT
FORWARDING

Carga especializada

-

“Estafeta Freight Forwarding integra
transporte maritimo, terrestre,
aéreo y ferroviario con alcance global.
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Hand Carrier

Transporte Multimodal FCL Impo, FCL Expo,
Aéreo Impo, Aéreo Expo, Aduana, FTL/LTL

Despacho Aduanal ){_Qéé‘fiéh Integral
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FREIGHT
FORWARDING

Carga especializada

" Infraestructura estratégica:

Recinto Fiscalizado. en el Aeropuerto Internacional
de San Luis Potost.

/,{ertificaciones:

IATA/IOSA, OEA, CTPAT, Empresa Segura (ANTP),
Transporte Limpio (SEMARNAT-SCT).
- il COBERTURA: +220 PAISES |
\:\! s :; JAPON—MEXIC’O: 2 DIAS !
\*7»“.“\ ALEMANIA-MEXICO: 3 DIAS.
1 —



SUPPLY
CHAIN

Hacemos que la logistica sea una ventaja
competitiva con soluciones de
almacenamiento, gestiéon y distribucién para
impulsar tu negocio.

LOGISTICA ESPECIALIZADA
POR INDUSTRIA

Servicios principales:

Almacenaje multicliente y dedicado

Fulfillment E-Commerce, Kitting, Etiquetado
y Empaques Especiales

Cross Docking, Consolidacion y Secuenciamiento
Logistica Inversa y Procesos VAS/UVA
Destruccion Certificada y Control Sanitario

WMS/TMS Integrados a ERPs y Marketplaces

Infraestructura: Monterrey, Cuautitlan,
San Martin Obispo, Azcapotzalco, Tultepec
(+70,000 m? operativos).
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SUPPLY
CHAIN
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LOGISTICA ESPECIALIZADA
POR INDUSTRIA

Automotriz: JIT/JIS Hand Carrier, Hot Shot
Health and Beauty' Venta dlrecta (Klttlng y devolumones)

Llfestyle
Textil y calzado (alarmadoy reacondicionado)
Departamental (FEFO, distribucién)

Consumer goods

Marketplaces fulflllment omnlcanal

ngh-Tech segurldad avanzada y RFID

Fmanmera Custodla PCI DSS

ngh Tech V|S|b|||dad end to end control avanzado de segurldad

Industrlal hazmat y racks especuallzados
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WMS
AVANZADO

Tecnologia robusta para almacenamiento
y fulfillment

Integracion automatica con procesos de
valor agregado (kitting, etiquetado,
secuenciamiento)




TORRE DE
CONTROL

Optimizacién de rutas y monitoreo 24/7
Seguimiento puntual a entregasy
recolecciones

Sincronizacion de ordenes de recoleccion
Reporte de incidencias

En transporte de carga (LTL/FTL) y distribuciéon nacional:

Geo-cercas monitoreadas cada 15 segundos.

Reporteo en tiempo real.




PLATAFORMA
o] "], |[ef.\ J.1E

ATENCION A CLIENTES CON IA

Beatriz: Voicebot telefénico
que atiende sin filas.

Sistema de atencidn inteligente que reduce
tiempos de espera y automatiza miles de

consultas diarias sobre rastreo, cotizaciones,
reportes de servicio y ubicacion de sucursales. Estafeta Bot:

En WhatsApp
y chat web.

Disponibilidad 24/7 y libera carga
del call center para casos complejos.
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“ N [ SOSTENIBILIDAD

Vehiculos Euro 6 y flota eléctrica

Certificaciones: Transporte Limpio,
EmpresaSegura,
ISO 9001:2015

Programa Institucional de Seguridad Vial

+33 000 t CO.e compensadas
por nuestros clientes, a través
del Programa de compensacion
de huella de carbono EnBio®



XY~ jji-38 CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS:

CERTIFICACIONES

ISO 9001:2015: Norma internacional que certifica procesos de calidad eficientes, controlados y
auditables en la operacion.

OEA (Operador Econémico Autorizado): Acredita seguridad en la cadena logistica y cumplimiento

estricto en operaciones de comercio exterior.

£ J CTPAT: Programa de la aduana de EE. UU. que reconoce a empresas con altos estandares de
seguridad en importaciones y exportaciones.
IATA/IOSA: Certificacién que avala practicas seguras, confiables y estandarizadas en la operacion
aérea de carga y transporte.
ANTP: Certificacion “Empresa Segura” otorgada por la Asociacion Nacional de Transporte Privado

(ANTP) por buenas practicas en transporte, seguridad y eficiencia operativa.

Transporte Limpio: Reporte de Desempeno Ambiental, Programa voluntario que busca que el
transporte de carga que circula por el pais sea mas amigable con el ambiente.

RECONOCIMIENTOS

Premio Nacional de Logistica "Galardén Tameme 2019"” en |la categoria Proveedor de Servicios
Logisticos 3PL y 4PL. Proyecto: Optimizacion de Logistica Automotriz.

Premio Embrace Natura & Co 2024. Premios Embrace Natura & Co.
“Mejor Proveedor de México 2024 en la categoria de Logistica y Transportes Hispana”, otorgado por
nuestro cliente Natura &Co.

Premio "CX Innovator of the Year" en la conferencia global LISTEN 2025, organizada por CallMiner,
lider en analitica de interacciones para el asistente de voz “Beatriz” de Estafeta.
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Monitoreo y trazabilidad avanzada 24/7
Telemetria, geocercas y alertas proactivas que aseguran
control operativo en todo momento.

Conocimiento profundo del territorio mexicano
Flexibilidad operativa y soluciones ajustadas
a la realidad logistica del pais.
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PROYECCION ESTAFETA
2026-2030

Expansion de capacidades end-to-end
Mayor integracion entre logistica internacional, almacenamiento,
fulfillment, transporte y ultima milla.

Hubs y CEDIS de nueva generacion
Optimizaciéon continua de tiempos de ciclo, + automatizacion,
clasificacion inteligente.

Operacion Sustentable y de Alta Eficiencia

Iniciativas de reducciéon de emisiones, optimizacidon energética, flota mas
eficiente y ampliacion del programa

EnBio como estandar de la cadena logistica.

Expansion Estratégica en Industrias Clave
Soluciones especializadas y modelos operativos adaptados al
crecimiento del mercado.

Escalamiento de la Red Nacional y Alianzas de Valor
Mas puntos de contacto, alianzas que fortalezcan cobertura y
conveniencia para usuarios y negocios.
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ACERCAR PERSONAS
Y CONECTAR NEGOCIOS
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