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QUIÉNES SOMOS

Somos una Agencia de Capacitación dedicada  al desarrollo tanto personal
como empresarial, con enfoque a la productividad y mejora continua.

De esta manera estamos rompiendo fronteras, y hasta el día de hoy hemos
realizado cursos de capacitación, seminarios y conferencias en diferentes
Estados de la República Mexicana, además, en Chile, Colombia, Perú,
Panamá, Ecuador y Estados Unidos.



RECLUTAMIENTO
Y SELECCIÓN 

Reclutamiento

Selección

Garantía de reemplazo

Evaluaciones

Usamos tecnología de
Inteligencia Artificial para
filtro de candidatos

GTH



Software de Gestión
de Talento Humano

Evaluación de desempeño

Riesgos psicosociales

Clima laboral

Indicadores de talento humano

Campus virtual

Inteligencia Artificial
Inteligencia de negocios
People Analytics
Minería de datos
Locus de control
Sistemas e gestión



CENTRO DE EVALUACIÓN
DE COMPETENCIAS
LABORALES

EC0217.01 Impartición de cursos
de formación de capital humano
de manera presencial grupal.

EC0076 Evaluación de la
competencia de candidatos con
base en Estándares de
Competencia.

EC0081 Manejo higiénico de
alimentos



SERVICIOS DE
CERTIFICACIÓN
DE SISTEMAS DE
GESTIÓN

� ISO 9001:2015 Sistemas de Gestión de la Calidad
� ISO 14001:2015 Sistemas de Gestión Ambiental
� ISO 45001:2018 Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo
� ISO 27001: 2013 Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información.
� ISO 37001:2016 Sistemas de Gestión Antisoborno
� ISO 22000:2018 Sistemas de Gestión de Inocuidad de los Alimentos.
� ISO 28000: 2007 Sistemas de gestión de seguridad para la cadena de suministro.
� ISO 22301:2007 Sistemas de gestión de continuidad de negocio
� ISO 13485: 2016 Sistemas de gestión de calidad para dispositivos médicos.
� IATF 16949:2016 Sistemas de Gestión de la Calidad en la Industria del Automóvil.
� ISO 50001:2018 Sistemas de Gestión de la Energía
� ISO 10017:2021 Técnicas Estadísticas para ISO 9001:2015
� ISO 39001:2012 Sistema de gestión de seguridad vial
� ISO 20000-1:2011 Sistema de Gestión de Servicios TI



La Norma 035 de la Secretaría del
Trabajo y Previsión Social ya entró en
vigor y en Impulso tenemos las
herramientas para acompañarte en la
implementación y de esta manera dar
cumplimiento.

Propiciamos el liderazgo al interior de
las empresar a través de la
Capacitación y Mejora Continua,
partiendo de un diagnóstico para la
elaboración de un plan de acción para
llegar a los objetivos establecidos.

Consultoría implementación
NOM-035-STPS-2018

Consultoría
Productividad Inteligente

Equipos de alto desempeño



Team
Building

El objetivo se centra en la mejora de la
comunicación personal entre los trabajadores,
fomentar una actitud positiva entre ellos y para
con la organización y, especialmente, incrementar
el sentido de pertenencia a la empresa ; así como
potenciar determinados rasgos de liderazgo entre
los miembros participantes, como la
retroalimentación y la capacidad de coordinar y
escuchar.

Liderazgo
Responsabilidad

Trabajo en equipo

Comunicación
Solución de problemas

Coordinación

Confianza
Motivación

Actitud positiva



TALENTO HUMANO
VENTAS
COMUNICACIÓN EFECTIVA 
SEGURIDAD E HIGIENE 
ATENCIÓN AL CLIENTE 
LIDERAZGO
TRABAJO EN EQUIPO
MANEJO DE CONFLICTOS 
MODELO DISNEY
INTELIGENCIA EMOCIONAL
TALLER DE INTEGRIDAD Y VALORES ORGANIZACIONALES
EQUIPOS DE ALTO DESEMPEÑO 
IMAGEN DE LA MARCA 
SENSIBILIZACIÓN AL CAMBIO
CONTABILIDAD Y FINANZAS
SISTEMAS DE GESTIÓN 
GESTIÓN DE PROYECTOS 
GESTIÓN DEL TIEMPO 

CURSOS Y TALLERES

Impulso Agencia de Cambio
www.impulsoagencia.com
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Capacita a tu empresa con:



FACILITADOR

Israel Palomo  

Postdoctor en investigación transcompleja de Educación 
Doctor en Administración
Maestro en Administración de Negocios
Postgraduado en Programación Neurolingüística, Coaching y
Liderazgo de Equipos de trabajo
Contador público
Doctor Honoris Causa Cinea Latinoamérica, Cusco, Perú 2025
por trayectoria en apoyo a organizaciones.
Certificación Facilitador en procesos de cambio y aprendizaje,
Yturralde Inc., Ecuador
Certificación Dinámicas Grupales, Escuela Internacional de
Facilitadores Grupales,  Perú. 
Certificación Facilitador Grupal basado en ISO17024
Conlúdica, Ecuador.
Autor del libro Productividad Inteligente
Conferencista en TEDx Arroyo de la Plata
Conferencista DIBAM Antofagasta, Chile
Conferencista Estado Mayor Ejercito Nacional de Colombia.
Ponente en Congreso Mundial de Psicología online
organizado por Psico-Perú.
Tallerista en la Cumbre Latinoamericana de Facilitadores
Grupales CUMLAF 2019, Cusco, Perú
Creador de Estándar en Competencias Laborales en el
programa de certificación en PNL y Coaching
Creador de la Metodología Productividad Inteligente, Modelo
de Coaching Organizacional
Consultor Certificado por la Organización Internacional del
Trabajo
Instructor Certificado SEP-Conocer en Formación de Capital
Humano
Instructor Certificado ACT
Facilitador Lego Serious Play





C O N T A C T O

contac to@impulsoagenc ia .com
Israe l  Pa lomo +52(492)  869  0897 

Yae l  Herber t  +52(444)  1132017
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