


¡Bienvenidos!

Estamos muy contentos de conocerte...



Generar Valor al Servir 
con Amor

Gratitud Integridad Vision Excelencia Espiritualidad
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¿Quién es Labor Mexicana?

Somos una compañía 100% 
mexicana.

Tenemos más de 600
clientes en diferentes 

Damos trabajo a más de 
500 personas.

 
generar valor y ahorrar costo

Logramos entre un 10% a un 40% de
ahorro en los costos operativos de 

nuestros clientes

Tenemos más de 17
años de experiencia

industrias

Nuestros servicios están enfocados en



Soluciones especializadas en 
todas las áreas que necesite su empresa

 

Reclutamiento
• Masivo
• Temporl

ervicio de
headhunting

BPO 
para calidad

BPO
para logística

Servicio
Médico

Industriales 

Expertos en gestión organizacional

 
Años de experiencia y certificados para servirte

Desarrollo 
Empresarial

ayrolling

Shelter
Service

proyectos

Expertos en implementación y aseguramiento de 
sistemasdegestión decalidad

Administramos tu personal



Cobertura Nacional
4 sucursales en todo México

Saltillo

León

San Luis Potosí

Querétaro



REGISTRADOSENEL
PADRÓN PUBLICO 

ANTE LA STPS

REGISTRADOSCOMO
EMPRESA DE

SUBCONTRATACIÓN
ESPECIALIZADA ANTE 

LA STPS

CUMPLIMOS
NUESTRAS

OBLIGACIONES
FISCALES Y 

SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIO
FORMALIZADO

MEDIANTE
CONTRATO

Se prohíbe la subcontratación de personal

FOLIO: 17291

Servicios Especializados.

Se permite la subcontratación de Servicios
especializados



Apoyamos tus
Lanzamientos

Atendemos la
Contenciones en Línea de 

Producción

Gestionamos
completamente tus 

Muros de Calidad

•Contenciones CS1 / CS2
•Sorteo / Retrabajo
•Gestion PCP •Reclamos
a proveedor •Gestion al
100% de 

Representamos
tu Empresa a
Nivel Nacional

Desarrollo Empresarial y
Administración de 

Proveedores
•Auditorías BIQS / VDA / IATF 

Capacitamos,
Asesoramos a
tus Procesos y 

Personal

•GP12 / Quality Walls
•Auditoría de 

Proveedor (BIQS /
VDA / ECS2)

•Liaison Residentes: 
SQA / SQE

•Auditorias y Soporte 
de APQP + PPAP
(Clientes y
Proveedores)

•SAFE Launch

•Retrabajos, Reparación y 
Recuperación de Material
bajo PCP de Calidad

•Inspección / Sorteos
•Validación de Celdas de 

Producción.
•Quality Process V.S.
•Inspección Sucesiva •
Mediciones •Desarrollo
de Gauges y 

Sistemas de Pruebas
•Mediciones Especiales y 

Portátiles

Inspección Recibo
•Limpieza de Piezas y 

empaques
•Manejo de Material
•Control de Cuarentena
•Manejo Residente

•Quality Liason
•Residentes de 

Satisfacción de
Clientes
(Cobertura
Nacional)

•Contenciones 
con tus
proveedores o
Clientes

/ Q1 / CQI-18. Auditorias +
Mejora + Coaching +
Mentorias

•Quality Risk Assesments
•Inspección Recibo
•Crisis Management
•Evaluación General
•Coaching + Mentorias + 

Consultoría en áreas
Operativas

•Solución de
Problemas
(Básico y
Avanzado)
•Core + Lean 

Tools
•IATF / VDA / 

BIQS Q1 / CQI
(Auditorias +
Preparación)

•TPM
•GD&T

DESARROLLO EMPRESARIAL y BPO DE CALIDAD
 Apoyamos tu ÉXITO en la CADENA de VALOR de tu EMPRESA



 
Reporte a cliente. (SQE, calidad planta).

Ejecución del Plan de Control de Proceso de Inspección recibo:

Gestionamos sesiones semanales de revisión a los proveedores clave, 
análisis de rechazos, revisión detendencias SPC.
Implementamos el sistema de Fast Response con tablero en piso.
Alertas de calidad emitidas a proveedores con mala tendencia.
Reclamos a proveedores con partes fuera de especificación.

✓

✓

✓

✓

✓

Solución de Problemas:
✓

Evaluación mensual del desempeño delos proveedores SPC.

Definimos los “Top Suppliers” según su última evaluación.
Definimos las características criticas (<B>, PTC y KPC).
Implementamos y gestionamos el MSA en tu plan de inspección
Definimos la frecuencia y tamaño de inspección de números de parte.
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Inspección Recibo

✓

✓

✓

✓ 



Proveemos un soporte integral
 Somos tu socio de negocios, con nosotros ahorras y ganas:

Nuestro servicio de gestión de inspección recibo te ofrece:
1 .Disminución de cuarentena. 
2. Gestión de reclamos y plan de control a través de tu ERP (SAP)
3. Auditoria a Plan de Control y su cumplimiento. � Adecuamos nuestro staff a tu requerimiento 

de calidad.
 4. Apego a lineamientos de manejo de producto no conforme y control de material. (FIFO y 5s)
5. Seguimiento a reclamos de proveedor Fast Response. (Metodología de GM BIQS, asegura 

cumplimiento con elemento de gestión de proveedores)
6. Reporte directo con métricos y 3A, 8Ds a SQE (I-Chart)  
7. Trabajamos en escenarios de arranques de planta completos, nuestro servicio es holístico y nos 

enfocamos en solución de problemas.
8. Contamos con un staff de más de 12 años de experiencia trabajando para nuestros clientes.
 9. Estamos certificados en CS2 y somos proveedores dirigidos de GM.



Evaluación de Proveedores
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Aseguramiento
de la cadena
de valor de 

nuestros clientes

Valoraciones para proveedores actuales y nuevos

Muros de Calidad – Estaciones de Verificación

Auditorias Industriales de SGQ: ISO, IATF, VDA, BIQS, Q1

Control de calidad en recibo, proceso y producto final

Desarrollo, evaluación y certificación de proveedores 

Expertos en solución de problemas y desarrollo organizacional



Desarrollo de Proveedores

Labor Mexicana tiene 
la capacidad y la experiencia
para desarrollar tu cadena de
valor

PPAP

APQP

Run & Rate Analysis

Entrenamiento y gestión de solución de problemas

Evaluación de desempeño, desarrollo de mejora continua

Entrenamiento en Core Tools (AMEF, Plan de Control, MSA)

Asesoría especializada para certificación en VDA, IATF, Q1.

Soporte en Gap Analysis de BIQS 

Manejo de clientes
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• Voz del Ciente: 
oQuejas de clientes
oProblemas internos de calidad
oDesempeño de proveedores: 

6 & 12 meses
• Gráficas Pareto, Analisis de

Causa Raiz, Mejora Continua:
Reactiva, Preventiva &
Predictiva
COPQ + KPI´s internal data
Caminatas Gemba – Lean &
Vision de Calidad

•
•

•
•

Manejo de Contingencias
Actividades diarias en el piso
de producción. Apertura –
Cierre de lista de problemas.
Acciones de contención para
todos los números de parte
involucrados (Control Shipping
si es necesario)
Step Down Chart con Metas y
Planes de Reacción.
Read Across: Posibles
números de parte o procesos
relacionados

•

•
•

• Auditorias de Calidad +
Operacional: BIQS + WCM +
Sistemas Administrativos y
Operativos
Deep Dive Analysis: PCPA :
Documentación de calidad +
Plan de Control + AMEF +
Auditorias CIC
Auditoria Especial de Proceso
Gestión de Sistema de
Solución de Problemas: 8D´s +
6 Sigma + Red X
Análisis Sistemáticos en
Procesos Criticos

•

•
•

•

•Involucramiento de proveedores: 
Plan común de trabajo,
seguimiento de lista de
problemas abiertos

•Actualización de documentación
de Proceso y Sistemas: AMEF,
CP, WI, LPA
•Error / Mistake Proofing 

requeridos para KPC´s + CIC´s
•Robustecer Sistema de 

Inspección Recibo y
Administración de Proveedores

•Mejora del Sistema de Calidad y 
Procesos

•Sistemas de Calidad y 
Operativos: Entrenamiento,
Desarrollo y Mentorías en todos
los niveles

•Sistemas Robustos de Solución
de Problemas (8D´s, 6 Sigma,
Red X)
•Sistemas de Calidad: BIQS, 

WCM, IATF, VDA
•Core Tools: AMEF, APQP , Plan 

de Control, PCA´s & LPA´s
•Error / Mistake Proofing
•Herramientas Lean & 

Operacionales
•Desarrollo de Gente y Liderazgo
•Mentalidad de ZERO Defectos

Identificar las Debilidades
Datos y Hechos

 
Efectivo 

Enfoque en la causa Raiz 
hasta el fondo y a lo ancho

Acciones correctivas 
efectivas y documentadas

Impulsar la mentalidad de 
Cero defectos

Plan deContingencia 

Gemba Assessment Comunicación y 
Contención

 
Raíz DD&W

Acciones Correctivas 
Irreversibles

Acciones PreventivasAnálisisdeCausa 
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Filosofía Adoptada para Eliminar Problemas



O.D

Q. Llaison

B.U.M.

Q. Coord

Q. Specialist

Estructura operativa adaptable y robusta de 
acuerdo a tu necesidad

 

 
Calidad

Nuestra tarifa mejora con dos factores.
•
•
•

1. Volumen del personal
2. Incluir supervisión.
3. Poder hacer uso de la ruta de transporte de
nuestro cliente.

Líder de Equipo 
(QPA)

 
Calidad

Residente /
Ingeniero de 

Calidad

Líder de Equipo 
(QPA)

Coordinador de 
Operaciones

Gerente de
Unidad de 
Negocios

Director de
Operaciones

 
Calidad

Administrado 
In Plant

Líder de Equipo 
(QPA)

Administrador
de Recursos 

Humanos

Equipode 
Reclutamiento

Especialistade Especialistade Especialistade 

Dentro de la Planta 
del Cliente

Nuestraoperaciónse adapta a cualquier estructura 
queelclienteocupe trabajar y sevuelve unespejo de
su operación.

 Modelo sugerido:
1- 10 Op = TL (QPA)

10- 20 Op = Super (QPE)
20 < = Jefe de calidad (Coord)

•

60 min

10 min

5 min

30 min

120 min

Sistema de 
Llamada Andon



NiveldeCalificacióndel
Personal de

Supervisor

Team Leader

Inspector de Calidad

Secundaria
Conocimiento Previo en Inspección
Experiencia mínima 1 año en
empresa de giro automotriz

•
•
•

•
•

•

•

•
•

•
•
•

•

Preparatoria Técnica
1 años de Experiencia en empresa de
giro automotriz
Aptitudes: Iniciativa, Responsabilidad y Liderazgo
(Influencia y Control).

Pruebas psicométricas: Análisis,
Obser vación,

Pensamiento Racional, Liderazgo.

Ingeniería + 2 años de Experiencia
Aptitudes: Liderazgo, Manejo de Equipo y Negociación
con Cliente.
Evaluación de Habilidades Técnicas y Físicas.
Control en la Operación.
Psicométricos a Evaluar: Liderazgo, Nivel de
Responsabilidad, Concentración, Análisis y Planeación.
Investigación laboral



Nuestro Personal: En Labor Mexicana todas nuestras contrataciones cuentan con el 

EPP

protocolodeingreso a plantacomoexamen médico, prueba antidoping, carta de antecedentes no penales y

cadaprotocolosegún searequerido.

4 CAPACITACIÓN

INDUCCIÓN

PERFIL ESPECIALIZADO
Nos permite saber las características
de las personas a reclutar.

RECLUTAMIENTO 4.0
 

TÉCNICA

SELECCIÓN

Condiciones
 a Realizargenerales

de trabajo

CURSO DE CURSO DE
SEGURIDAD
EN PLANTA

Conaccesoatodas lasplataformas de 
bolsas de trabajo significativas en México
(OCC, Computrabajo, indeed, Linkedin,
talenteca, cornerjob, SNE, redes sociales)

Inspección 

Observamos si el personal es apto para
trabajar de una manera repetitiva, si
puede seguir indicaciones y las replica.

‘CONTRAMEDIDAS DE RIESGO’

Pre-Capacitación

Evaluación para selección

•

•

1 2 3



Supervisor Operaciones

Objetivo – El/Ella es el Supervisor de la cuenta y asegura la excelencia en el nivel de servicio, 
asegurando que todos los KPI’s acordados se cumplan. Así mismo es el
los asuntos referentes al servicio ofrecido por Labor Mexicana.

contactoprincipalpara todos 

RAPIDEZ Y ADECUACION ADMINISTRACION
COMUNICACIÓN: 

(Feedback-Feedforward)

1.Asegura que todo el proceso de
onboarding y selección estén de acuerdo
a los lineamientos de Cliente/Labor Mx

2.Asegura que el proceso de onboarding 
cumplan con herramientas de trabajo y 
capacitación

3.Asegura que la cartera de candidatos 
viables sea relevante y adecuado para 
laborar con los lineamientos del cliente

1.Asegura que el cliente cuente con el reporte
de inspección diario.

2.Gestiona y controla los insumos necesarios 
para manejar la operación.
3.Genera las instrucciones de trabajo, ayudas 
visuales y constancia de capacitación con el 
personal de Labor Mexicana.

4.Asegura que el seguimiento a planes de 
mejora para incrementar el nivel de servicio 
sea ejecutado

3.Asegura que el scorecard con los KPI’s sea
actualizado y comunicado (diaria) y presentado
con el cliente mediante nuestro sistema Orion
4. Soporte en solución de problemas (QRQC)

1.Asegura que las prioridades estratégicas del
cliente sean observadas y alineadas en todo
momento

2.Asegura que la documentación de todos los 
empleados sea obtenida y archivada de acuerdo 
alos protocolosdeLaborMexicana y delcliente



Escalación
 •

Supervisor

Director
general

Director
Operaciones

Inspector de 
Calidad

Es la forma enquese daráseguimiento 
para resolver problemas, generar
soluciones o validad actividades.

Gerente CDA

 
Operaciones

Supervisor en 
Planta

Team Leader Coordinador

Herramientas del Centro de Operaciones

Sistemas

120 

min

60 
min
30 

min
10 

min
5 

min

120
min

60 
min
30 

min
10 

min

5 
min

N+2

Contacto clave de
nuestro cliente



Acuerdos de

Nivel de Servicio
 a Proceso de

Personal Calificado
El personal contará con las
Habilidades y conocimientos para
desarrollar el proceso.

acuerdo

Over Staff
Personal adicional para prevención de
huecos en operación, y cumplimiento
de productividad

Figuras de Supervisión en
Operación
De acuerdo al volumen de personal
habrá figuras de supervisión.

Especificaciones
Se desarrollarán las actividades de
acuerdo a las especificaciones que el
cliente señale.



Certificaciones



Programas de Desarrollo de Personas

❖

❖

❖

❖

INSTITUTO MEXICANO PARA LA CALIDAD

DESARROLLO DE LIDERES EN SOLUCION DE 
PROBLEMAS

DESARROLLO DE LIDERES EN SISTEMAS DE 
CALIDAD (IATF / VDA / BIQS…)

DESARROLLO DE LIDERES EN ADMINISTRACION 

Y MANEJO DE PROVEEDORES
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Nuestros Clientes
 Confían en Nosotros

Casos de Éxito con Sistema de
Inspección Recibo



•

•
•

•

•

Actualmente gestionamos 3 ingenieros residentes en Arlignton,
Texas, para Lear Corporation.
Actualmente realizamos servicios de clasificación, inspección y 
retrabajo en nuestro almacén para LEAR y su OEM General Motors.

Administramos el Área de Cuarentena y Gestionamos la Inspección
&RecibodeMaterial en 8 plantas de Lear. Espacio de cuarentena
reducido en un 90%. Gestión con éxito de las reclamaciones de
proveedores y se redujo eficazmente los defectos entrantes que
afectaban el proceso de fabricación.

•Alcance de trabajo: Saltillo, Monclova, Arteaga, Piedras Negras, SLP, 

ADMINISTRACIÓN 
DE

MATERIALES

ÁREA DE
SOPORTE
ALMACÉN

ADMINISTRACIÓN
DEL ÁREA DE 

CDMX, Juárez y Torreón, & Arlington, TX.

CUARENTENA

Caso



•

•
•

Gestionamos ingenieros residentes para Plastic Omnium en
Arlignton, Texas.
Implementación de control de calidad e inspección de productos.
A través de informes directos con métricas, asistimos a nuestro
cliente a lograr cero reclamos por parte del cliente.

MANEJO DE 
MATERIAL

INGENIEROS 
RESIDENTES Y 

ADMINISTRACIÓN
DE ALMACÉN

INSPECCIÓN Y SORTEO 

Caso

DE CALIDAD



•Gestionamos los servicios de ingenieros residentes para JNM 
México en USA en el área del Valle de Texas.

•Realizamos servicios de clasificación e inspección en sus 
almacenes.

•Hemos cumplido con éxito con sus demandas de plazos expeditos.
MANEJO DE 
MATERIAL

INGENIEROS 
RESIDENTES Y 

ADMINISTRACIÓN
DE ALMACÉN

INSPECCIÓN Y SORTEO 

Caso

DE CALIDAD



•

•
•

Gestionamos el área de cuarentena, inspección recibo y estaciones
de verificación en la línea de producción.
Implementación de CS2
A través de informes directos con métricas, asistimos a nuestro
cliente a lograr cero reclamos por parte del cliente.

ADMINISTRACIÓN DE
MATERIALES

ÁREA DE
SOPORTE 
ALMACÉN

ADMINISTRACIÓN
DEL ÁREA DE 
CUARENTENA

Caso



•

•

Administramos el Área de Cuarentena y Gestionamos la Inspection
en línea de producción, implementado un CS2.
Obteniendo cero reclamos por parte del cliente.

ADMINISTRACIÓN DE
MATERIALES

ADMINISTRACIÓN
DEL ÁREA DE 

ÁREA DE SOPORTE
ALMACÉN

Caso

CUARENTENA



•Implementación de CS1 y CS2 para controlar 20 SKUS y un ritmo 
promedio de 30,000 piezas por día.

• Manómetro de iluminación + inspecciones microscópicas.
•Reconocimiento por parte de General Motors.
•Reducción significativa de los PPM y se redujeron los números de 

piezas de CS2 en un 66 %.
•Aumentó en el mapeo de defectos para el proceso de fabricación 
con lo cual se apoyó al equipo de calidad a aumentar el control de 
calidad.

INSPECCIÓN DE
CALIDAD Y PROCESOS
DE ASEGURAMIENTO 

ADMINISTRACIÓN
DE QUEJAS DE 

SOPORTE EN AREAS 

DE LA CALIDAD

CLIENTES

DE ALMACÉN

Caso



• Retrabajo e inspección JIT.
•Gestioné almacén externo, control de materiales, cumplimiento 

IMMEX.
•Gestión de todos los servicios de almacén, incluidas instalaciones, 

seguridad y transporte.
•Gestión de tres productos básicos. (asientos de espuma, estructura 

metálica y tapizados de asientos).
•Reconocimiento por parte de la planta de Avanzar como socio 

estratégico para asegurar el JIT de Toyota.
•Apoyo a la planta para eliminar el servicio de almacén y desarrollar 

el diseño dentro de la planta para reducir costos.
•Reducción significativa de los costos de screp en un 90% mediante el 
retrabajo de foam, producto según estándares de control de proceso 
de calidad.

CONTROL JIT & 
IMMEX

INSPECCIÓN DE
CALIDAD,

RETRABAJO Y
RECUPERACIÓN 
DE MATERIAL

SOPORTE EN AREAS 
DE ALMACÉN

Caso



•Gestión de ingenieros residentes para proveedores OEM y GM.
•  

recuperación de asientos en patios de maniobras.
•Personal capacitado en estándares de seguridad y calidad. ADMINISTRACIÓN

DE INGENIEROS 
DE ENLACE

INSPECCIÓN DE
CALIDAD,

RETRABAJO Y
RECUPERACIÓN 
DE MATERIAL

RETRABAJO &
RECUPERACIÓN DE

MATERIAL DE 

DE OEM

ApoyaralequipodeQEdeGMconcampañasderetrabajo y 

UNIDADES IN PATIOS

Caso



Residencias



Nuestros resultados

Cobertura
 

Experiencia 
Vamos másallá dela Gestión del
Talento; nuestro servicio se enfoca en
soluciones rentables y 
productivas.

Empresa Confiable
 

Trabajamos encualquier lugar y 
podemos negociar y relacionarnos
con todas las entidades y
sindicatos mexicanos.

Somos unade las 2,000empresas que 
pueden brindar este servicioenMéxico,
pero solo una de las 40 que cumplen con 
las leyes federales vigentes.

Trabajamos en base a procesos
estructurados bajo el principio de
mejora continua y orientación al 
cliente.

Contamos con un certificado DUNS que
protege la confiabilidad y estabilidad
financiera de nuestra empresa.

Somos uno de los 6 Proveedores
Nacionales aprobados por General Motors
para brindar el Servicio de Contención CS2
(Control Shipping 2).

Brindamos consultoría experta y podemos
entregar una gestión de proyectos (PMO)
práctica utilizando nuestra gestión de
programas de 5 fases LMX.

ISO 9001:2015

Certificado D-U-N-S

Proveedor Aprobado

Lanzamiento Impecable

+18yrs



Labor Mexicana es tu socio estratégico.

• Labor Mexicana te entrega transparencia total a nuestros clientes en el manejo y
gestión de ordenes de servicio y horas de servicio, para cada NP de cada factura
directo desde nuestro sistema operativo, por medios digitales confidenciales.

 
en todo el corredor industrial de México, con alcances internacionales, podemos
apoyarte y conectarte con personas clave.

• LaborMexicanatienemásde17añostrabajandoconunareddecontactosclave 



¿Porque Nosotros?
 Porque nos importa….

1.
2.
3.
4.
5.

Atraemos, desarrollamos y promovemos el talento. Tenemos una red profesional en la
industria automotriz trabajada por más de 17 años Estamos enfocados en la solución
problemas, pensamos y operamos de forma sistémica, estamos forjados en arranques de
plantas green-field. Contamos con un staff vigente de más de 17 años de experiencia y
lealtad trabajando para nuestros clientes. ¡Desarrollando con pasión a nuestros
proveedores mexicanos! Trabajamos hombro con hombro con los OEMs de la industria, así
como sus sistemas. 

Atentamente:
 
Carlos Eloy Rodríguez Montemayor
Servidor

A nombre de Labor Mexicana, es para mí un privilegio y un honor tener la oportunidad de trabajar contigo. Nuestro propósito
es generar valor al servirte con amor. 
Siempre agradecido, por tu tiempo y la oportunidad de conocernos.



Cuando haces Negocios en México,
¡Necesitas la Mejor Mano de Obra!

…Labor Mexicana.
Tu mejor socio de servicios especializados en México

 
Alejandra Dimas

 Key Acount Manager. SLP

  
kam.slp@labormx.com

 M. 444 803 9458


