
AVISO DE PRIVACIDAD  

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS PARTICULARES, SE PONE A SU DISPOSICIÓN EL SIGUIENTE AVISO 

DE USO Y PRIVACIDAD. 

EL PRESTADOR Y USUARIO DE LA APP SAN LUIS SEGURO, SON RECÍPROCAMENTE RESPONSABLES 

DEL USO Y PROTECCIÓN DE SUS DATOS PERSONALES, EN ESTE SENTIDO Y ATENDIENDO LAS 

OBLIGACIONES LEGALES ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

EN POSESIÓN DE LOS PARTICULARES, A TRAVÉS DE ESTE INSTRUMENTO SE INFORMA A LOS 

TITULARES DE LOS DATOS, LA INFORMACIÓN QUE DE ELLOS SE RECABA Y LOS FINES QUE SE LE 

DARÁN A DICHA ENCUESTA. 

ADEMÁS DE LO ANTERIOR, INFORMAMOS A USTED QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN LA 

APLICACIÓN DE SU EQUIPO DE TELEFONÍA CELULAR, QUEDAN REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS 

DE LA APP, ASÍ COMO DE LA COMPAÑÍA TELEFÓNICA, LA CUAL ESTÁ OBLIGADA EN TÉRMINOS DE 

LOS ARTÍCULOS 21 DEL PACTO CONSTITUCIONAL, 178 Y 214 DE CÓDIGO PENAL FEDERAL; 132 

FRACCIÓN XI Y 215 DEL CÓDIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES A QUE TODA PERSONA 

O SERVIDOR PÚBLICO ESTÁ OBLIGADO  A PROPORCIONAR OPORTUNAMENTE LA INFORMACIÓN 

QUE REQUIERA EL MINISTERIO PÚBLICO Y LA POLICÍA. 

LOS DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS DE USTED, SERÁN UTILIZADOS PARA LAS SIGUIENTES 

FINALIDADES, LAS CUALES SON NECESARIAS PARA CONCRETAR NUESTRA RELACIÓN CON USTED, 

ASÍ COMO PARA ATENDER LOS SERVICIOS DE LA APP SAN LUIS SEGURO. 

PARA LLEVAR A CABO LAS FINALIDADES DESCRITAS EN EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, 

UTILIZAREMOS LOS SIGUIENTES DATOS PERSONALES   

I.- NOMBRE COMPLETO. 

II.- DOMICILIO PARTICULAR. 

III.- NÚMERO DE TELÉFONO Y COMPAÑÍA TELEFÓNICA. 

IV.- NACIONALIDAD. 

ETC. 

Por otra parte, informamos que sus datos personales no serán compartidos con ninguna autoridad, 

empresa, organización o persona distintas a nosotros y serán utilizados exclusivamente para los 

fines de la presente app. 

USTED TIENE TODO MOMENTO EL DERECHO A CONOCER QUÉ DATOS PERSONALES TENEMOS DE 

USTED, PARA QUE LOS UTILIZAMOS Y LAS CONDICIONES DE USO QUE LES DAMOS (ACCESO). ASÍ 

MISMO, ES SU DERECHO SOLICITAR LA CORRECCIÓN DE SU INFORMACIÓN PERSONAL EN CASO DE 

QUE ESTÉ DESACTUALIZADA, SEA INEXACTA O INCOMPLETA (RECTIFICACIÓN); DE IGUAL MANERA, 



TIENE DERECHO A QUE SU INFORMACIÓN SE ELIMINE DE NUESTROS REGISTROS O BASES DE DATOS 

CUANDO CONSIDERE QUE LA MISMA NO ESTÁ SIENDO UTILIZADA ADECUADAMENTE 

(CANCELACIÓN), ASÍ COMO TAMBIÉN A OPONERSE AL USO DE SUS DATOS PERSONALES PARA FINES 

ESPECÍFICOS (OPOSICIÓN). ESTOS DERECHOS SE CONOCES COMO DERECHOS ARCO (ACCESO 

RECTIFICACION, CANCELACIÓN U OPOSICION). 

PARA EL EJERCICIO DE CUALQUIERA DE LOS DERECHOS ARCO (ACCESO RECTIFICACION, 

CANCELACIÓN U OPOSICION), SE DEBERÁ PRESENTAR LA SOLICITUD RESPECTIVA A TRAVÉS DE LOS 

FORMATOS QUE ESTARÁN A DISPOSICIÓN EN LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

MUNICIPAL A TRAVES DEL C-3. 

LO ANTERIOR TAMBIÉN SERVIRÁ PARA CONOCER EL PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA EL 

EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO (ACCESO RECTIFICACION, CANCELACIÓN U OPOSICION). 

EN TODO CASO LA RESPUESTA A LA SOLICITUD SE DARÁ DENTRO DE LOS SITIENTES 30 DÍAS A 

APARTIR DE LA SOLCIITUD. 

LOS DATOS DE CONTACTO DE LA PERSONA O DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES, QUE ESTÁ 

A CARGO DE DAR TRÁMITE A LAS SOLICITUDES DE DERECHOS ARCO (ACCESO RECTIFICACION, 

CANCELACIÓN U OPOSICION), SON LOS SIGUIENTES: 

DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL. 

CABE MENCIONAR, QUE EN CUALQUIER MOMENTO USTED PUEDE REVOCAR SU CONSENTIMIENTO 

PARA EL USO DE SUS DATOS PERSONALES. DEL MISMO MODO, USTED PUEDE REVOCAR EL 

CONSENTIMIENTO QUE, EN SU CASO NOS HAYA OTORGADO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS 

PERSONALES. 

ASÍ MISMO, USTED DEBERÁ CONSIDERAR QUE PARA CIERTOS FINES LA REVOCACIÓN DE SU 

CONSENTIMIENTO IMPLICARÁ QUE NO PODAMOS SEGUIR PRESTANDO EL SERVICIO DE LA APP QUE 

NOS SOLICITÓ, A LA CONCLUSIÓN DE SU RELACIÓN CON NOSOTROS. 

PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO QUE USTED OTORGA EN ESTE ACTO O PARA LIMITAR SU 

DIVULGACIÓN, SE DEBERÁ PRESENTAR LA SOLICITUD RESPECTIVA A TRAVÉS DE LOS FORMATOS QUE 

ESTARÁN A SU DISPOSICIÓN EN EL DEPARTAMENTO JURÍDICO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL. 

DEL MISMO MODO, PODRÁ SOLICITAR LA INFORMACIÓN PARA CONOCER EL PROCEDIMIENTO Y 

REQUISITOS PARA LA REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO, ASÍ COMO LIMITAR EL USO Y 

DIVULGACIÓN PERSONAL. 

POR OTRA PARTE, NUESTRO MODELO DE APP, O POR OTRAS CAUSAS, POR LO CUAL NOS 

COMPROMETEMOS A MANTENERLO INFORMADO SOBRE LOS CAMBIOS QUE PUEDA SUFRIR EL 

PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, SIN EMBARGO, USTED PUEDE SOLICITAR INFORMACIÓN SOBRE 



SI EL MISMO HA SUFRIDO ALGÚN CAMBIO A TRAVÉS DE LA SIGUIENTE DIRECCIÓN ELECTRÓNICA: 

sanluis.seguro@sanluis.gob.mx 

CONDICIONES DE USO 

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTÍCULOS 278 Y 279 DE LA LEGISLACIÓN PENAL 

DEL ESTADO, Y QUE A LA LETRA DICEN ART 278.- ARTÍCULO 278. COMETE EL DELITO A QUE SE 

REFIERE ESTE CAPÍTULO, QUIEN A TRAVÉS DE TELÉFONO FIJO O CELULAR, REALICE FALSAS 

SOLICITUDES DE AUXILIO, O REPORTES FALSOS, QUE DISTRAIGAN O MOVILICEN A LAS 

AUTORIDADES DE LA SEGURIDAD, CON EL PROPÓSITO DE DIFICULTAR EL EJERCICIO DE SUS 

FUNCIONES O CAUSAR ALARMA EN LA POBLACIÓN. 

ESTE DELITO SE CASTIGARÁ CON UNA PENA DE UNO A CUATRO AÑOS DE PRISIÓN, Y SANCIÓN 

PECUNIARIA DE CIEN A CUATROCIENTOS DÍAS DE SALARIO MÍNIMO VIGENTE EN EL MOMENTO DE 

LA COMISIÓN DEL DELITO. 

ARTÍCULO 279. IGUALMENTE COMETE ESTE DELITO, QUIEN REALICE O CONSIENTA QUE DESDE UN 

TELÉFONO FIJO O CELULAR, DE SU PROPIEDAD, O QUE SE ENCUENTRE BAJO SU CONTROL, SE 

EFECTÚEN LLAMADAS DE AUXILIO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS COMO, CRUZ ROJA, 

BOMBEROS, PROTECCIÓN CIVIL, SEGURIDAD PÚBLICA, ENTRE OTROS, SIN QUE EXISTA 

ACONTECIMIENTO QUE LO JUSTIFIQUE. 

ESTE DELITO SE CASTIGARÁ CON UNA PENA DE PRISIÓN DE SEIS MESES A TRES AÑOS DE PRISIÓN Y 

SANCIÓN PECUNIARIA DE SESENTA A TRESCIENTOS DÍAS DE SALARIO MÍNIMO VIGENTE EN EL 

ESTADO EN EL MOMENTO DE LA COMISIÓN DEL DELITO. 

EN LOS ARTÍCULOS ANTERIORES EN CASO DE REINCIDENCIA SE IMPONDRÁ HASTA EL DOBLE DE LAS 

PENAS MENCIONADAS. 

 

 

 

   

 

 

 


