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Reciba un cordial saludo, e’n~seg’ﬂ|m|ento con los objetivos y metas planteadas por este
Organo de Control Interno en materia de Evaluacién del Desempefio, asi como en
cumplimiento con el Programa Anual de Evaluacién 2020 emitido el pasado 14 de enero y
modificado el 25 de marzo del presente afio, se determiné y acordé a través del Comité de
Evaluacién del Desempefio, evaluar la Consistencia y Resultados de los programas “En
Son de Paz (bajo sus tres modalidades)” y “De piso a techo, es tu derecho”; mismos que se
encuentra a cargo de la Direccién que tiene a bien de representar. Bajo este propdsito, se
empled metodologia elaborada por la Coordinacion General de Control Interno y
Evaluacion del Desempefio del municipio de San Luis Potosi, con base en los Términos de
Referencia elaborados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) y de acuerdo con las diferentes necesidades y realidades municipales.

Asi, a través del presente, me permito enviarle los resultados de la evaluacién de
anteriormente mencionada, misma que fue elaborada por personal de la Jefatura de
Evaluacion del Desempefio que forma parte de la Coordinacién General de Control Interno
y Evaluacién del Desempefio, adscrita a la Contraloria Interna Municipal, con el objeto de
evaluar la consistencia y orientacidon a resultados de ambos Programas. Lo anterior a fin
de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados, ademas de
identificar hallazgos y recomendaciones a partir de un anélisis de gabinete con base en la
documentacién normativa del programa, asi como de la informacién disponible_del
programa a la fecha de realizacién de la evaluacion. ?
.
En dichos resultados se identifican fortalezas, retos y dreas de oportunidad que en la
mayoria de los casos atafien a su drea y que proponen Aspectos Susceptibles de Mejora I
(ASM), los cuales deberdn ser atendidos a través de un Programa de Mejora, | G
proporcionando en primera instancia un documento de posicién institucional en dor)de se.! 9 ’ i
anexe el formato que a espalda se incluye. Lo anterior en un plazo no mayor a die:z dias 6 ;
hébiles. Es importante mencionar que este documento es de suma importancia ya que en fa’
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él se incluye la fecha y priorizacién que la Direccion a su cargo determina para el
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complimiento de los ASM, que derivara en el Programa de Mejora, anteriormente
mencionado.

Lo anterior, con base en lo dispuesto por los articulos 26 y 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 4 fraccidn XlI, 61 fraccién Il inciso ¢ y 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; Titulo Quinto, Capitulo Il de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de San Luis Potosi: 6
fraccion Iy V, 29y 31 de la Ley de Planeacién del Estado y Municipios de San Luis Potosi y
en los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacién del Desempeiio Municipal de
San Luis Potosi.

Sin otro particular y agradeciendo sus ateRciones a presente,\gggggwdeys}ted_.m

C.P. JOSE MEJIA LIRA

CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL i )

“2020, aiio de la cultura para la erradicacién del trabajo ir_!iqihgi ,’ZJ OTOS! 2
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c.c.p. Archivo

c.c.p. Mtro. Xavier Nava Palacios, Presidente Municipal de San Luis Potosi

c.c.p. Lic. Rodrigo Portilla Diaz, Tesorero Municipal y C.P. Francisco Gdmez Mercado, Director de Contabilidad Gubernamental
c.c.p. Lic. Jorge Francisco Arias Hernandez, Secretario Técnico
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Resumen Ejecutivo

En el marco del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio de San Luis Potosi, en su eje
2. Municipio Habitable con Bienestar, estrategia 2.5 Derecho a la Ciudad, Vertiente 2.5.2 Ciudad y
futuro; se deriva el programa “De Piso a Techo es tu Derecho” contiene cinco modalidades o
vertientes: piso firme, techo firme, muro firme, cisterna de almacenamiento de agua y calentador
solar, los cuales en conjunto y de forma general busca impulsar que los hogares del municipio
cuenten con las caracteristicas y servicios bdsicos, para garantizar una vivienda digna y decorosa.

La seleccién del programa “De Piso a Techo es tu Derecho”, para ser evaluado, se llevé de
conformidad con el analisis previo de la Jefatura de Evaluacién del Desempefio y la validacidon
realizada por parte del Comité de Evaluacidn del Desempefio, asentado en el Acuerdo SED/17/2020
donde se valida por unanimidad el Programa Anual de Evaluacion 2020 de la Administracién Publica
Municipal, con fecha del dia 14 de enero de 2020.

Todo ello fundamentado en los siguientes documentos normativos del Sistema de Evaluacion del
Desempefio Municipal de San Luis Potosi:

e Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de San Luis Potosi.

e Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal de San Luis
Potosi.

e Programa Anual de Evaluacién 2020.

e Términos de Referencia para realizar la Evaluacién de Disefio a Programas Presupuestarios
contenidos en el Programa Anual de Evaluacién 2020.

Como resultado de la evaluacién, se han identificado diferentes aspectos susceptibles de mejora,
mismos que han sido sefalados bajo los criterios de imparcialidad y objetividad, mismos que
deberdan de ser atendidos por la Unidad Responsable del programa fin de que se mejore
sustancialmente el disefo, gestion y resultados del programa “De Piso a Techo es tu Derecho”, y
para que sean consideradas en el disefio de futuras intervenciones publicas de este tipo.

Asi, los apartados con mejores resultados son los de disefio, operacién y cobertura y focalizacion,
ya que el programa cuenta con Metodologia de Marco Ldégico, Reglas de Operacién, y Manuales de
Procedimientos, en donde se determina diversa informacion relevante para los apartados en
mencidn. Por otra parte, se observa que los apartados que en su mayoria requieren atencion
operacional son los de planeaciéon y orientacidon a resultados, lo anterior, debido a que se
encuentran grandes areas de oportunidad para respecto a la alineacion del programa con el PMD,
asi como en la elaboracién de planeacidon a mediano y largo plazo. Finalmente, pese a que la UR del
Pp determiné mecanismos para la identificacidon de la percepcidn de la poblacidn atendida no se
identificd un mecanismo y/o evidencia que determine la manera en la que estas opiniones son
integradas y/o atendidas.
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Introduccion

El Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal, en su subsistema de evaluacion tiene por objeto
evaluar el desempefio en el ejercicio de las aportaciones provenientes de los Programas
presupuestarios y/o Fondos en el municipio, durante los ejercicios fiscales correspondientes, que
permita conocer la pertinencia de la planeacién, los procesos de gestidn, la operacion y los
resultados, ademds de sustentar decisiones respecto a modificaciones, reorientaciones o
suspensiones. Complementario a lo anterior, en el Programa Anual de Evaluacion 2020 establecio
una Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa “De piso a techo es tu derecho”, con el
objetivo de evaluar la consistencia y orientacién a resultados, generando informacién que
retroalimente su disefo, gestidn y resultados, ademas de identificar hallazgos y recomendaciones a
partir de un andlisis de gabinete con base en la documentacién normativa del programa, asi como
de la informacidn disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacién de la
evaluacién.

El documento tiene por objeto presentar el informe de evaluacién y estd organizado en siete
apartados, el primero corresponde a las caracteristicas del programa; el segundo al disefio del
programa; el tercero a la planeaciéon y orientacidn a resultados; el cuarto a la cobertura y
focalizacidn; el quinto a la operacién; el sexto a la percepcion de la poblacidn atendida; y el séptimo
y ultimo apartado a la medicién de resultados. Lo anterior de conformidad con los “Términos de
Referencia para realizar la Evaluacion de Consistencia y Resultados a Programas Presupuestarios
contenidos en el Programa Anual de Evaluacidn 2020” emitidos por la Contraloria Interna Municipal
y aprobados por el Comité de Evaluacién del Desempefio.

Al final de los apartados se incluye la valoracidn del disefio del programa, el analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) y las conclusiones, asi como la bibliografia y la ficha
técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacidn; finalmente se
integran los ocho anexos contemplados en los términos de referencia. Ademas, para facilitar la
lectura del informe, al inicio se incluye un resumen ejecutivo que da cuenta de los principales
hallazgos y recomendaciones del programa.

A través de la lectura del informe, se podra advertir que la evaluacién da cuenta del alcance de los
objetivos particulares inicialmente comprometidos:

e Analizar la |6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién
municipal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas municipales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientaciéon hacia
resultados;

e  Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;
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e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacidon del Programa

(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e  Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

Los resultados obtenidos permiten identificar las fortalezas y debilidades, asi como sugerir
recomendaciones para mejorar la planeacion y orientacién a resultados del programa, las cuales,
de considerarse viables y pertinentes, pueden incluirse en un plan de mejora; lo anterior, en virtud
de que la evaluacidn por si misma no modifica los resultados, sino que es un medio para sustentar
decisiones informadas, que contribuyan a la reorientacién y fortalecimiento de las politicas publicas
orientadas a la proteccién de los derechos del consumidor, en particular a las destinadas a la
promocién de una cultura de consumo responsable e inteligente.

Fundamento legal

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala en sus primeros
dos parrafos lo siguiente: "Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar
gue los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo
precedente".

A partir de este mandato constitucional, se derivan varias de leyes y reglamentos, en los que se
establece la obligatoriedad de los entes publicos a evaluar el desempefio de los programas vy
politicas publicas, entre las que se encuentran las siguientes:

e Articulo 134 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.

e Articulos 4 fraccion Xll, 54,61,62,64,79 y80 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

e Titulo Quinto, Capitulo Il de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado
y Municipios de San Luis Potosi.

e Articulo 6 fraccion lly V, 29, 31y 39 de la Ley de Planeacién del Estado y Municipios de San
Luis Potosi.

e Articulo 10 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de San Luis Potosi

e Articulo 86 Fraccion Xl de la Ley Orgdnica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi.

e Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal de San Luis
Potosi.
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Resultados de Evaluacién de Consistencia y resultados

Apartado |. Caracteristicas del Programa

1.-Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacion, entre otros);

El programa “De piso a techo es tu derecho” se encuentra a cargo de la Direccidon de Desarrollo
Social, entro en vigor en el ejercicio fiscal 2019 con la publicacién de las Reglas de Operacién en el
mes de septiembre del mismo ejercicio fiscal en mencién. Asi, en el apartado 10.4 sobre los montos
de apoyo y periodicidad establece: “La finalidad general del Programa es atender hasta 5,000
beneficiarios(as) para el ejercicio fiscal 2019”, sin embargo, con base en el “TM presupuesta emitido
por la Tesoreria Municipal con corte al 31 de diciembre de 2019, se constatd que el programa fue
finalizado hasta el mes de junio el ejercicio fiscal 2020.

2. Problema o necesidad que pretende atender;

Este programa da respuesta a la problematica “Baja participacion ciudadana y desmembramiento
del tejido social de los habitantes de San Luis Potosi que imposibilitan el Desarrollo social”. Lo
anterior, derivado de un andlisis general que la Direccién de Desarrollo Social realiza, englobando
todos los bienes y servicios que ofrece ante la anterior problematica mencionada. De manera
particular y como causa de primer nivel a esta problemdtica se identifica “Infraestructura
inadecuada para el desarrollo social”.

3. Metas y objetivos municipales a los que se vincula;

El programa contribuye con la consecucion de las lineas estratégicas: 2.5.2. Ciudad y futuro;
“fomentar la construccidon de viviendas sostenibles con la promocidn de tecnologias ahorradoras de
agua y energia”, misma que se encuentra dentro del eje 2 del Plan Municipal de Desarrollo
“Municipio Habitable con Bienestar”.

4, Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

El objetivo general del programa es: “impulsar que los hogares del municipio cuenten con las
caracteristicas y servicios basicos, para garantizarles una vivienda digna y decorosa”, ademas
cuenta con dos objetivos especificos los cuales se describen a continuacion:

e Reducir la brecha de desigualdades entre los hogares del municipio

e Beneficiar a los habitantes que cuenten con la carencia de: “calidad y espacios de la
vivienda”, teniendo la situacion de los dos mayores grados de rezago social en el
municipio, habitar en una Zona de Atencidn Prioritaria o tener la condicién de pobreza
extrema.
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Asi, el programa en sus reglas de operacidn establece los siguientes bienes y servicios:

e Piso firme

e Techo firme

e Muro firme

e (Cisterna de almacenamiento de agua
e Calentador solar

Lo anterior, otorgandose un solo bien y/o servicio por beneficiario.

5. Identificacidon y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por
sexo, grupos de edad, poblacidn indigena y entidad federativa, cuando aplique);

En las reglas de operacién del Programa se cuenta con un Diagndstico que toma como base el
Informe anual sobre situacién de pobreza y rezago social de 2016 y 2019 que publica la ahora
Secretaria de Bienestar, observando un incremento del 4.2% a 5.2% sobre la poblacién del Municipio
de San Luis Potosi que presenta carencia por acceso a calidad y espacios de la vivienda. Lo anterior
considerando la metodologia de mediciéon de pobreza del CONEVAL bajo el enfoque de derechos
sociales.

De lo anterior, se observa que se cuenta con una poblacién potencial de 44,600 personas con
carencia por acceso a calidad y espacios de vivienda. Es importante sefialar que, por su parte, la
Direccién a cargo del programa realizo una encuesta a 74,721 personas, de las cuales fueron
seleccionados los beneficiarios bajo los criterios de elegibilidad sefialados en el punto siete de las
Reglas de Operacion.

En el caso de la poblacidn objetivo, esta se determina en las Reglas de Operacién como los hogares
gue se encuentren en la situacidon de los dos mayores grados de rezago social en el municipio,
habitar en una Zona de Atencidn Prioritaria o tener la condicién de pobreza extrema. De esta
manera, en el apartado 10.4 sobre los montos de apoyo y periodicidad se establece: “La finalidad
general del Programa es atender hasta 5,000 beneficiarios(as), contando asi con 5000 hogares como
poblacién objetivo.

Finalmente, la poblacién atendida por el programa fue de 5062 hogares. Lo anterior, con base en
la informacion proporcionada por la Direccidn de Desarrollo Social, la cual se especifica de la
siguiente manera:
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Poblacién atendida por modalidad en el Programa: "De Piso a techo es tu
derecho"
4000
2924

3000

2000 100 oo

1000 - 100 216

. - ==

Piso firme Techo firme Cisternas Muro firme Calentador solar

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién proporcionada por la Direccién de Desarrollo Social.

Es importante mencionar que para el caso de la poblacién objetivo y atendida no se contd con
informacidn confiable que desagregue a la poblacidn por sexo, grupos de edad, poblacién indigena
etc.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

El programa cuenta con una cobertura definida ya que en las Reglas de Operacidn se cuenta con un
Diagndstico que a su vez es consistente con la definicién de la poblacién objetivo. Por otra parte, se
estable como meta anual la entrega de 5000 bienes.

En cuanto al mecanismo de focalizacidn, la Direccidn a cargo del programa realizo una encuesta a
74,721 personas, mismas que se tomaron como base para la deteccién de los beneficiarios bajo los
criterios de elegibilidad sefialados en el punto siete de las Reglas de Operacién.

Por otra parte, en estas ROP, también se considera la creacion de un Comité Técnico, el cual es un
organo colegiado que tiene como facultad, coordinar las acciones del programa y se encuentra
integrado por:

I El Secretario Técnico del Gobierno Municipal o quien el designe, quien fungird como
presidente;
Il. El Director de Desarrollo Social, o quien el designe, quien sera el Secretario Ejecutivo;
M. El Director de Obras Publicas, o quien el designe, y
V. El Contralor Municipal o quien el designe.

7. Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2019 (en el caso de programas que haya que
considerar la evolucién del presupuesto);

El programa contd con un presupuesto inicial de $29,384,793.68 pesos (Veintinueve millones,
trescientos ochenta y cuatro mil setecientos noventa y tres pesos 68/100 M.N.), sin embargo,
acorde a los objetivos y metas programados, el monto ejercido real fue de $29,379,621.28 pesos
(Veinticuatro millones trescientos setenta y nueve mil seiscientos veintiin pesos pesos 28/100
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M.N.), es importante mencionar que de los cuales $203,164.14 corresponden a gastos de operacidn,

por lo que se presenta la distribucion de los $29,176,457.14 restantes por modalidad de apoyo:
siguiente manera:

Presupuesto ejercido por modalidad en el Programa: "De Piso a
techo es tu derecho"

20,000,000.00 17,020,128.05

15,000,000.00

10,000,000.00 6,626,773
4,016,668.39
5,000,000.00
. 594,827.60 918,059.75
Piso Firme Techo Firme Cisternas Muro Firme Calentador Solar
M Ejercido

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la Direccidn de Desarrollo Social.

Es importante mencionar que esta modificacién presupuestal es en atenciéon a las diferencias de
costo encontradas entre las proyecciones iniciales que los contratistas de obra realizaron y sobre las
necesidades en metros cuadrados de los beneficiarios al momento de instalar las modalidades de
piso y techo firme. Asi, este ahorro represento un incremento de la poblacién beneficiada, motivo
por el cual fue superior a la poblacién objetivo-determinada inicialmente, es decir de 5,000 a 5064
beneficiarios.

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, y

Nivel Resumen Narrativo Meta

Fin Contribuir al resarcimiento del tejido social 80,000 beneficiarios
mediante diversas acciones que faciliten el indirectos.
acceso a mejores niveles de vida y estimulen
estilos para una mejor calidad de la misma.

Propdsito La poblacién del municipio de San Luis Potosi 25,000 personas inscritas
en condiciones vulnerables cuenta con un (5000 para de piso a techo es
apoyo integral que le permitirda mejorar su tu derecho)
calidad de vida.

Componentes C4. Apoyos de piso a techo otorgados 5,000 apoyos entregados
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9. Valoracion del disefio del programa respecto de la atencion del problema o necesidad.

El programa constituye un instrumento de politica publica de desarrollo social, el cual se encuentra
alineado con las estrategias y lineas de accién dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.
De manera general, se observa que la problematica central del programa cuenta con los elementos
metodoldgicos minimos necesarios para su construccion, sin embargo, el diagndstico que presenta
se desarrolla a partir del objetivo del programa y no sobre la problematica que se plantea en la
Metodologia de Marco Ldgico utilizada, por lo que se desprenden algunas dificultades e
inconsistencias al responder algunas de las preguntas consideradas en la presente metodologia. De
lo anterior se desprenden la siguiente valoracién:

APARTADO PREGUNTAS PUNTOS VALOR POR PUNTOS VALOR
MAXIMOS | APARTADO OBTENIDO OBTENIDO POR
POR POR APARTADO
SECCION APARTADO
Diseio 1-13 36 32.14 21 18.74
Planeacion y Orientacion 14-17 20 14.29 8 5.71
a Resultados
Cobertura y Focalizacion 18-20 4 3.57 2 1.78
Operacion 21-37 48 42.86 39 34.82
Percepcion de la 38 4 3.57 3 2.67
Poblacion Atendida
Medicion de Resultados 39-40 4 3.57 2 1.78
TOTAL 116 100 75 65.5
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Apartado II. Disefio

Il. DISENO
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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Justificacion:

Para la construccion del programa la Direccion a cargo empled la Metodologia de Marco Ldgico, en
donde a través del arbol de problemas define a la necesidad prioritaria a resolver como:

“Baja participacion ciudadana y desmembramiento del tejido social de los habitantes de San Luis
Potosi que imposibilita el desarrollo social”

De lo anterior, se identifica que efectivamente la problematica se formula como un hecho negativo,
definiendo, la poblacién que presenta el problema y/o necesidad de una manera muy general y
poco clara. Ademas, no se define un plazo para su revision y actualizacion.

Por otra parte, se definen dos problematicas diferentes en una misma, lo que segun las
recomendaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social “puede
ocasionar que los esfuerzos y recursos del programa se dispersen, ademds de dificultar la tarea de
monitoreo y evaluacion”

Finalmente se observa que, dentro de las Reglas de Operacién del Programa, en la seccidn
introductoria, se realiza una especie de diagndstico sobre la evolucidn de las carencias sociales en
el municipio de San Luis Potosi, no considerando y/o dejando claro la relacién que éstas pudiesen
tener con las problematicas definidas como: “baja participacion ciudadana” y “desmembramiento
del tejido social”
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Recomendaciones:

Considerar en la construccion de la problematica que un programa publico debe atender
una problematica social especifica;

Elaborar un Diagndstico con base en la problematica que se pretende atender;

Redactar el problema conforme a la sintaxis sugerida por la Metodologia del Marco légico:
"Poblacién Afectada o Area de Enfoque + Magnitud + Descripcién de la problematica"; y
Establecer un plazo para la revisién y actualizacién del problema.

Consultar la Guia para la elaboracidon de la Matriz de Indicadores para resultados del
CONEVAL disponible en el siguiente enlace:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/GUIA PA

RA LA ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c)Ubicacidn territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si
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C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00

Nivel Criterios
e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacion:

Se reitera que, en las Reglas de Operacién del Programa, en la seccion introductoria, se realiza una
especie de diagndstico sobre la evolucidon de las carencias sociales en el municipio de San Luis Potosi,
sin embargo, este apartado no considera los elementos metodoldgicos necesarios para su
construccion, entre ellos las causas, efectos y caracteristicas del problema definidas de manera
tedrica, estadista o bien cualitativamente. Por otra parte, se identifica una cuantificacién general de
la poblacién que presenta el problema sin considerar las caracteristicas de la misma, sefialando en
el apartado 6 de las Reglas de Operacion que la poblacién objetivo se encuentra definida como:

“Hogares que se encuentran en situacion de los dos mayores grados de rezago social en el municipio,
habitar en una Zona de Atencidn Prioritaria o tener la condicion de pobreza extrema” por lo que se
puede interpretar que de manera muy general si se hace una referencia sobre |la ubicacion territorial
sobre la poblacién que presenta la problematica.

Recomendaciones:

e Elaborar un Diagndstico con base en la problematica que se pretende atender; y que atienda
los “Elementos minimos de Diagndstico de Programas Nuevos.” Emitido por el CONEVAL y
disponible en el siguiente enlace:

(https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Diagnostico_Programas_Nuevos.aspx).

e Establecer un plazo para la revisién y actualizacidn de este.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que
el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
¢ El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
2 intervencién que el programa lleva a cabo en la poblaciéon objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.

Justificacion:

Si bien como tal dentro de las Reglas de Operacidén, no se encuentra un apartado denominado
“Justificacién”, en la parte introductoria se mencionan los resultados de carencias sociales en el
municipio y la cuantificacién de la tipologia de rezagos sociales en viviendas a 2015, englobando de

manera

un tanto empirica las acciones que debiesen desarrollar desde el gobierno municipal ante

los resultados histéricos de desarrollo social.

Por otra parte, con base en el Informe de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social 2018, el
CONEVAL emitié las siguientes recomendaciones en materia de calidad y espacios de la vivienda:

Reducir el rezago de vivienda que prevalece en el pais, con énfasis en la poblacién de
escasos recursos, comunidades indigenas, en el entorno rural y en las entidades federativas
ubicadas en el sur del territorio nacional.

Garantizar acceso a la infraestructura bdsica, complementaria y de servicios,
particularmente en la region sur del pais, en el entorno rural y en las periferias
metropolitanas.

Reducir el nimero de viviendas habitadas que no cuentan con un titulo de propiedad o
contrato de arrendamiento y promover la igualdad de género en la titularidad de la vivienda
y la tierra, con énfasis en las comunidades indigenas y en el entorno rural.

Promover la calidad comunitaria en los barrios, con énfasis en las entidades del centro y
sureste, asi como en las zonas metropolitanas.

Mejorar la calidad de los asentamientos humanos con una visién de planificacién
sustentable y de ordenamiento del territorio.

De lo anterior se concluye que el programa cuenta con justificacién tedrica y empirica sobre la
intervencién que lleva a cabo y cuenta con cierta consistencia en la informacién presentada en
la parte introductoria.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o municipal considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propdsito con los
3 objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacidon con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacion:

En la Matriz de Marco Légico del programa se define como propdsito como: “La poblacion del
municipio en condiciones vulnerables cuenta con un apoyo integral que le permitird mejorar su
calidad de vida” encontrado una vinculacion con los siguientes ejes y lineas de accion:

Eje rector PMD  Estrategia Vertiente Linea de accidn con la que se encuentra vinculada

2018-2021 el programa
2. Municipio 2.5 2.5.2. e Fomentar la construccidn de viviendas sostenibles
Habitable con Derechoa Ciudady con la promociéon de tecnologias ahorradoras de
Bienestar la ciudad futuro  aguay energia.

Por otra parte, la definicién del Propdsito también se encuentra alineada con el Plan Nacional de
Vivienda de la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano 2019-2024, de la siguiente
manera:
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Alineacidn con principios
rectores del PND 2019-2024

*No dejar a nadie atrds, no
dejar a nadie fuera, al

colocar a las personas con mayor
vulnerabilidad social

en el centro de la estrategia
*Honradez y honestidad, al
proponerse incrementar

la transparencia y reducir la
corrupcién en todos los
procesos del sistema de vivienda
*El mercado no sustituye al
Estado, al promover la
participacién del sector privado
y social bajo un marco
institucional de certeza vy
claridad, que lo convierta

en aliado corresponsable en el
desarrollo de vivienda

adecuada en el pais.

Objetivos estratégicos del
Plan Nacional de Vivienda
2019-2024

1.-Garantizar el ejercicio del
derecho a la vivienda
adecuada a todas las
personas, especialmente a
los grupos en mayor
condicién de discriminacion
y vulnerabilidad, a través de

soluciones financieras,
técnicas y sociales de
acuerdo con las

necesidades especificas de
cada grupo de poblacion.

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

Estrategias Prioritarias del Plan
Nacional de Vivienda 2019-2024

1.2 Desarrollar programas para
fomentar la habitabilidad de las
viviendas por medio del
mejoramiento, ampliacién vy
sustitucion de aquellas en rezago.

De lo anterior se concluye que el cumplimiento del propdsito del programa “La poblacién del

municipio en condiciones vulnerables cuenta con un apoyo integral que le permitird mejorar su

calidad de vida” tiene cierta relacidn con los principios, objetivos y estrategias prioritarias del Plan

Nacional de Vivienda 2019-2024, lo anterior debido a que la definicidn del objetivo esta construida

de manera general, por lo que no es posible identificar puntualmente conceptos bdsicos como el de

“rehabilitaciéon de la vivienda”, por otra parte, el Plan Municipal de Desarrollo no cuenta con metas

con las cuales sea posible vincular el programa, considerando una alineacién sélo a nivel linea de

accion, misma que también se encuentra estructurada de maneral general y con orientacion a la

construccion de viviendas y no tanto a la rehabilitacién de las mismas.

Recomendaciones:

e Incluir por lo menos una accién estratégica que especifique los objetivos del programa; y

e Considerar la inclusion de metas en el Plan Municipal de Desarrollo.
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5.- éCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Municipal de

Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

Justificacion:

Como se menciona en la pregunta anterior, el Plan Municipal de Desarrollo no cuenta con metas,
objetivos o estrategias transversales con los cuales sea posible realizar una vinculacién con el Plan
Nacional de Vivienda 2019-2024.

Asi, solo se encuentra una vinculacidon a nivel linea de accion, precisando que se encuentra
elaborada de manera laxa, segln los propdsitos del programa De Piso a Techo es tu Derecho.
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6.- ¢COmo estd vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion:

Dentro de las Reglas de Operacidn del Programa y/o en la Metodologia de Marco Légico empleada,
no se encontré un documento en donde se especifique la vinculacién directa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

En este sentido, es importante aclarar que los Objetivos de Desarrollo de Milenio actualmente no
se encuentran vigentes, ya que han sido ampliados y/o sustituidos por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o bien Agenda Post 2030, ademas dada la naturaleza de los ODM su contribucién de
objetivos va mas acorde a las necesidades de Africa, segun la historia de su creacién.

En cuanto a la vinculacidn del programa con los ODS, al realizar un andlisis de los mismos, se
encontré la siguiente vinculacidn:

Propésito del Objetivo General del ODS con el que Meta del ODS con el que
Programa. Programa: se vincula. se vincula

“La poblacion “Impulsar que los hogares del 11. Ciudades y 11.1 De aqui a 2030,

del municipio Municipio cuenten con las comunidades asegurar el acceso de todas
en condiciones  caracteristicas y  servicios sostenibles las personas a viviendas y
vulnerables bésicos, para garantizar una servicios basicos
cuenta con uUn  yiyienda digna y decorosa”. adecuados,  seguros y
apoyo integral asequibles y mejorar los
ngmitiré le barrios marginales

mejorar su

calidad de

vida”
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacidn potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacién potencial a la poblacidn total que presenta la necesidad y/o problema
que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencidn.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacidon potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacidon beneficiada por el programa en un ejercicio
fiscal.

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Dentro de las Reglas de Operacién del Programa en el apartado 6.-, se encuentra una determinacion
sobre la poblacidn objetivo sefialada como: “Hogares que se encuentren en la situacién de los dos
mayores grados de rezago social del municipio, habitar en una Zona de Atencién Prioritaria o tener
la condicidn de pobreza extrema”, a vez, en la parte introductoria se muestran datos estadisticos
confiables que permiten conocer su cuantificacion, sin embargo, atendiendo a las definiciones que
realiza el CONEVAL y que anteriormente se mencionan, la definicidn de la poblacién potencial y los
criterios de elegibilidad son tan generales, que bien pudiesen ser la poblacidon potencial del
programa ya que ademads en esa definicién no se especifica a cuantos beneficiarios se pretende
atender, detallando este dato hasta el apartado 10.4-, sobre los montos de apoyo y periodicidad.

Recomendaciones:

e Definir una poblacién objetivo y criterios de elegibilidad mds precisos, ya que el universo que
menciona es muy amplio, ademas de definir un plazo para su revisién y/o actualizacidn.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de

beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 ¢ La informacidn de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Si bien en el padrén de beneficiarios proporcionado por la Direccién de Desarrollo Social, solo se
limita a enumerar un listado de 5050 beneficiarios, con una columna destinada a “Direccién” y otra
denominada “cuadrante”, durante las entrevistas a profundidad llevadas a cabo con el personal que
opera el programa, se constaté que cuentan con un sistema de informacién llamado: “Visor en Son
de Paz” en donde se registrd, cuantifico y caracterizd a cada una de las personas no sdélo que fueron
beneficiarias del programa, sino que realizaron el censo, por lo que al ingresar a este sistema se
puede corroborar las caracteristicas establecidas en el inciso a), b) y c). Sin embargo, dentro de las
ROP no se encontrd la consideracidon de un mecanismo para la depuracién y actualizacién del listado
de beneficiarios, aunque en las entrevistas de profundidad los operadores del programa
mencionaron que, en algunos casos, al no encontrar a algunos beneficiarios en sus hogares para la
instalacion de los bienes, se tuvo que identificar a otros candidatos considerados en los censos
iniciales. En este supuesto se encontré un aproximado de 250 personas.

Recomendacion:

e Considerar en las ROP o documento andlogo, la creacién de un mecanismo documentado para
la depuraciony actualizacién del padrdn de beneficiarios. Lo anterior a fin de que esta pueda
ser de mayor utilidad en los procesos internos de gestion y contribuir a los procesos de
planeacién versus evaluacién, generando informacidn valiosa para los tomadores de
decisién a corto, mediano y largo plazo valiosa sobre los resultados del ejercicio de los
recursos publicos.
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Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el

procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracidn cuantitativa.

Justificacion:

El programa recolecta informacion socioecondmica de los beneficiarios y es a través de las reglas de
operacion en el apartado “procedimiento de operacién del programa” se hace énfasis en el
procedimiento para la recoleccién de informacién de los beneficiarios, incluida la socioeconémica a
través de los apartados de:

e Emisidon de la convocatoria;
e Proceso de solicitud;

e Preseleccidn de solicitudes;
e Confronta;

e Casos especiales;
e Elaboracidn de listas; y,

¢ Notificacién y publicacion de los resultados.

Lo anterior tal y como se muestra a continuacién:

Procedimiento de Operacién del Programa

Etapa Actividad Responsable
Verificacion Solicitar la disponibilidad presupuestal con la que se cuenta (Procedimiento al inicio de
presupuestal cada mes). Instancia Ejecutora.
Publicar y difundir las convocatorias del Programa en las paginas web
institucionales y en los medios fisicos que se generen. Instancia Ejecutora e
Emision de instancias de
Convocatoria coordinacion.

Informar a través de las convocatorias y/o en los medios que se determinen, el periodo
para recepcion de solicitudes, seleccién de beneficiarios y publicacién de resultados.

Instancia Ejecutora.

Solicitud

Proceso de

Brindar asesorias a solicitud de los aspirantes y registrarlas en una bitacora de control.

Instancia Ejecutora.

Ingresar la solicitud por el medioy en el lugar que se determine en la convocatoria, una

vez que ésta haya sido difundida o publicada por la Instancia Ejecutora del Programa. Aspirantes.
Proporcionar completa, correcta y verazmente toda la informacién y
documentacion solicitada. Aspirantes.

Recibir las solicitudes de las/os aspirantes durante los periodos establecidos en las
convocatorias.

Instancia Ejecutora.

Verificar en su totalidad, los datos registrados por las/os aspirantes en la solicitud de
apoyo, descartando las solicitudes incompletas, asegurando el correcto uso y manejo
de los datos personales de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables.

Instancia Ejecutora.

Generar la base de datos de las solicitudes de aceptadas.

Instancia Ejecutora.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., México

Tel. (444) 834 54 00

San Suis ;Suena fierte!

%




GOBIERNO MUNICIPAL

e SAN LUIS POTOSI
2018-2021
Comité Técnico Se conforma el Comité Técnico, de acuerdo con la Comité Técnico
normativa.

Realizar la preseleccion de las solicitudes de apoyo ingresadas
qgue cumplen con la documentacion establecida en la presente
normativa, para la modalidad solicitada (lista de preseleccion

Instancia Ejecutora.
Preseleccion de

solicitudes de aspirantes).
Recopilar y salvaguardar la informacién digital y fisica
proporcionada por las/os aspirantes, verificando su integridad. Instancia Ejecutora.
Verificar que los aspirantes no cuenten con apoyos u otros
beneficios del Gobierno Municipal, Estatal o Federal.
Confronta Instancia Ejecutora.

En el caso de que un/a beneficiario/a se encuentre
duplicado/a posterior a la publicacién de resultados derivado
de una confronta de padrones adicional, éste/a sera dada de
baja y serd notificado a través del medio que la Instancia
Ejecutora del apoyo determine.

Realizar el analisis de aspirantes que por casos especiales deba
someter la Instancia Ejecutora a consideracion del Comité

. Técnico. Instancia Ejecutora/
Casos especiales T p i6n Civil
En los casos de desastre natural, o situaciones que pongan en roteccion Civil/
riesgo la integridad fisica de las familias. El solicitante o la Comité Tecnico.

instancia ejecutora podra solicitar la intervencion de proteccidn
civil a efectos de emitir una opinidén de intervencion del
programa; y ponerse a consideracion del Comité Técnico.

Elaboracién de listas Realizar la prelacion de aspirantes por cada modalidad de
apoyo, atendiendo los criterios de priorizacién sefialados en la Instancia Ejecutora.
presente normativa.

Generar el documento oficial que formaliza la seleccién de

Notificacién beneficiarias/os en la fecha establecida en la Convocatoria. Instancia Ejecutora.
publicacién de . . . . .
tad Publicar y difundir el padrdon de beneficiarios elaborado por la
resultados ) O - ia Ei
instancia ejecutora con base a los documentos oficiales Instancia Ejecutora.
generados.

Es importante mencionar que dentro de este procedimiento las variables que se miden son:

¢ Si se encuentra dentro de una Zona de Atencidn Prioritaria
¢ Nivel de ingresos a fin de determinar si cuenta con pobreza extrema
e Que se cuente con la carencia de calidad y espacios de la vivienda

Lo anterior de conformidad con el apartado siete sobre los criterios de elegibilidad considerados en
las Reglas de Operacidon del Programa.
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Por otra parte, en la informacién proporcionada por la direcciéon evaluada no se encontré registro o

documento en donde se sefale o establezca la periodicidad para realizar estas mediciones.

Recomendaciones:

e Se conoce que el programa llevo a cabo un censo inicial a fin de detectar a los posibles
beneficiarios, por lo que se recomienda incluir esta etapa en el proceso descrito en el
apartado 15 sobre la mecanica operativa de las Reglas de Operacion.

e Incluir en las Reglas de Operacién los formatos de registro al programa, asi como demas
documentaciéon que pudiese ser de utilidad y favorezca la agilidad en la gestién interna.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

Justificacion:

Al hacer una revisién al documento Normativo del Programa, en este caso a las Reglas de Operacioén,
se identifica que las actividades A4C1, A4C2, y A4C3 denominadas “ejecucion del gasto” se
encuentran consideradas en el apartado 15 denominado Mecdnica Operativa, en especifico en la
etapa uno sobre “Verificacion presupuestal”. Por otra parte, también se identifica que el propdsito
del programa puede verse relacionado con el propdsito general del programa y con los objetivos
especificos del mismo, sin embargo, con base en los Términos de Referencia emitidos, en este
apartado no se cuenta con un criterio que incluya una alineacién con algunas de las actividades y en
especifico el objetivo, por lo que se califica como grado uno.

Recomendaciones:

e Se reitera la necesidad de considerar los procesos correspondientes a la aplicacién del censo
dentro de las Reglas de Operacidén en especifico el apartado 15 sobre Mecdnica de
Operacion ya que muchas de las actividades de la MIR, estdn desarrolladas en este sentido
y no se considerd en el documento normativo, por otra parte, al haberse elaborado una MIR
por Direccidén y no por programa, existen tres componentes que no corresponden con los
objetivos del programa, por lo que su identificacién con las Reglas de Operacidn se dificulta
aun mas, por lo que es recomendable que para la construccion de este tipo de programas,
se utilice una Metodologia de Marco Ldégico especifica.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicién.
c¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Dentro de la informacion proporcionada por la Direccidn sujeta a evaluacidn, solo se conté con la
entrega de una ficha técnica de indicador a nivel fin, dejando sin considerar los indicadores
correspondientes a nivel propdsito, componentes y actividades.

Recomendaciones:
e Elaborar fichas de indicadores para el propésito, asi como para cada uno de los indicadores
elaborados en los componentes y actividades del programa.

e Sobre el indicador de Fin: homologar el nombre del indicador, ya que en la MIR del Pp y en
la Ficha tiene nombres diferentes, asi como la definicion del mismo; ademas, de generar
una seccién en la Ficha de comportamiento del indicador (ascendente o descendente).
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12.

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con

los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4 L

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Con base en los criterios sefalados, se desprende el siguiente andlisis para cada una de las metas

consideradas en la MIR en donde se puede verificar que para el caso de las metas consideradas a

nivel propdsito, componente y actividades se encuentran bien elaboradas en un 100%,

excepcionando la meta a nivel fin, la cual no cumple con el criterio sefialado en el inciso c) sobre su

factibilidad para cumplirla y/o llevarla a cabo. Lo anterior de la siguiente manera:

Criterios

a) Cuentan con unidad
de medida.

b) Estan orientadas a
impulsar el
desempefio, es decir,
no son laxas.

factibles de
alcanzar considerando

c) Son

los plazos y los recursos
humanos y financieros
con los que cuenta el
programa.

Meta FIN

No, ya que, si el programa cumple con sus
metas de beneficiar a 20,000 personas,
quiere decir que existiesen el mismo
nimero de hogares beneficiados
indirectamente. Y de acuerdo con la
Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de
los Hogares 2018 del INEGI, existen 3.6
integrantes por hogar en promedio en
México, es decir que, si lograran la meta,
72,000

personas beneficiadas indirectamente

aproximadamente  tendrian

Recomendaciones:

Meta
Propdsito
X

Meta C4

Metas A1C4-A5C4

e Realizar un ajuste a la meta considerada a nivel fin, con base en lo anterior.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00

San Suis ;Suena fierte!

Z



GOBIERNO MUNICIPAL
e SAN LUIS POTOSI

2018-2021

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS MUNICIPALES

13. ¢Con cudles programas municipales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

No procede valoracidn cuantitativa.

Justificacion:

e Programas Nacionales

Programa Nacional de Vivienda

El Programa Nacional de Vivienda sienta las bases de la politica habitacional en México, la cual se
propone enfrentar enormes retos y desafios, entre ellos: generar las condiciones necesarias para
gue todas las personas y familias mexicanas accedan a una vivienda adecuada; encontrar el
equilibrio entre promover el fortalecimiento de la economia, por un lado, y garantizar el
cumplimiento del derecho humano a la vivienda adecuada, por el otro. Todo ello, con particular
atencién a las personas con mas carencias y sin acceso a instrumentos de financiamiento.

Programa de Mejoramiento Urbano

Vertiente Vivienda en ambito urbano.

A través del Programa de Mejoramiento Urbano (PMU), la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU), mejora las condiciones de vida de comunidades de escasos recursos,
rehabilitando espacios publicos y viviendas; ademas de brindar certeza juridica en la propiedad de
las personas.

Dirigida a la vivienda en lote urbano, mejoramiento de unidades habitacionales y vivienda en
conjunto habitacional. El apoyo que se brinda es el mejoramiento, ampliacién y renovacion de
vivienda, ademas de otros subsidios complementarios. En el caso de las unidades habitacionales se
intervendran instalaciones generales y dreas comunes y en los conjuntos habitacionales, se apoyara
en la adquisicién de suelo, estudios y proyectos, demolicion, edificacidn, gastos complementarios,
obra de alcance mayor y adquisicidn de vivienda nueva o usada.

Programa de Vivienda Social

La politica de vivienda que propone el gobierno de México mediante la CONAVI tiene como eje
conductor el cumplimiento de las obligaciones del Estado relativas a promover, difundir, respetar,
proteger y garantizar el derecho de la poblacidn mexicana a una vivienda adecuada, por medio de
mecanismos apropiados para el desarrollo de programas de vivienda social y del apoyo a la
produccién social de vivienda; centrandose en las familias de bajos ingresos y en aquellas personas
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gue viven en condiciones de riesgo, de marginacion, asi como grupos vulnerables. Mismo que se
opera mediante dos vertientes: Produccidn Social de Vivienda Asistida (PSVA) y Cofinanciamiento.

e Programas Estatales

Programa Mejoramiento de Vivienda

Busca mejorar las condiciones de calidad y espacios de la vivienda en techos y muros de material
endeble de las viviendas, con pisos de tierra y en condiciones de hacinamiento mediante acciones
de mejoramiento de vivienda que favorezcan el desarrollo de las distintas actividades esenciales de
las personas y la familia.

Impulsando el programa de mejoramiento de vivienda en sus vertientes de cuartos adicionales,
pisos firmes, muros resistentes y techos seguros en beneficio de la poblacidn en pobreza extrema,
a las localidades con presencia indigena, a los adultos mayores y personas con discapacidad.

Aplicando los apoyos contenidos en el programa con perspectiva de género, buscando favorecer en
todo momento a la poblacién femenina en condiciones de desventaja.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., Méxi *o @ ¢
o L L R San/,&gw iSuena fuerte!



GOBIERNO MUNICIPAL

e SAN LUIS POTOSI
2018-2021

lIl. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Respuesta: No

Justificacion:

La UR no cuenta con un documento denominado “programa estratégico” que considere los
elementos sefialados anteriormente. Aunque si bien se cuenta con una Metodologia de Marco
Légico, en donde se establece a través de la MIR, los objetivos e indicadores propuestos para su
consecucién, esta metodologia no puede ser considerada como un plan estratégico ya que carece
de una visidon a mediano y/o largo plazo, y demas elementos metodolégicos. Por otra parte, en las
entrevistas de profundidad llevadas a cabo con los ejecutores del programa, se informé que la MIR
habia sido elaborada bajo la coordinaciéon del drea de Secretaria Técnica, sin embargo, en la préctica,
esta no era considerada de manera constante.

Recomendaciones:

e Se sugiere a los responsables del Pp la elaboracidon de un documento especifico que funja
como plan estratégico de mediano y largo plazo, que sea producto de ejercicios de
planeacion institucional establecidos en la normativa municipal. El documento deberd
contemplar los resultados que se pretender lograr con la ejecucion del Pp a nivel de Finy
Propdsito, los cuales deberan ser consistentes con la MIR. Ademas, debera contener los
indicadores suficientes el avance en el logro de sus resultados, los cuales deberan ser
consistentes también con la MIR.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., Méxi o o ¢
gy it o Sm,&‘w 4Suem ﬁwrte.'



GOBIERNO MUNICIPAL
e SAN LUIS POTOSI
2018-2021

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un

procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: No

Justificacion:

La UR no proporciono un Plan de Trabajo Anual que permita realizar un analisis al mismo y que
permita dar seguimiento a los objetivos e indicadores planteados en la Metodologia de Marco
Logico, en especifico a la MIR del programa, asi como a las acciones estratégicas definidas en el Plan
Municipal de Desarrollo.

Recomendaciones:

e Con base en el Programa Estratégico que se elabore, asi como el Diagndstico
recomendando, las Reglas de Operacion del Programa y la Metodologia de Marco Légico
empleada se recomienda crear un Plan de Trabajo Anual.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., Méxi o o ¢
Tel. (444) i o SM,QM ‘S‘W ﬁwrte.’




GOBIERNO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI

SAN LUIS POTOSI
2018-2021

B. DE LA GENERACION DE INFORMACION

16.  El Programa recolecta informacion acerca de:

a) Lacontribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 municipal.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

¢) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.

Justificacion:

El programa recolecta informacién sobre su contribucidn con los objetivos municipales, los tipos de
apoyo y montos otorgados, asi como las caracteristicas de las personas que no son beneficiarias por
parte del programa. Lo anterior de la siguiente manera:

a) Lacontribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional

o municipal.

Eje rector PMD @ Estrategia Vertiente Linea de accidn con la que se encuentra vinculada

2018-2021 el programa
2. Municipio 2.5 2.5.2. e Fomentar la construccion de viviendas sostenibles
Habitable con = Derechoa Ciudad y con la promociéon de tecnologias ahorradoras de
Bienestar la ciudad futuro  aguay energia”

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
En el apartado 10 de las reglas de apoyo sobre los montos de apoyo y periodicidad, se

enuncia lo siguiente:

e Todos los apoyos para reducir la carencia por calidad y espacios en la vivienda digna, serd
un subsidio de un 50% hasta un 100%, de la totalidad del costo, con una periodicidad unica.

e El apoyo se instalard directamente en el hogar, a través de la empresa constructora que
ejecute los trabajos, en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Social y el beneficiario.
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El apoyo por hogar serd unico e irrepetible, ningun hogar podrd obtener mds de un apoyo,

salvo que lo dictamine el Comité por causas justificadas.

e Todos los hogares incorporados al Programa recibirdn el apoyo durante el ejercicio fiscal
2019.

e Los apoyos se entregardn a los beneficiarios de acuerdo con la disponibilidad de los recursos
del presupuesto.

e El financiamiento del Programa serd el que el Gobierno Municipal asigne a través de la
Tesoreria Municipal.

e La finalidad general del Programa es atender hasta 5,000 beneficiarios(as) para el ejercicio

fiscal 2019

c) y d) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios y de las personas que no son
beneficiarias.

¢ Si se encuentra dentro de una Zona de Atencidn Prioritaria

¢ Nivel de ingresos a fin de determinar si cuenta con pobreza extrema

e Que se cuente con la carencia de calidad y espacios de la vivienda

Lo anterior de conformidad con el apartado siete sobre los criterios de elegibilidad considerados las
Reglas de Operacién del Programa, asi como en el censo llevado a cabo por la UR.
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17. El programa recolecta informacidon para monitorear su desempeno con las siguientes

caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Nivel Criterios

4 e Lainformacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Pp si recolecta informacidn para monitorear su desempefio pero no genera dicho monitoreo la
propia unidad responsable, en la Administracién Publica Municipal 2018-2021, se instituyd el
Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal, el cual consta de un subsistema de seguimiento y
un subsistema de evaluacién, esta a cargo del Organo de Control Interno Municipal especificamente
de la Jefatura de Evaluacién del Despeio adscrita a la Coordinacién General de Control Interno y
Evaluacion del Desempefio.

Puntualmente el subsistema de seguimiento se materializa en un Programa Anual de Seguimiento
gue tiene como objetivo determinar y dar a conocer los Fondos y/o Programas presupuestarios
trimestralmente a evaluar de las Unidades Administrativas de la Administracién Publica Municipal
de San Luis Potosi, S.L.P., dichas evaluaciones estan enfocadas en identificar la eficiencia, economia,
eficacia, y la calidad en la administracién publica y el impacto social del ejercicio del gasto publico,
asi como aplicar las medidas conducentes. El Pp “De piso a techo” tuvo la oportunidad de ser sujeto
de evaluacién trimestral en el ejercicio fiscal 2019, por lo cual se generd informacién oportuna,
confiable, sistematizada, pertinente respecto de su gestién y estd actualizada y disponible en la
pagina de internet del Gobierno Municipal, en el apartado Contraloria Interna.

Recomendacion:

Se sugiere que, para los ejercicios fiscales restantes de esta Administracién Publica, se genere y se
recolecte informacidn para monitorear el desempefio del Pp de forma continua y oportuna, con
independencia, de que el Pp sea sujeto de evaluacién por parte del Organo Interno de Control
Municipal.
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Apartado Ill. Cobertura y Focalizacion
A. ANALISIS DE COBERTURA

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseiio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Si bien no se cuenta con un documento que considere explicitamente la “estrategia de cobertura
del programa” en las reglas de operacion de este, en el apartado seis se define a la poblacién

objetivo como: “Los hogares que se encuentren en la situacion de los dos grados de rezago social en
el municipio, habitar en una Zona de Atenciodn Prioritaria o tener la condicion de Pobreza Extrema”,
por otra parte, en el apartado 5.- se establece de manera muy general que la cobertura sera a nivel
municipal, sin determinar algun otro tipo de especificacién. Finalmente, en el apartado 10, sobre
los montos de apoyo y periodicidad se especifica que la finalidad general del programa es atender
hasta 5,000 beneficiarios para el ejercicio fiscal 2019. Cumpliendo en este sentido con los requisitos
mencionados en al inciso a) y b).

Recomendaciones:

e Incluir en el Plan Estratégico que se genere una estrategia de cobertura que abarque un
horizonte a mediano y largo plazo, ademds del Diagnéstico recomendado anteriormente.
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19. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar

con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracidn cuantitativa.
Respuesta: Si
Justificacion

El Pp cuenta con una justificaciéon tedrica y empirica que toma como base para identificar su
poblacién objetivo, ademds en las Reglas de Operacién determina los criterios de elegibilidad, por
otra parte, como anteriormente se ha mencionado, se considerd el levantamiento de un censo
inicial a 72,892 personas.

Este programa tomo como base el Informe de Pobreza y evaluacidn del Estado de San Luis Potosi
2012, en donde se encontré que la poblacidn en situaciones de pobreza era de 232,967 personas,
que representaba el 28.90% de la poblacion, de las cuales 23,719 se encontraban en pobreza
extrema, lo que representaba el 2.90% de la poblacidn, por otra parte, se considerd también el
Informe Anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2016 de la ahora llamada Secretaria del
Bienestar.

Asi, la poblacion objetivo, aunque no se especifica dentro de las ROP la cuantificacién de la misma,
por modalidad o vertiente de apoyo, si se establece de manera general que esta sera de 5,000
beneficiarios y es en la MIR del programa, el documento en donde se establece las metas de
poblacién objetivo por modalidad. Lo anterior de la siguiente manera:

Tipo de Apoyo Meta

Piso Firme 2,855

Techo firme (laminas) 1,100
Muro firme 700
Cisterna 100
Calentador solar 240
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20. A partir de las definiciones de la poblacidon potencial, la poblaciéon objetivo y la poblacion

atendida, écual ha sido la cobertura del programa?
No procede valoracidn cuantitativa.

Como se sefiala en pregunta anterior, el programa considera una poblacién objetivo de 5,000
beneficiarios. Asi, se presenta un analisis de la poblacién objetivo-planeada versus la poblacién atendida
por el programa por modalidad:

Poblacidn objetivo y atendida por modalidad en el Programa: "De piso a
techo es tu Derecho"

B Poblacion Objetivo  ® Poblacion atendida

3500
2924
3000 2855
2500
2000
1100
1500 1100
1000 700 700
216
0 I _
Piso firme Techo fimre Cisternas Muro firme Calentador solar

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién proporcionada por la Direccidn de Desarrollo Social.

Como se puede observar en el grafico anterior y con base en documentos de trabajo proporcionados
por la UR, se cuenta que el programa en realidad planed atender a una poblacién objetivo de 5040
personas, contando con una poblacién beneficiada de 5062 personas.

Recomendacion

e Implementar una estrategia de cobertura del programa que considere los supuestos
(posibles riesgos) detectados en la MIR y que sea mas especifica al delimitar el universo que
pretende atender.
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21.
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Apartado IV. Operacion

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en
la operacion del programa.

No procede valoracidn cuantitativa.

Con base en el Procedimiento de Operacidn del Pp, determinado en las Reglas de Operacion del
Pp, se presenta en el Anexo 12, el Diagrama de flujo desarrollado.
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22.

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

Solicitud de apoyos

¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos vy las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: Si

Nivel Criterios

apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

informacidn uUnica de la demanda total de apoyos.

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de

e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de

Justificacion:

El Pp “De piso a techo” cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, derivado de que la UR desarrollé un sistema de
red local llamado “Visor En Son de Paz” (con acceso restringido), en donde dispone de bases de
datos y se encuentra disponible en un sistema informatico. Como se ha mencionado el Pp generd
censos iniciales con el fin de conocer las caracteristicas de los solicitantes, mismo que fue
desarrollado a través de medios digitales, en especifico en una tableta digital, por lo cual lo
contestado por el solicitante se vaciaba en una base de datos del sistema informatico que cuenta la
UR.

La demanda total de apoyos se define como el nimero de personas que se acercaron a la Unidad
Administrativa Municipal o en diversos puntos del Municipio y generaron su censo o encuesta inicial,
fue un total de 72,892 personas, mismas que al contestar dicho instrumento expresaron las
caracteristicas socioecondmicas propias y de su familia.

La UR cuenta con las caracteristicas socioecondmicas de la demanda total de apoyos en su sistema
interno informatico, asi mismo en el Padrén Unico de Beneficiarios se cuenta con los datos de las
personas que resultaron seleccionadas, elegibles de acuerdo con los criterios y caracteristicas
marcadas en las Reglas de Operacion.

En sintesis, el Pp cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyosy las caracteristicas de los solicitantes, ademas dicha informacion es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion de la demanda total de apoyos.
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23. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con

las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacidn objetivo.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
4 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion

En las Reglas de Operacidn publicadas en la gaceta municipal, en el apartado quince se considera la
Mecdnica Operativa del Pp, en donde se establece el Procedimiento de Operacién del Programa, el
cual contiene la etapa, la actividad y el responsable del procedimiento. A continuacién, se presenta
el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo:

Procedimiento de Operacion del Programa

Etapa Actividad Responsable
Verificacién Solicitar la disponibilidad presupuestal con la que cuenta L
. . Instancia ejecutora
presupuestal (Procedimiento al inicio de cada mes).
Publicar y difundir las convocatorias del Programa en las paginas
web institucionales y en los medios Instancia ejecutora

fisicos que se generen.
Informar a través de las convocatorias y/o en los medios que se
determinen, el periodo para
recepcion de solicitudes, seleccion de beneficiarios y publicacion de
resultados.

Emision de
Convocatoria
Instancia ejecutora

Brindar asesorias a solicitud de los aspirantes y registrarlas en una
bitacora de control.
Ingresar la solicitud por el medio y en el lugar que se determine en

Instancia ejecutora

la convocatoria, una vez que ésta

Aspirantes
. haya sido difundida o publicada por la Instancia Ejecutora del P
Proceso de la Solicitud
Programa.
Proporcionar completa, correcta y verazmente toda la informaciéon y .
Aspirantes

documentacion solicitada.
Recibir las solicitudes de las/os aspirantes durante los periodos
establecidos en las convocatorias.

Instancia ejecutora
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Proceso de la Solicitud

Brindar asesorias a solicitud de los aspirantes y registrarlas en una
bitacora de control.

Instancia ejecutora

Ingresar la solicitud por el medio y en el lugar que se determine en la
convocatoria, una vez que ésta

. . . . . . Aspirantes
haya sido difundida o publicada por la Instancia Ejecutora del P
Programa.
Proporcionar completa, correcta y verazmente toda la informacion y .
Aspirantes

documentacion solicitada.

Recibir las solicitudes de las/os aspirantes durante los periodos
establecidos en las convocatorias.

Instancia ejecutora

Verificar en su totalidad, los datos registrados por las/os aspirantes en
la solicitud de apoyo, descartando las solicitudes incompletas,
asegurando el correcto uso y manejo de los datos personales de
acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables.

Instancia ejecutora

Generar la base de datos de las solicitudes de aceptadas

Instancia ejecutora

Comité Técnico

Se conforma el Comité Técnico, de acuerdo con la normativa.

Comité Técnico

Preseleccion de

Realizar la preseleccion de las solicitudes de apoyo ingresadas que
cumplen con la documentacion establecida en la presente normativa,
para la modalidad solicitada (lista de preseleccion de aspirantes)

Instancia ejecutora

resultados derivado de una confronta de padrones adicional, éste/a sera
dada de baja y sera notificado a través del medio que la Instancia
Ejecutora del apoyo determine.

solicitudes - : VORI - -

Recopilar y salvaguardar la informacion digital y fisica proporcionada .

. . . . Instancia ejecutora

por las/os aspirantes, verificando su integridad.

Verificar que los aspirantes no cuenten con apoyos u otros beneficios

del Gobierno Municipal, Estatal o Federal. En el caso de que un/a

beneficiario/a se encuentre duplicado/a posterior a la publicacion de L
Confronta Instancia ejecutora

Casos especiales

Realizar el analisis de aspirantes que por casos especiales deba someter
la Instancia Ejecutora a consideracion del Comité Técnico.

Instancia Ejecutora / Comité
Técnico

Elaboracion de listas

Realizar la prelacion de aspirantes por cada modalidad de apoyo,
atendiendo los criterios de priorizacion sefialados en la presente
normativa.

Instancia Ejecutora

Notificacion y
publicacién de
resultados

Generar el documento oficial que formaliza la seleccion de
beneficiarias/os en la fecha establecida en la Convocatoria.

Instancia Ejecutora

Publicar y difundir el padron de beneficiarios elaborado por la
instancia ejecutora con base a los documentos oficiales generados

Instancia Ejecutora

Entrega de apoyos

Realizar la dispersion de los pagos, para lo cual, contard con los
servicios de alguna(s) institucion(es) financiera(s), que fungira(n)
como responsable(s) de la dispersion de los recursos, por concepto de
apoyo a cada una/o de las/os beneficiarios/as.

Instancia Ejecutora y Tesoreria
Municipal

Elaborar el listado de pago de apoyos, que sera entregado a la Tesoreria
Municipal, para que gestione la dispersion de los recursos a través de

Instancia Ejecutora y Tesoreria

o . . Municipal
la institucion financiera definida. P
Recoger el pago correspondiente a partir de la notificacion de su
condicién de beneficiario/a, y firmar la Carta / Compromiso que .

Aspirantes

formaliza el otorgamiento del beneficio y las obligaciones de
beneficiario.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., México

Tel. (444) 834 54 00

San Suis ;Suena fierte!

Z




L AYUNTAMIENTO DE GOBIERNO MUNICIPAL
et SAN LUIS POTOSI
2018-2021
Para lo anterior, en el caso especifico de la etapa Proceso de solicitud, la UR generd un censo o
encuesta inicial para el universo de poblacidén interesada en incorporarse al Pp, el mismo se aplicé
usando tecnologias de la informacidn y asi generar una base de datos.

En sintesis, el Pp si cuenta con claros procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, ademas de que cuentan efectivamente con las caracteristicas de la presente
pregunta de evaluacion.

Recomendacion:

e Se esperaria que los formatos que utiliza o requiere la ciudadania estuvieran
institucionalizados y disponibles en los anexos de las reglas de operacién, por lo que se
recomienda incluir estos formatos en las ROP del Pp.
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24. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa cuenta con un proceso determinado documentado para la operacion del Pp, tal y como
se menciond en la pregunta anterior, en especifico y adicién se hace mencién a las facultades del
Comité Técnico, como drgano que participa indirectamente en esta etapa, tal y como se especifica

a continuacién:

14.4  Son facultades del Comité Técnico las siguientes:

l. Resolver todas las situaciones no previstas en la presente normativa;

Il. ~ Aprobar las politicas, sistemas, procedimientos y demds lineamientos que se consideren

necesarios;

Ill.  Suspender las sesiones y acordar fecha, hora y condiciones para reanudarlas, cuando por la
complejidad del procedimiento lo amerite;
IV. Sesionar cuando exista quorum y tomar las decisiones por mayoria simple de los asistentes.

En caso de empate, el presidente tendrd el voto de calidad;

V. Sesionar las veces que sea necesario;

VI. Votar en forma econdmica, excepto cuando la mayoria de los miembros asistentes del
Comité solicite que se realicen por cédula;

Vil Citar a comparecer a cualquier involucrado en la operacion del Programa;

VIII. Recibir un informe bimestral del desempefio del Programa por parte de la Instancia

Ejecutora;

IX. Modlificar las metas del nimero mdximo de beneficiarios del programa y,

X. Resolver, a propuesta de la Direccion de Desarrollo Social, el otorgamiento de los apoyos a
solicitantes que no cumplan todos los requisitos establecidos en la presente normativa o

necesiten mds de un apoyo.

Asi, se concluye que estos procedimientos si cuentan con mecanismos documentados para verificar
el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, que estan

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00

San Suis ;Suena fierte!

Z




GOBIERNO MUNICIPAL
e SAN LUIS POTOSI
2018-2021

debidamente establecidos en la misma Mecanica operativa. Ademads de que todos los procesos del
Pp son sujetos de control interno por parte de la Contraloria Interna Municipal, asi como de su
revision para verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Dichos mecanismos son consistentes o coherentes de acuerdo a las caracteristicas de la poblacidn
objetivo, ya que los tramites buscan la facilitacidn de los interesados para verificar su proceso; estan
estandarizados debido a que es utilizado por las instancias ejecutoras, en este caso solo es una
unidad, la Direccidn de Desarrollo Social; estan sistematizados ya que como se ha mencionado que
la UR utilizd tecnologias de la informacién con el fin de generar informacidn veraz y uniforme; y por
ultimo, como dichos mecanismos se encuentran establecidos dentro de las ROP, se considera que
estdn difundidos publicamente, debido a que las mismas estan publicadas en la pdgina de internet
del Municipio.

Recomendacién:

e Sibien las Reglas de Operacion del Programa “De Piso a techo es tu Derecho” se encuentran
disponibles en la pagina oficial del Gobierno Municipal, se recomienda que sea mas
accesible y/o de facil acceso, recomendando sea a través de maximo 3 clics, lo anterior en
atencién a los principios de transparencia proactiva.
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Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

25. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.
Respuesta: Si

Nivel Criterios

caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos cumplen con las cuatro

El Programa cuenta con procedimientos de seleccidn de beneficiarios. Dentro de las Reglas de
Operacioén, las cuales estan publicadas en la Gaceta Municipal dentro de la pagina de internet del
Gobierno Municipal, encontramos una seccidn Criterios de elegibilidad, estos estan estandarizados,
es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras, en este caso es la Direccién de Desarrollo
Social, ademas de que dichos procedimientos para la seleccion de beneficiarios se encuentran
sistematizados, debido a que toda la informacidén que se genera se encuentra en una base de datos
y estd disponible en un sistema informatico interno de la instancia ejecutora.

A continuacidn, se enuncian los criterios de elegibilidad:

e Los hogares de los beneficiarios se encuentren en las localidades con los dos
mayores grados de rezago social del municipio, o los hogares de los
beneficiarios se encuentren en una de las Zonas de Atencién Prioritaria del
Municipio, o en el hogar habite poblacion en pobreza extrema;

e Preferentemente tengan la carencia de calidad y espacios en la vivienda digna;
e Tener domicilio permanente en el territorio del Municipio de San Luis Potosi

Ademas de cumplir con los criterios de elegibilidad, el aspirante debe de cumplir con los siguientes
requisitos:

e Identificacion oficial con fotografia vigente y con domicilio en el Municipio de San Luis Potosi
(original y copia).

e Credencial con fotografia vigente y con domicilio en el Municipio de San Luis Potosi (solo para
apoyos para la vida y el estudio).

e Acta de nacimiento del solicitante y de sus hijos/as (jefas o jefes de familia); del o los hijos (para
la vida y el estudio).

e Boleta de calificaciones (solo para apoyos para la vida y el estudio).
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e En caso de proceder, copia certificada del acta de defuncién del cényuge.
e Dos fotografias tamafio infantil del beneficiario solicitante, no mayor a treinta dias.
e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
e Comprobante de domicilio o constancia de residencia (original y copia).
e (Carta de aceptacidn de visita de la instancia ejecutora.
e (Carta de aceptacion del programa.
e Carta protesta de decir verdad que los datos proporcionados son verdaderos.
e Solicitud de incorporacion al programa.
e Contestar las preguntas del cuestionario o censo inicial.

En las ROP y el Manual de Procedimientos (mismo que no se encuentra oficialmente aprobado) en
la seccion Mecdnica Operativa, en la etapa Elaboracion de listas nos dicen que se realizara la
prelacion de aspirantes por cada modalidad de apoyo, atendiendo los criterios de priorizacién
sefialados en la presente normativa. Desafortunadamente, no se encontrd evidencia que existan
estos criterios de priorizacion.

Recomendaciones:

e Aunque los criterios de elegibilidad estan especificados y no presentan ambigliedad, es
conveniente sugerir que exista y se desarrolle un procedimiento de criterios priorizacién, ya
que el Pp y sus vertientes tienen una gran diferencia entre la poblacidn potencial y poblacion
objetivo, por ende, existiran multiples casos en donde se tengan que aplicar algun criterio
de priorizacidn.
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El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién

de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estdn sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

Justificacion:

Un mecanismo de verificacidon debe encargarse de evaluar si un producto, servicio o sistema cumple
con alguna regulacidn o requerimiento. Supone la disponibilidad de la informacidon sobre el estatus
de un proyecto para que sea consultada por un tercero, aunque se trate de algln otro miembro del
equipo de trabajo. Generalmente se utiliza para fines de control interno. Dado que se encontraron
procedimientos para la seleccidn de beneficiarios, es posible encontrar mecanismos documentados
para verificarlos, sin embargo, no estdn de forma clara.

En las Reglas de Operacion disponibles en la pagina web del Gobierno Municipal, contienen una
seccion de Auditoria, control y seguimiento, el cual nos menciona que todos los procesos del Pp
pueden ser revisados, auditados, evaluados y fiscalizados por el Organo Interno de Control del
Municipio. Ademas de que dicho Organo de Interno de Control, forma parte del Comité Técnico de
cada vertiente o modalidad del Pp.

En las mismas y el Manual de Procedimiento (no aprobado oficialmente), en la seccién Derechos,
obligaciones y causas de incumplimiento, suspension, cancelacion o reintegro de los recursos, se
establece la Instancia Ejecutora, que en este caso es la Direccién de Desarrollo Social, como la UR
de participar en el procedimiento de seleccién de beneficiarios:

I. Ejecutar, operar y llevar a cabo el seguimiento y control de los apoyos que les corresponden en
el ambito de su competencia.

IV. Implementar los procedimientos necesarios para la asignacién del apoyo.

VIII. Definir e implementar mecanismos que garanticen de manera transparente la operatividad del
apoyo y el pago correspondiente a los beneficiarios/os.
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XIV. Reunir y procesar la informacion necesaria para integrar las estadisticas que den cuenta del
seguimiento, control y evaluacidn de las acciones del Programa, considerando el andlisis desde la
perspectiva de género.

En sintesis el Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de beneficiarios con tres caracteristicas establecidas en la presente preguntas; estdn
estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras; estan sistematizadas ya
que la UR cuenta con un sistema informatico interno, al cual se obtuvo acceso y se nos permitid
verificar que dicho sistema cuenta con la informacidn para verificar verazmente que los
beneficiarios cumplieron con los criterios y caracteristicas; y estos mecanismos son conocidos por
operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos y/o beneficiarios,
sobre todo conocen que todos los proceso del Pp pueden ser revisados, auditados, evaluados y
fiscalizados por el Organo Interno de Control del Municipio.

Finalmente, dentro de las atribuciones que las ROP dotan al Comité Técnico, se resalta en especifico
la siguiente:

e Aprobar las politicas, sistemas, procedimientos y demas lineamientos que se
consideren necesarios;

Recomendacion:

e Sibien las Reglas de Operacion del Programa “De Piso a techo es tu Derecho” se encuentran
disponibles en la pagina oficial del Gobierno Municipal, se recomienda que sea mas
accesible y/o de facil acceso, recomendando sea a través de maximo 3 clics, lo anterior en
atencidn a los principios de transparencia proactiva.
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Tipos de apoyos

27.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: Si

Nivel

Criterios

establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas

Justificacion:

a)

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios estan estandarizados, es decir,
se encuentran estipulados en el manual de procedimientos (no validado oficialmente) y en las

Reglas de Operacién del Pp; especificamente en la Mecdnica Operativa en la etapa Entrega de

apoyos. Es importante mencionar que durante estos procedimientos participa la Tesoreria
Municipal, ya que es la encargada de gestionar la dispersién de los recursos a través de la
institucion financiera definida y la Direccidon de Obras Publicas en la parte de seguimiento y
verificacidn de instalacidon de apoyos. Asi, en este apartado se comprende lo siguiente:

e Planear la entrega de apoyo con base en la logistica, realizando una determinacion por tipo,
ubicacion geogrdfica, entre otras caracteristicas que las instancias de coordinacion
determinen.

e Seguimiento y verificacion a la instalacion de apoyos

e Utilizar para los fines establecidos el apoyo entregado y firmar la documentacion que
formaliza el otorgamiento del beneficio y las obligaciones del beneficiario.

Los procedimientos estan sistematizados dado que su informacion se encuentra en bases de

datos y en un sistema informatico interno de la UR o Instancia Ejecutora, en este caso la

Direccion de Desarrollo Social.

Los procedimientos se encuentran apegados al documento normativo pues cumplen con las

atribuciones otorgadas a la UR en las Reglas de Operacién, Manual de Procedimientos y Manual
General de Organizacién.

Recomendacion:

e Si bien las Reglas de Operacidon del Programa “De Piso a techo es tu Derecho” se

encuentran disponibles en la pagina oficial del Gobierno Municipal, se recomienda que
sea mas accesible y/o de facil acceso, recomendando sea a través de maximo 3 clics, lo
anterior en atencién a los principios de transparencia proactiva.
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28. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estdn sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No
Justificacion:

Las Reglas de Operacidén del Programa considera dentro de la “Mecdnica Operativa” el seguimiento
y verificacién a la instalacién de los apoyos. Lo anterior, a cargo de la instancia ejecutora, la tesoreria
municipal y la Direccidon de Obras Publicas, sin embargo, con base en la informaciéon proporcionada
en la entrevista de profundidad llevada a cabo con los ejecutores del programa, se informd a este
Organo de Control Interno que no se habia efectuado esta verificacién por ninguna de las dreas
anteriormente descritas ya que no se logré establecer una coordinacién interna con la Direccién de
Obras Publicas.

Por otra parte, se hizo de conocimiento que la Direccién de Desarrollo Social, instauré un Comité de
Obra Publica conformado por seis personas que fueron beneficiarias del programa, logrando una
verificacion Unicamente a este universo poblacional, mismo que se advierte es insuficiente dado
que los apoyos fueron entregados a 5062 personas.

Recomendacion:

Establecer un mecanismo para verificar el procedimiento de entrega de apoyos por parte de la
instancia ejecutora ya que este proceso es fundamental en el ciclo implementado para efectuar toda
la mecanica operativa del programa y permite aproximarse a conocer en qué medida el programa
cumplié con los objetivos y metas planteadas.
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Ejecucion
29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: Si
Nivel Criterios
4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios estan estandarizados, es decir, se

encuentran estipulados y en las Reglas de Operacién del Pp; especificamente en la Mecdnica

Operativa en las siguientes etapas:

Verificacién presupuestal;
Emisidn de la convocatoria;
Proceso de Solicitud;

Comité Técnico;
Preseleccién de solicitudes;
Confronta;

Casos especiales;
Elaboracién de listas;
Notificacion y publicacién de resultados;
Adjudicacién de contratos; y,
Entrega de apoyos.

Recomendacion:

Si bien las Reglas de Operacidn del Programa “De Piso a techo es tu Derecho” se encuentran
disponibles en la pagina oficial del Gobierno Municipal, se recomienda que sea mas
accesible y/o de facil acceso, recomendando sea a través de maximo 3 clics, lo anterior en
atencidn a los principios de transparencia proactiva.
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30. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecuciéon de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4 , . .
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios estan estandarizados, es decir, se
encuentran estipulados y en las Reglas de Operacién del Pp; especificamente en la Mecdnica
Operativa en la etapa Entrega de apoyos.

Asi, en este apartado se comprende lo siguiente:

e Planear la entrega de apoyo con base en la logistica, realizando una determinacion por tipo,
ubicacion geogrdfica, entre otras caracteristicas que las instancias de coordinacion
determinen.

e Sequimiento y verificacion a la instalacion de apoyos. Mismo que es llevado a cabo por la
instancia ejecutora, la Tesoreria Municipal y la Direccién de Obras Publicas.

e Utilizar para los fines establecidos el apoyo entregado y firmar la documentacion que
formaliza el otorgamiento del beneficio y las obligaciones del beneficiario.

Por otra parte, en la Metodologia de Marco Légico empleada, se establecen objetivos y metas,
mismos que fueron sujetos a monitoreo trimestral por parte de este Organo de Control Interno
durante el ejercicio fiscal 2019 y 2020, segun se establecid a través de la publicacién del Programa
Anual de Seguimiento 2019 y el Programa Anual de Seguimiento 2020. Lo anterior como parte del
cumplimiento al apartado 16 y 17 sobre Evaluacion y Control Interno, asi como Auditoria, control y
seguimiento contenidos en las ROP del Pp, en el cual se establece:

e La Instancia Ejecutora, por instruccion del Comité, deberd instrumentar un procedimiento de
evaluacion y control interno con el fin de monitorear el desempefio del Programa,
construyendo, para tal efecto, indicadores relacionados con sus objetivos especificos, de
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acuerdo con lo que establece la Metodologia de Marco Ldgico y demds normatividad
aplicable.

e Los subsidios mantienen su naturaleza juridica de recursos publicos para efectos de su
fiscalizacién y transparencia; por lo tanto, podran ser revisados por el Organo Interno de
Control del Municipio, auditores independientes contratados para tal efecto, el Organo de
Fiscalizacién Local, la Auditoria Superior de la Federacion, la Secretaria de la Funcidn Publica
y/o demads instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten
competentes

Recomendacion:

e Sibien las Reglas de Operacion del Programa “De Piso a techo es tu Derecho” se encuentran
disponibles en la pagina oficial del Gobierno Municipal, se recomienda que sea mas
accesible y/o de facil acceso, recomendando sea a través de maximo 3 clics, lo anterior en
atencién a los principios de transparencia proactiva.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

31. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho, que han permitido
agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
No procede valoracidn cuantitativa.

Justificacion:

Desde su creacidn, las ROP del Pp no han sufrido cambios en donde se establezca una mejora y/o

simplificacion regulatoria que haya permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes.

De lo anterior, se emite lo siguiente:

Recomendaciones:

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
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En el apartado 10.7, sobre los montos de apoyo y periodicidad, se establece que el programa
tendra como finalidad atender hasta 5,000 beneficiarios en el ejercicio fiscal 2019, siendo
hasta el ejercicio fiscal 2020 el afio en el que se concluyé la primera etapa del programa,
porque se recomienda modificar este apartado y considerar ademas la periodicidad de la
segunda etapa programada para este programa;

Establecer la poblacién objetivo por modalidad de apoyo, con la justificacion
correspondiente;

Anexar los formatos que los beneficiarios deberdn de utilizar a lo largo el proceso del
programa;y,

Si bien las Reglas de Operacion del Programa “De Piso a techo es tu Derecho” se encuentran
disponibles en la pagina oficial del Gobierno Municipal, se recomienda que sea mas
accesible y/o de facil acceso, recomendando sea a través de maximo 3 clics, lo anterior en
atencidn a los principios de transparencia proactiva.

Considerar en las ROP la adhesidn de un apartado que determine el monto presupuestal del
programa y el porcentaje de este destinado a gastos de operacién

San Suis ;Suena fierte!
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ORGANIZACION Y GESTION

32. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

No procede valoracidn cuantitativa.

En las entrevistas a profundidad llevadas a cabo con el personal ejecutor del programa, no se
mencionaron dificultades que se hayan presentado en la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras.

Sin embargo, se hizo de conocimiento a este Organo de Control Interno que consideraban que habia
personal de la Direccidn de Desarrollo Social que necesitaba una mayor sensibilizacion sobre los
principios que como servidores publicos deben de contar al momento de ejercer sus funciones.
Finalmente, comentaron que el mayor reto al cual se habian enfrentado era en establecer un
mecanismo de comunicacién y coordinacion con la Direccién de Obras Publicas al momento de
efectuar el seguimiento y verificacidn a la instalacién de los apoyos.

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

33. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aiios de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Respuesta: Si

Nivel

Criterios

establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidn y desglosa dos de los conceptos

Justificacion:

El Pp identifica los gastos en operacién y solo desglosa dos conceptos de los establecidos en la
presente pregunta de evaluacidn. De acuerdo con la informacién enviada por la unidad
administrativa que tiene responsabilidad en el Programa presupuestario y por la Tesoreria
Municipal se encuentra que no existe un clasificador por objeto de gasto por Programa
presupuestario o proyecto municipal y sobre todo no existe evidencia que la Administracién Publica
Municipal tenga una estructura programatica para el ejercicio fiscal 2019.

Se encuentra en el documento “TM Presupuestal” que es una herramienta presupuestal de la
presente Administracién Publica Municipal 2018-2021, en donde encontramos que el Pp lo clasifican
dentro del capitulo 6000 Gastos de capital, dadas sus modalidades, por otra parte, la Direccion de
Desarrollo Social proporciond a este Organo de Control Interno un listado que contiene los gastos
indirectos en los que incurrid el programa, los cuales suman un monto de $203,164.14 pesos por
conceptos de impresiones, gorras, lonas, playeras etc.

Recomendaciones:

e Colaborar con la Tesoreria Municipal y con la Secretaria Técnica en la elaboracion de la
estructura programatica correspondiente al Pp a fin de que considere los criterios sefialados
en la pregunta.

e Considerar en las ROP la adhesion de un apartado que determine el monto presupuestal del
programa y el porcentaje de este destinado a gastos de operacién.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., Méxi o o ¢
Tel. (444) i o SM,QM ‘S‘W ﬁwrte.’



GOBIERNO MUNICIPAL
e SAN LUIS POTOSI

2018-2021

Economia

34. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacidn del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
No procede valoracidn cuantitativa.

De acuerdo con la informaciéon enviada por la unidad administrativa que tiene responsabilidad del
Programa presupuestario, la Unica fuente de financiamiento del Pp son recursos del Ramo 33 en
especifico del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, (FAIS). En los siguientes cuadros
se observa que existieron diversos cambios presupuestales.

. Gasto Corriente Estructura Porcentual
De Piso a Techo es tu
Derecho i0
Gastos d(:sc))peracmn Corriente (%) Inversion (%)
Totales del ejercicio fiscal
2019y 2020
Aprobado 2019 29,384,793.68 0.69% 99.30%
i 0.69% 0
Modificado 2019 29.384,793.68 99.30%
Devengado al 31 de marzo 29.384,793.68 0.69% 99.30%
2019
Ejercido al 31 de marzo 29,384,793.68 0.69% 99.30%
Porcentaje Ejer/Aprob 100%
Porcentaje Ejer/Modif 99.98%

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccién de Desarrollo Social.
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

35. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estadn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
2 e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas establecidas.
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Justificacion:

Aunque no se cuenta con aplicaciones informaticas para capturar y validar la informacién que
englobe todo el Pp “De piso a techo”. Es importante sefialar que la UR, cuenta con informacion
organizada, enfocada a la operacion del Pp y no en términos presupuestarios.

La UR desarrollé un sistema informatico de caracter interno enfocado a la operacion, ya que se
cuenta con informacién desglosada de la poblacién beneficiada por vertiente o modalidad, asi como
todos los censos iniciales de toda la poblacidn interesada del Pp, por ende, el Pp cuenta con fuentes
de informacidn confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada y proporciona
informacidn al personal involucrado en el proceso correspondiente.

Sin embargo, en temas presupuestarios el Pp no tiene mucha injerencia, por lo que el Pp no cuenta
con informacién totalmente integrada, ademds de no contar con una periodicidad y fechas limites
para la actualizacién de los valores de las variables.

Recomendacion:

e Aun cuando los sistemas informaticos institucionales son de caracter operacional,
proporcionan informacién al personal involucrado en los diferentes procesos. Se
recomienda establecer aplicaciones informaticas que engloben al Pp en su conjunto, con el
objetivo de dar un seguimiento y evaluacién oportuna, confiable y veraz que les permita
mejorar la toma de decisiones.

San Suis ;Suena fierte!

Z



GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

H. AYUNTAMIENTO DE
SAN LUIS POTOSI
2018-2021

36.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

éCual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?
No procede valoracidn cuantitativa.

Justificacion:

Al ejercicio fiscal 2020, el programa ha logrado cumplir con la totalidad de los objetivos y metas
propuestos a nivel componente, exceptuando la dimensién de calidad, ya que al final de la
instalacion de los bienes y/o servicios no se considerd la aplicacion de una encuesta de satisfaccion
a los beneficiarios. Por otra parte, no se encontrd registro y/o evidencia sobre el grado de
cumplimiento de los indicadores correspondientes al propdsito y fin. Es importante sefialar que este
programa fue sujeto a monitoreo trimestral por la Contraloria Interna en los ejercicios fiscales 2018
y 2019, obteniendo resultados generalmente favorables al segundo trimestre del ejercicio fiscal
2020, mismos que pueden ser consultados en el siguiente link: https://sanluis.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/08/INFORME-FINAL-2DO-DESARROLLO-SOCIAL-1.pdf

Resumen Narrativo

Nombre del indicador

Meta (MIR)

Meta alcanzada

Fin: Contribuir al
resarcimiento del tejido social
mediante diversas acciones
que faciliten el acceso a
mejores niveles de vida vy
estimulen estilos para una
mejor calidad de la misma.
Propdsito: La poblacion del
municipio en condiciones
vulnerables cuenta con un
apoyo integral que le
permitird mejorar la calidad
de vida.

Componente: Apoyos de piso
a techo otorgados
Actividad1.Pisos instalados.

Actividad2.Laminas
instaladas.
Actividad3.Cisternas
instaladas

Actividad4.Muros
construidos

Actividad5. Calentadores
solares instalados.

Poblacion  beneficiada
indirecta derivados de
los programas sociales

NUumero de personas
inscritas a programas
sociales

Sumatoria de apoyos
otorgados

Numero de pisos

instalados a solicitantes
Nimero de Ilaminas
instalados a solicitantes
Numero de cisternas
instalados a solicitantes
Nimero de  muros
instalados a solicitantes
Numero de calentadores
instalados a solicitantes

80,000

25,000 (20,000
correspondientes
aSondePazy
5,000 de Piso a
Techo)

5,000

2855

1,100
700
100

240

25,061 beneficiarios

5,062

2,924

1,100
700
100

216
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H. AYUNTAMIENTO DE

Recomendaciones:

e Establecer indicadores a nivel propdsito y fin que sean medibles y que cumplan con los
requisitos CREMAA, es decir, claros, relevantes, econdmicos, monitorearles y adecuados.

F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

37. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en
la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que seiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

a) El Pp cuenta con las Reglas de Operacion disponibles en la pagina oficial del Gobierno Municipal,
por ende, se considera que son publicas.

b) El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas enfocando en los
resultados del mismo, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan actualizados
y son publicos, son difundidos en la pagina oficial del Gobierno Municipal, derivado que el Pp tuvo
la oportunidad de ser sujeto de evaluacidn trimestral en el ejercicio fiscal 2019, dicha evaluacién o
monitoreo estuvo a cargo de la Jefatura de Evaluacién del Desempefio adscrita al Organo Interno
de Control del Municipio, por lo cual se generé informacién oportuna, confiable, sistematizada,
pertinente respecto de su gestién y esta actualizada y disponible en la pdagina de internet del
Gobierno Municipal, en el apartado Contraloria Interna (https://sanluis.gob.mx/evaluaciones-

trimestrales/).
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c) El Pp brinda informaciéon publica a través de la solicitud de informacién, la UR de los
procedimientos de transparencia es la Unidad de Transparencia del Municipio, misma que cuenta
con un Manual de Procedimientos para dar atencidn, seguimiento y respuesta a cualquier solicitud
de informacién publica, de conformidad con la normatividad aplicable. La solicitud de informacion
se puede realizar desde la pagina http://www.infomexslp.mx/InfomexSLP/ o desde
https://sanluis.gob.mx/transparencia-v2/.

Ademas, segun las ROP del Pp menciona en su seccién Transparencia que para a garantizar la

transparencia en el ejercicio de los recursos y sus resultados, se dara amplia difusion al Programa a
nivel municipal, a través del portal web del Ayuntamiento, ademas se menciona que la informacion
se dard a conocer en la pdgina de internet del Gobierno Municipal de San Luis Potosi;
lamentablemente no se encontré informacién sobre el Programa mas que las evaluaciones realizas
por el Organo de Control Interno.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa NO propicia la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefala la normatividad aplicable.

Recomendaciones:

e Sibien las Reglas de Operacion del Programa “De Piso a techo es tu Derecho” se encuentran
disponibles en la pagina oficial del Gobierno Municipal, se recomienda que sea mas
accesible y/o de facil acceso, recomendando sea a través de maximo 3 clics, lo anterior en
atencidn a los principios de transparencia proactiva.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., Méxi o o ¢
Tel. (444) i o SM,QM ‘S‘W ﬁwrte.’



http://www.infomexslp.mx/InfomexSLP/
https://sanluis.gob.mx/transparencia-v2/

GOBIERNO MUNICIPAL
e SAN LUIS POTOSI

2018-2021

Apartado V. Percepcion de la poblacion atendida
38. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.
Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacidn atendida tienen el inciso a)
de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

Justificacion:

La UR proporciono contrato un servicio call center a fin de realizar un cuestionario a 269
beneficiarios del Pp “De Piso a techo es tu Derecho” que contiene 19 preguntas, de las cuales, para
fines de analisis, se consideraron soélo cinco preguntas que estdn relacionadas con el grado de
satisfaccion que presentaron los beneficiarios del programa, encontrando de esta manera los
siguientes resultados:

¢Cual es su evaluacion del programa social "Piso a Techo"?

140
120 115
100
B Muy bueno
% 68 M Bueno
60 >3 Ni bueno ni malo
40 33 No contesto
20
0

Personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la UR.
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¢El programa social "De Piso a Techo es tu Derecho" cumplié con lo ofrecido por
el municipio?

196
mSi
H No
68
B No contesto
- 5

Personas encuestadas

250
200
150
100

50

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién proporcionada por la UR.

En caso de haber contestado que no, ¢{Por qué?

70

66
60
50
40
30
20
10 2
0 —

Personas encuestadas

B Mala calidad de materiales

B Problemas con instalacién

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién proporcionada por la UR.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., Méxi *o @ ¢
e Sm,&gw iSuena fuerte!




Independientemente de su satisfaccidn con el programa social que CIPAL

H. AYUN . , . - -
SAN L actualmente recibe, ¢ COmo evalua al personal del municipio que le ha osi
20 atendido? ——
H Muy bueno
150
M Bueno
100
Malo
50 Muy malo
3 3 4
0 B No contesto

Personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la UR.

En su opinion , el programa social "De Piso a Techo es tu Derecho",se le

entrega:
250
210
200 B Correctamente a las personas que si
lo necesitan

150

H Incorrectamente a muchas personas
100 que no lo necesitan.

58

50 No conesto
- 1
0

Personas encuestadas

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién proporcionada por la UR.
Recomendacion:

e Incrementar la muestra del nimero de beneficiarios a los que se aplica la encuesta a fin de
gue puedan ser mas representativos.
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Apartado VI. Medicién de Resultados
39. ¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, en donde se consideran
indicadores a nivel fin, propdsito, componentes y actividades. Sin embargo, no se cuenta con
evidencia en donde se constante que la Direccién documenta y retroalimenta este proceso de
manera interna y periddica, ya que, aunque si bien fue un programa sujeto a monitoreo trimestral,
identificando dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad a nivel componente, no se
proporcioné informacién que corrobore los resultados de los indicadores a nivel fin.

Recomendacion:

e Establecer un mecanismoy por ende un responsable del Pp que se encargue de documentar
y dar seguimiento a todos los indicadores de la MIR, incluidos fin y propédsito de manera
periddica, con independencia de que sea o no un programa sujeto a monitoreo trimestral
por parte del Organo de Control Interno Municipal.
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40. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de
la pregunta anterior, é¢cuales han sido sus resultados?
Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito

Justificacion:

El Pp cuenta con indicadores a nivel Fin y Propdsito, e incluso a nivel Componente y Actividad.

El indicador a nivel Fin “Poblacién beneficiada indirecta derivado de los programas sociales”, no
presenta un avance ya que no hay informacidn veraz y confiable de las variables que componen el
indicador, ademds, de acuerdo con sus medios de verificacién se contempla Encuestas para
acreditar a la poblacion beneficiada y dicha informacion no fue generada por la UR.

El indicador a nivel Propdsito “Numero de personas inscritas en programas sociales municipales”,
del cual solo se tomé datos y metas del Pp “De Piso a techo”, ya que dicho propdsito es para dos
programas de la Direccién de Desarrollo Social (En Son de Paz y De Piso a Techo), tuvo un resultado
del 100.8% respecto a la meta programada en el ejercicio fiscal 2019. Derivado que se plantearon
beneficiar a 5,000 personas, logrando beneficiar a la cantidad de 5,064 potosinas y potosinos.

No obstante, lo anterior, no estda adecuadamente documentado que el logro de los objetivos a nivel
Propdsito contribuya al logro del Fin. Se recomienda revisar la ldgica vertical de la MIR.

Recomendacion:
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2018-2021 periddica, con independencia de que sea o no un programa sujeto a meniteree-trimestral
por parte del Organo de Control Interno Municipal.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones
Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Apartado de

la evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia(preg
unta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Diseno

1.-El Pp cuenta con metodologia de marco légico,
para el caso de la problemdtica que pretende
atender, se formula como un hecho negativo.

2.- El programa cuenta con Reglas de Operacion
que cuentan con introduccién, poblacion
potencial y objetivo, criterios de elegibilidad,
tipos de apoyo, montos de apoyo, temporalidad,
obligaciones de instancias coordinadoras del
programa, etc.

1.-

Debilidad o Amenaza
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) L
Apartado de
la evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia(preg

1.-El Pp define la poblacion que presenta el

1.-Consultar la Guia para la elaboracién
de la Matriz de Indicadores para

1.- . R
problema y/o necesidad de una manera muy resultados del CONEVAL disponible en:
general y poco clara. Ademds, no se define un https://www.coneval.org.mx/Informes/
plazo para su revisién y actualizacion. Coordinacion/Publicaciones%20oficiales

/GUIA PARA LA ELABORACION DE M

ATRIZ DE_INDICADORES.pdf

2.-Elaborar un Diagndstico que atienda
2.- El programa no cuenta con un Diagndstico Ic;)sPEIementostlnlm?'sEde.I?:jagnostuio
que describa la problematica detectada. 2.- e Programas Nuevos.” Emitido por e

CONEVAL y disponible en el siguiente
enlace:
(https://www.coneval.org.mx/Evaluacio
n/MDE/Paginas/Diagnostico Programas

7.- Nuevos.aspx) y establecer un plazo
para la revision y actualizacion de este.

3.- La poblacién potencial y objetivo, asi como
los criterios de elegibilidad son generales.

3.-Definir una poblacién objetivo y

. ., . . criterios de elegibilidad mas precisos
4.- La informacion para conocer quienes reciben

los apoyos no cuenta con mecanismos de

4.-En las ROP, definir mecanismos de
depuracion y/o actualizacion. 8.-

depuracidn y/o actualizacién de
beneficiarios

Debilidad o Amenaza

5.- El programa no cuenta con fichas técnicas
de indicadores

5.-Elaborar fichas técnicas por cada

11.-
indicador considerado en la MIR.

Apartado de Referencia

(pregunta)

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Recomendacion

EXACIEE IR

Fortaleza y Oportunidad

3.-El Programa recolecta informacion acerca de: 16.-

Planeaciony
Orientacion a
Resultados

a) La contribucién del programa a los objetivos
del programa sectorial, especial, institucional o
municipal.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios en el tiempo.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00

San Suis ;Suena fierte! a


https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Diagnostico_Programas_Nuevos.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Diagnostico_Programas_Nuevos.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Diagnostico_Programas_Nuevos.aspx

)=V (
Apartado de
la evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

c)Las caracteristicas socioecondmicas de sus
beneficiarios.

d)Las caracteristicas socioecondmicas de las
personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacidon beneficiaria

4.-El programa recolecta informacién para
monitorear su desempefio debido a que ha sido
sujeto de monitoreo trimestral.

Referencia
(pregunta)

17.-

6.-Se sugiere, se genere y se recolecte
informacion para monitorear el
desempefio del Pp de forma continua y
oportuna, con independencia de ser sujeto
de evaluacién por parte del Organo Interno
de Control Municipal.

Debilidad o Amenaza

6.-El programa no cuenta con planes
estratégicos que consideren el mediano y largo
plazo, ni planes de trabajo anuales.

14.-y 15.-

7.-Elaborar un plan estratégico que
consideren el mediano y largo plazo, asi
como un plan de trabajo anual, que
contemplen los resultados que se
pretender lograr con la ejecucién del Pp a

nivel de Fin y Propésito.

Apartado de

la evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o

amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Coberturay
focalizacion

5.- El Pp considero mecanismos para la determinacién de
la poblacidn objetivo, ademas de tomar como base el
Informe de Pobreza y evaluacion del Estado de San Luis
Potosi 2012 y Informe Anual sobre la situacion de

pobreza y rezago social 2016.

6.- El programa logré atender a la poblacion objetivo-

definida.

19.-y 20.-

Debilidad o Amenaza
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Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia
amenaza (pregunta)

8.-Generar una estrategia de
cobertura dentro del Plan estratégico
con las siguientes caracteristicas:

a) Incluya la definicidn de la poblacién
7.-Si bien en las ROP del Pp se menciona la cobertura, objetivo.

no se establece una estrategia para la misma. 18- b) Especifique metas de cobertura
anual.

c)Abarque un horizonte de mediano y
largo plazo.

d)Sea con el disefio y el diagndstico
del programa.

Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia( Recomendacién

evaluacion: amenaza pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

7.- En las ROP el Pp establece el proceso general para la | 21.-
operacién del fondo denominado “Mecanismo de

Operacion”. . . )
9-Incluir en la Mecanica Operativa

de las ROP las etapas referentes a la
creacién y operacion del censo
inicial.

22.-
8.- El Pp cuenta con informacién sistematizada que

permite conocer la demanda total de apoyos y las
.. caracteristicas de los solicitantes.

Operacion 9.- El Pp cuenta con procedimientos para recibir,
registrar, dar tramite y verificar a las solicitudes de apoyo 23.-, 24.-y26
y beneficiarios. Correspondiendo a las caracteristicas de
la poblacidon objetivo, existen formatos definidos, estan
disponibles para la poblacién objetivo y son apegados a
las ROP.

Fortaleza y Oportunidad
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Operacion

10.- Los procedimientos para otorgar los apoyos a los | 27.-

beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados,

b) Estan sistematizados.

c)Estan difundidos publicamente.

d)Estdn apegados al documento normativo del
programa.

11.-Los procedimientos de ejecucion de obras y/o
acciones y seguimiento de las mismas, tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados,

b) Estan sistematizados.

c)Estan difundidos publicamente.

d)Estdn apegados al documento normativo del
programa.

29.-y30.-

Debilidad o Amenaza

8.-El programa no cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios.

9.- Pese a diversas recomendaciones por parte del
Organo de Control Interno, no se han realizado
modificaciones a las ROP.

28

31.-

10.-Establecer un mecanismo para
verificar el procedimiento de entrega
de apoyos por parte de la instancia
ejecutora.

11.-En el apartado 10.7, se
recomienda considerar la periodicidad
de la segunda etapa programada para
este programa, asi como un ajuste al
incumplimiento de periodicidad en
2019.

12.-Establecer la poblacidn objetivo
por modalidad de apoyo.

13.-Anexar los formatos que los
beneficiarios deberan de utilizar a lo
largo el proceso del programa;

14.-Se recomienda que las ROP sean
accesibles a través de maximo 3 clics,
lo anterior en atencidn a los principios
de transparencia proactiva.
15.-Considerar en las ROP la adhesion
de un apartado que determine el
monto presupuestal del programayy el
porcentaje de este destinado a gastos
de operacion.
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Debilidad o Amenaza

10.-No existe un clasificador por objeto de gasto por
Programa presupuestario o proyecto municipal y sobre
todo no existe evidencia que la Administracion Publica
Municipal tenga una estructura programatica para el
ejercicio fiscal 2019

11.- En temas presupuestarios el Pp no tiene mucha
injerencia, por lo que el Pp no cuenta con informacién
totalmente integrada, ademds de no contar con una
periodicidad y fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

12.-No se identificaron los resultados del indicadores a

nivel fin.

33.-

35.-

36.-

16.-Colaborar con la Tesoreria
Municipal y con la Secretaria Técnica
en la elaboracion de la estructura
programatica correspondiente al Pp

17.-Se recomienda establecer
aplicaciones informaticas que
engloben al Pp en su conjunto, con el
objetivo de dar un seguimiento y
evaluacién oportuna, confiable y veraz
que les permita mejorar la toma de
decisiones.

18.- Establecer indicadores a nivel
proposito y fin que sean medibles y
que cumplan con los requisitos
CREMAA, es decir, claros, relevantes,
econdmicos, monitorearles y
adecuados.

Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Percepcidn de
la poblacion
atendida

12.- El Pp cuenta con mecanismos que identifican la
percepcion de la poblacion atendida a través de
encuestas de satisfaccion que se llevaron a cabo a través
de un call center.

19.-Crear un mecanismo y/o generar
evidencia que determine la manera en
la que los resultados de las encuestas
de satisfaccion son integrados y/o
atendidas.

Debilidad o Amenaza
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Apartado de Fortaleza y oportunidad/debilidad o Referencia( Recomendacién

la evaluacién: amenaza pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Medicion de
resultados.

Debilidad o Amenaza

20.-Establecer un mecanismo y por
ende un responsable del Pp que se
encargue de documentar y dar

13.- Se identifica un area de oportunidad en la seguimiento a todos los indicadores
documentacidn de los resultados a nivel propdsito y de la MIR, incluidos fin y propdsito de
fin. manera periddica, con independencia

de que sea 0 no un programa sujeto a
monitoreo trimestral por parte del
Organo de Control Interno Municipal.
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Conclusiones

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

La evaluacién de Consistencia y Resultados del programa “De piso a techo”, arroja una calificacion
de 65.5 puntos de un maximo de 100 puntos. De lo anterior podemos concluir que los apartados
con mejores resultados son los de disefio, operacidén y cobertura y focalizacién, ya que el programa
cuenta con Metodologia de Marco Légico, Reglas de Operacidon, y Manuales de Procedimientos, en
donde se determina diversa informacidn relevante para los apartados en mencién. Por otra parte,
se observa que los apartados que en su mayoria requieren atencidon operacional son los de
planeacién y orientacién a resultados, lo anterior, debido a que se encuentran grandes dareas de
oportunidad para respecto a la alineacién del programa con el PMD, asi como en la elaboracion de
planeacién a mediano y largo plazo. Finalmente, pese a que la UR del Pp determind mecanismos
para la identificacion de la percepcion de la poblacién atendida no se identificé un mecanismo y/o
evidencia que determine la manera en la que estas opiniones son integradas y/o atendidas.

Tabla 2. “Valoracion Final del programa”

Disefio 18.74

El programa cuenta con Metodologia de Marco Ldgico, Reglas de Operaciéon y
Manual de Procedimientos. Asi, en estos documentos se puede verificar los
objetivos generales y especificos del programa, la mecanica operativa, la
justificacidn tedrica y empirica de su intervencidn, asi como la determinacién de las
responsabilidades que cada area que coadyuva en el cumplimiento de los objetivos
del programa. Sin embargo, es necesario realizar ajustes técnicos en la metodologia
de Marco Légico, asi como realizar un Diagndstico con base en la problematica que
se atiende, definir criterios de elegibilidad mas especificos y elaborar fichas técnicas
de indicadores por cada uno de los indicadores considerados en la MIR.

Planeacién y

El programa recolecta informacion acerca de la contribucidn del programa a los
objetivos del programa nacional, estatal y municipal, asi como los tipos y montos
de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo y las caracteristicas
socioecondmicas tanto de sus beneficiarios como de las personas que no son
beneficiarias, sin embargo, se sugiere, se genere y se recolecte informacién para
monitorear el desempefio del Pp de forma continua y oportuna, con independencia
de ser sujeto de evaluacién por parte del Organo Interno de Control Municipal. Por
otra parte, es importante elaborar un plan estratégico que consideren el mediano
y largo plazo, asi como un plan de trabajo anual, que contemplen los resultados
que se pretender lograr con la ejecucidn del Pp a nivel de Fin y Propdsito.

Orientacion a 5.71
Resultados
Cobertura

y 1.78

Focalizacion

El Pp consideré6 mecanismos para la determinacién de la poblacién objetivo,
ademas de tomar como base el Informe de Pobreza y evaluacidn del Estado de San
Luis Potosi 2012 y el Informe Anual sobre la situacion de pobreza y rezago social
2016., sin embargo es importante reforzar la estrategia de cobertura dentro del
Plan estratégico que se desarrolle, a fin de que incluya la definicién de la poblacién
objetivo, se especifiquen metas de cobertura anual, sea abarque un horizonte de
mediano y largo plazo y vaya acorde con el disefio y el diagndstico del programa.

Nivel= Nivel promedio por tema
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Operacion

34.82

Los procedimientos para otorgar y/o ejecutar los apoyos a los beneficiarios
estan estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y estan al
documento normativo del programa. Sin embargo, se identifican areas de
oportunidad en las ROP, como incluir dentro de la “Mecdnica Operativa” de las
ROP las etapas referentes al la creacidn y operacidn del censo inicial, por otra
parte, en el apartado 10.7, se recomienda considerar la periodicidad de la
segunda etapa programada para este programa, asi como un ajuste al
incumplimiento de periodicidad en 2019., establecer la poblacion objetivo por
modalidad de apoyo, anexar los formatos que los beneficiarios deberan de
utilizar a lo largo el proceso del programa, promover que las ROP sean
accesibles a través de maximo 3 clics, lo anterior en atencidn a los principios de
transparencia proactiva y considerar en las ROP la adhesion de un apartado que
determine el monto presupuestal del programa y el porcentaje de este
destinado a gastos de operacion. Finalmente se recomienda continuar
realizando sinergia con otras dreas como con la Tesoreria Municipal y con la
Secretaria Técnica en la elaboracion de la estructura programatica
correspondiente al Pp.

Percepciéon de Ia
Poblacién Atendida

2.67

El Pp cuenta con mecanismos que identifican la percepcidn de la poblacidn
atendida a través de encuestas de satisfaccidon que se llevaron a cabo a través
de un call center. Sin embargo, es oportuno crear un mecanismo y/o generar
evidencia que determine la manera en la que los resultados de las encuestas
de satisfaccidn son integrados y/o atendidas.

Medicion de
Resultados

1.78

Se identifica un area de oportunidad en la documentacion de los resultados a
nivel propdsito y fin. A fin de lo anterior, es importante establecer un
mecanismo y por ende un responsable del Pp que se encargue de documentar
y dar seguimiento a todos los indicadores de la MIR, incluidos fin y propésito
de manera periddica, con independencia de que sea un programa sujeto a
monitoreo trimestral por parte del Organo de Control Interno Municipal

Valoracion final

65.5
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e Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL)
Disponible para consulta en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA PARA L
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de nueva creacion que se propongan incluir en el Proyecto de Egresos de la Federacion
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL)
Disponible para consulta en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.026.16.pdf

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., Méxi *o @ ¢
o L L R San/,&gw iSuena fuerte!


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf

GOBIERNO MUNICIPAL
e SAN LUIS POTOSI

2018-2021

Ficha Técnica

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion”

e Nombre de la instancia evaluadora: Contraloria Interna Municipal, Jefatura de Evaluacién
del Desempeiio.

e Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Vanesa Janeth Garcia Viera

e Nombres de los principales colaboradores: Lic. José Manuel Moreno Monlui

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacidn:
Direccién de Desarrollo Social
Direccién de Obras Publicas
Contraloria Interna Municipal

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Lic. Oscar Valle Portilla, Director de Desarrollo Social, Ing. Marco Antonio Uribe
Avila, Director de Obras Publicas y C.P. José Mejia Lira, Contralor Interno Municipal.

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora: N/A

e Costo total de la evaluacién: N/A

¢ Fuente de financiamiento: N/A
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9. Formato para la Difusion de Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados 2020 al Programa De Piso a Techo

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/06/2019

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30/10/2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Lic. Oscar Valle Portilla Unidad administrativa: Direccién de Desarrollo Social
Nombre: Ing. Marco Antonio Uribe Avila Unidad administrativa: Direccién de Obras Publicas
Nombre: José Mejia Lira Unidad administrativa: Contraloria Interna

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa presupuestario
sujeto a evaluacion, con la finalidad de proveer informacidn que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la 16gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion municipal, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas municipales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos
de rendicion de cuentas;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

o Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: basada en los términos emitidos por Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios __ Entrevistas X Formatos  Otros X_ Especifique: Documentos de trabajo

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: recopilacion de datos.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Diseiio:

El programa cuenta con Metodologia de Marco Logico, Reglas de Operacion y Manual de Procedimientos. Asi, en estos documentos
se puede verificar los objetivos generales y especificos del programa, la mecanica operativa, la justificacion tedrica y empirica de su
intervencion, asi como la determinacion de las responsabilidades que cada area que coadyuva en el cumplimiento de los objetivos del
programa. Sin embargo, es necesario realizar ajustes técnicos en la metodologia de Marco Logico, asi como realizar un Diagnéstico
con base en la problematica que se atiende, definir criterios de elegibilidad mas especificos y elaborar fichas técnicas de indicadores
por cada uno de los indicadores considerados en la MIR.

Planeacion y orientacion a resultados:

El programa recolecta informacion acerca de la contribucion del programa a los objetivos del programa nacional, estatal y municipal,
asi como los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo y las caracteristicas socioeconémicas tanto de sus
beneficiarios como de las personas que no son beneficiarias, sin embargo, se sugiere, se genere y se recolecte informacion para
monitorear el desempefio del Pp de forma continua y oportuna, con independencia de ser sujeto de evaluacion por parte del Organo
Interno de Control Municipal. Por otra parte, es importante elaborar un plan estratégico que consideren el mediano y largo plazo, asi
como un plan de trabajo anual, que contemplen los resultados que se pretender lograr con la ejecucion del Pp a nivel de Fin y Proposito.
Cobertura y focalizacién:

El Pp consider6 mecanismos para la determinacion de la poblacion objetivo, ademas de tomar como base el Informe de Pobreza y
evaluacion del Estado de San Luis Potosi 2012 y el Informe Anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2016., sin embargo
es importante reforzar la estrategia de cobertura dentro del Plan estratégico que se desarrolle, a fin de que incluya la definicion de la

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., México > .SW ﬁwr '
Tel. (444) 834 54 00 SM»QM 4 te.

Z



T

ﬁeb@i@oﬁjetivo, se especifiquen metas de cobertura anual, sea abarque un horizonte de mediano y ar%o d)lazo y Vaed acorde con
T . OBIERNO"MUNICIPAL
sﬁ\l}alzﬁ_}glg@ostlw del programa
sANE(AS'BBTos| SAN LUIS POTOSI
LospReesgdimientos para otorgar y/o ejecutar los apoyos a los beneficiarios estdn estandarizados,—sistematizados,—difundidoes

publicamente y estan al documento normativo del programa. Sin embargo, se identifican areas de oportunidad en las ROP, como
incluir dentro de la “Mecdnica Operativa” de las ROP las etapas referentes al la creacion y operacion del censo inicial, por otra parte,
en el apartado 10.7, se recomienda considerar la periodicidad de la segunda etapa programada para este programa, asi como un ajuste
al incumplimiento de periodicidad en 2019., establecer la poblacion objetivo por modalidad de apoyo, anexar los formatos que los
beneficiarios deberan de utilizar a lo largo el proceso del programa, promover que las ROP sean accesibles a través de maximo 3 clics,
lo anterior en atencion a los principios de transparencia proactiva y considerar en las ROP la adhesion de un apartado que determine
el monto presupuestal del programa y el porcentaje de este destinado a gastos de operacion. Finalmente se recomienda continuar
realizando sinergia con otras areas como con la Tesoreria Municipal y con la Secretaria Técnica en la elaboracion de la estructura
programatica correspondiente al Pp.

Percepcion de la poblacion atendida:

El Pp cuenta con mecanismos que identifican la percepcion de la poblacion atendida a través de encuestas de satisfaccion que se
llevaron a cabo a través de un call center. Sin embargo, es oportuno crear un mecanismo y/o generar evidencia que determine la
manera en la que los resultados de las encuestas de satisfaccion son integrados y/o atendidas.

Medicion de resultados:

Se identifica un area de oportunidad en la documentacion de los resultados a nivel propdsito y fin. A fin de lo anterior, es importante
establecer un mecanismo y por ende un responsable del Pp que se encargue de documentar y dar seguimiento a todos los indicadores
de la MIR, incluidos fin y proposito de manera periddica, con independencia de que sea un programa sujeto a monitoreo trimestral
por parte del Organo de Control Interno Municipal.

2.2 Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas y/o Oportunidades:

= ElPp cuenta con Metodologia de Marco Logico, asi como Reglas de Operacion que permiten definir la problematica
¢ instrumentar acciones para su implementacion.

= El Pp se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, el PND, PED, PMD.

=  El Pp recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios

= El Pp ha sido sujeto a monitoreo trimestral por lo que cuenta con informaciéon que le permite monitorear su
desempeiio.

= Ladeterminacion de la poblacion objetivo cuenta con justificacion tedrica y empirica.

= Se logro atender a la poblacion objetivo planeada.

= Se cuenta con un mecanismo de operacion institucionalizado en las Reglas de Operacion.

=  El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

= FEl Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar, dar tramite y verificar a las solicitudes de apoyo y
beneficiarios.

= Se cuenta con procedimientos de otorgamiento y/o ejecucion de obras y acciones y seguimiento de las mismas.

2.2.2 Debilidades y/o Amenazas:

= No encuentran debilidades en la redaccion de la problematica definida en la Metodologia de Marco Logico, por
otra parte, no se considera un plazo para su revision y/o actualizacion.

= El Programa no cuenta con un Diagndstico que describa la problematica detectada

= Lapoblacion potencial y objetivo cuenta con criterios generales para su definicion.

=  No se cuenta con mecanismos de actualizacioén y/o depuracion en los beneficiarios.

»  El programa no cuenta con Fichas Técnicas de Indicadores para todos los Indicadores considerados en la MIR.

* Elprograma no cuenta con planes estratégicos que consideren el mediano y largo plazo, ni planes de trabajo anuales

= Sibien en las ROP del Pp se menciona la cobertura, no se establece una estrategia para la misma.

= Pese a diversas recomendaciones por parte del Organo de Control Interno, no se han realizado modificaciones a las
ROP.

= No existe un clasificador por objeto de gasto por Programa presupuestario o proyecto municipal y sobre todo no
existe evidencia que la Administracion Publica Municipal tenga una estructura programatica que se haya utilizado

para el ejercicio fiscal 2019.
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se identificé un mecanismo y/o evidencia que determine la manera en la que estas opiniones son integradas y/o
atendidas.

=  Generar informacion veraz y confiable de las variables que componen el indicador a nivel Fin, ademas de sus
medios de verificacion.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE. LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

La evaluacion de Consistencia y Resultados del programa “De piso a techo”, arroja una calificacion de 65.5 puntos de
un maximo de 100 puntos. De lo anterior podemos concluir que los apartados con mejores resultados son los de disefio,
operacion y cobertura y focalizacidén, ya que el programa cuenta con Metodologia de Marco Loégico, Reglas de
Operacioén, y Manuales de Procedimientos, en donde se determina diversa informacién relevante para los apartados en
mencion. Por otra parte, se observa que los apartados que en su mayoria requieren atencién operacional son los de
planeacién y orientacion a resultados, lo anterior, debido a que se encuentran grandes areas de oportunidad para respecto
a la alineacion del programa con el PMD, asi como en la elaboracion de planeacion a mediano y largo plazo. Finalmente,
pese a que la UR del Pp determind mecanismos para la identificacion de la percepcion de la poblacion atendida no se
identificd un mecanismo y/o evidencia que determine la manera en la que estas opiniones son integradas y/o atendidas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

ASM 1.- Consultar la guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL disponible
en la liga referida en la respuesta de la pregunta 1 de la presente evaluacion. Lo anterior, a fin de que se rediseiie la
definicion de la problematica.

ASM2. Elaborar un Diagnoéstico que atienda los “Elementos minimos de Diagndstico de Programas Nuevos”, emitido
por el CONEVAL y disponible en el siguiente enlace:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Diagnostico_Programas_Nuevos.aspx y establecer un plazo
para su revision y actualizacion .

ASM 3.-. Definir una poblacion objetivo y criterios de elegibilidad mas precisos.

ASM 4.- En las ROP, definir mecanismos de depuracion y/o actualizacion de beneficiarios.

ASM 5.-Elaborar fichas técnicas por cada indicador considerado en la MIR.

ASM 6.-Se sugiere, se genere y se recolecte informacion para monitorear el desempefio del Pp de forma continua y
oportuna, con independencia de que el Pp sea sujeto de evaluacion por parte del Organo Interno de Control Municipal.
ASM 7.- Elaborar un plan estratégico que consideren el mediano y largo plazo, asi como un plan de trabajo anual, que
contemplen los resultados que se pretender lograr con la ejecucion del Pp a nivel de Fin y Propdsito.

ASM 8.-Generar una estrategia de cobertura dentro del Plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Incluya la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifique metas de cobertura anual.

c)Abarque un horizonte de mediano y largo plazo.

d)Sea con el diseflo y el diagndstico del programa.

ASM 9.- Incluir en la Mecéanica Operativa de las ROP las etapas referentes a la creacion y operacion del censo inicial.
ASM 10.- Establecer un mecanismo para verificar el procedimiento de entrega de apoyos por parte de la instancia
ejecutora.

ASM 11.-En el apartado 10.7, se recomienda considerar la periodicidad de la segunda etapa programada para este
programa, asi como un ajuste al incumplimiento de periodicidad en 2019.

ASM 12.-Establecer la poblacion objetivo por modalidad de apoyo.

ASM 13.-Anexar los formatos que los beneficiarios deberan de utilizar a lo largo el proceso del programa como anexo
en las ROP.

ASM 14.-Se recomienda que las ROP sean accesibles a través de maximo 3 clics, lo anterior en atencion a los
principios de transparencia proactiva.

ASM 15.-Considerar en las ROP la adhesion de un apartado que determine el monto presupuestal del programa y el
porcentaje de este destinado a gastos de operacion.

ASM 16.-Colaborar con la Tesoreria Municipal y con la Secretaria Técnica en la elaboracion de la estructura
programatica correspondiente al Pp
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ASM 19.- Crear un mecanismo y/o generar evidencia que determine la manera en la que los resultados de las encuestas
de satisfaccion son integrados y/o atendidas.

ASM 20.-Establecer un mecanismo y por ende un responsable del Pp que se encargue de documentar y dar seguimiento
a todos los indicadores de la MIR, incluidos fin y propésito de manera periodica, con independencia de que sea sujeto a
monitoreo trimestral por parte del Organo de Control Interno Municipal.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Vanesa Janeth Garcia Viera

4.2 Cargo: Jefa de Evaluacion del Desempeiio

4.3 Institucion a la que pertenece: Contraloria Interna Municipal

4.4 Principales colaboradores:
José Manuel Moreno Monlui,
José Guillermo Espinosa Martinez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vanesa.garcia@sanluis.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 444 8 34 54 00

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “De Piso a Techo, es tu Derecho”

5.2 Siglas: N/E

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Municipio de San Luis Potosi

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo  Poder Legislativo  Poder Judicial  Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal  Estatal  Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s).
Lic. Oscar Valle Portilla )
Ing. Marco Antonio Uribe Avila

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
Direccion de Desarrollo Social y Direccion de Obras Publicas.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Oscar Valle Portilla | Unidad administrativa: Direccion de Desarrollo Social
Teléfono: (444) 834.54.17 al 19 ext. 1600
Nombre: Ing. Marco Antonio Uribe Avila | Unidad administrativa: Obras Publicas

Teléfono: (444) 834.54.32 al 36 ext. 2200

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: N/A

6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Piblica Nacional _ 6.1.4 Licitacion Pablica
Internacional  6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: N/A

6.3 Costo total de la evaluacion: N/A

6.4 Fuente de Financiamiento : N/A

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Noviembre 2020

7.2 Difusion en internet del formato: Noviembre 2020
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GOBIERNO MUNICIPAL
e SAN LUIS POTOSI

2018-2021

10. Anexos
Formato del Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”

1. Retos para garantizar el derecho a la vivienda En las reglas de operacién del Programa
. Foblach  pocorisie se cuenta con una Introducciéon que

s toma como base el Informe anual sobre

=y situacion de pobreza y rezago social de

EN CARENCIA POR A

SPACIOS DE LA VIVIENDA 2016 y 2019 que publica la ahora
R R SRR e L Secretaria de Bienestar, observando un
Frvendas comechon de materal endetle 40 o incremento del 4.2% a 5.2% sobre la
0 | roblacion del Municipio de San Luis

Potosi que presenta carencia por acceso
a calidad y espacios de la vivienda. Lo

Necesidades conjuntas no satisfechas

Pisos y hacinamiento Pisos y techos anterior considerando la metodologia
92 personas (0.3% 380 personas (0.0%) . e
SIS P e de medicién de pobreza del CONEVAL
Pisos, techos y muros Pisos, techos y hacinamiento bajO E| enfoque de dEFEChOS SOCIales'
26 personas (0.0%) 12 personas (0.0%)

De lo anterior, se observa que se cuenta
con una poblacion potencial de 44,600

RVICIOS BASICOS EN LA

\D/ S BA personas con carencia por acceso a
En viviendas sin acceso al agua 25.7 3.1% Calidad y espacios de ViVienda. ES
En viviendas sin drenaje 10.7 1.3% . ~
Ny ) importante sefialar que, por su parte, la
En viviendas sin electricidad 4.0 0.5% X L, k
En viwendals sin chimenea cuando usan 112 1.4% DIreCCIOn a Cargo del programa reallZO
SR Pon e tocEs una encuesta a 72,892 personas, de las
Necesidades conjuntas no satisfechas cua IeS fueron SeleCCionadOS IOS
beneficiarios bajo los criterios de
Aguay drenaje Agua y combustible s ~ .
[ 5,572 personas (0.7%) ][ 2,641 personas (0.3%) ] elegibilidad sefialados en el punto siete
de las Reglas de Operacion.
Agua, drenaje y combustible Agua, drenaje y luz
b7 persenss (0.4 sot persones (0.47%) En el caso de la poblacién objetivo, esta

se determina en las Reglas de Operacién

Fuente: Informe Anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2019

como los hogares que se encuentren en la situacion de los dos mayores grados de rezago social en
el municipio, habitar en una Zona de Atencidn Prioritaria o tener la condicién de pobreza extrema.
De esta manera, en el apartado 10.4 sobre los montos de apoyo y periodicidad se establece: “La
finalidad general del Programa es atender hasta 5,000 beneficiarios(as), contando asi con 5000
hogares como poblacidn objetivo, no encontrando una justificacion en donde se sefiale el por qué
se determino esta cantidad.
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H. AYUNTAMIENTO DE GOBIERNO MUNICIPAL
-SAIEIJ LUIS POTO%I SAN LUIS POTOSI

2018-2021

Formato del Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Dentro de las ROP del Pp y en los documentos de trabajo no se encontré informacién que considere
un procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios ya que en su disefo
se considerd que su ejecucidn serd Unicamente en el ejercicio fiscal 2019.
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GOBIERNO MUNICIPAL
e L Raroar SAN LUIS POTOSI

2018-2021

Formato del Anexo 3
“Matriz de Indicadores para Resultados”

Clave presupuestaria:

SEDESORE Importe: $24,560,61.50
2884573,2884594,2884546  pesos

al 2884594

Programa presupuestario: “De Piso a techo es tu derecho”

Vertiente al cual contribuye el

Eje del Plan Municipal de programa: 2.5 Derecho a la Linea de accion o estrategia al cual contribuye el programa:

Desarrollo al cual contribuye el
programa: Eje 2 Municipio
Habitable con Bienestar.

Ciudad Fomentar la construccion de viviendas sostenibles con la promocion
de tecnologias ahorradoras de agua y energia.

Estrategia: Ciudad y futuro

. Medios de
Resumen Indicadores Verificacid Supuestos
narrativo / T B B BT SR R N BT T EV(CLINCICLOTIN
. L. . , . nidad de ipos de . .
ObjetIVO Nombre Descripcion | Formula Variables . P Dimension
medida Indicador
Contribuir al
. La

resarcimiento poblacién

1 ji .
de . tejido beneficiada
social .

. directa
mediante
. ., Encuestas a | permea a
diversas Poblacion . |

. . . para acreditara | mas o a
acciones que | beneficiada . Variable 1: o

o S Sumatoria . la  poblacién | menos
faciliten el indirecta Beneficiarios . .

= . de los o Beneficiarios - . beneficiada, personas los
= acceso a | derivados L >A indirectos. S 0 80,000 | Estratégico Eficacia R

. beneficiarios . indirectos Padron de | apoyos, se
mejores de los S Variable 2: . .

. indirectos. beneficiarios, genera mas
niveles de | programas . o

. . tarjetas interés  en
vida y sociales.

. entregadas. los
estimulen OQramas
estilos para prog

. sociales
una  mejor entre la
calidad de la .
. poblacion.
misma.
La poblacion La
del poblacion
municipio en solicitante
condiciones . . de apoyos
vulnerables Numeros Sumatoria no es ell) t(};tal
8 de de personas Variable 1: Padron de
G cucntaconun ersonas inscritas en Personas Personas beneficiarios de la
IS8 apoyo pers YA L L 0 25,000 | Estratégico | Eficacia poblacion
°o B inscritas en los inscritas. inscritas de programas
s integral que . . . vulnerable,
A~ .., | programas programas Variable 2: sociales. . L
le permitira . . insuficiencia

. sociales. sociales.
mejorar  su presupuestal
calidad  de para la
vida. atencion de

demandas.
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H. AYUNTAMIENTO DE
SAN LUIS POTOSI
2018-2021

Resumen

narrativo /

Actividad 1 Componente

Actividad 4 Actividades 3 Actividades 2

Actividad 5

Indicadores

Unidad de

Tipos de

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

Medios de
Verificacion

Supuestos

objetivo Descripcion Variables medida base Indicador Dimension
A d Variable 1: Padron de Se  entrega
poyos de Numero de Sumatoria ’ L apoyos a
Piso a Apoyos Apoyos L . beneficiarios, L
apoyos de apoyos YA 0 5,000 | Gestion Eficacia . beneficiarios
Techo otorgados otorgados recibos de , .
toreados otorgados otorgados entregas segtin su folio
otors . de solicitud.
La poblacion
solicitante de
. apoyos no es
. Recibos de el total de la
. Numeros de . entrega, .,
Pisos isos Sumatoria Variable 1: evidencia poblacién
instalados P de pisos YA . ’ Pisos 0 2,855 | Gestion Eficacia . vulnerable,
instalados a . Pisos fotografica e | . L
. instalados . . insuficiencia
solicitantes inventarios de
. presupuestal
material.
para la
atencion  de
demandas.
Las entregas
. se programan
Recibos de prog
. exitosamente,
. Numeros de . entrega,
Laminas laminas Sumatoria Variable 1: evidencia no ¢
instaladas . de laminas YA P Laminas 0 1,100 | Gestion Eficacia . encuentran
instalados a - Laminas fotografica e
o instalados . . los
solicitantes inventarios de Lo
. beneficiarios
material.
en los
hogares.
Las entregas
. se programan
Recibos de prog
. exitosamente,
. Numeros de . entrega,
Cisternas laminas Sumatoria Variable 1: evidencia no ¢
instaladas . de cisternas >A . ’ Cisternas 0 700 Gestion Eficacia . encuentran
instalados a . Cisternas fotografica e
o instaladas . . los
solicitantes inventarios de L
. beneficiarios
material.
en los
hogares.
Las entregas
. se programan
Recibos de prog
. exitosamente,
Numeros de . entrega,
Muros muros Sumatoria Variable 1: evidencia no s¢
instalados . de muros >A ’ Muros 0 100 Gestion Eficacia . encuentran
instalados a . Muros fotografica e
o instalados . . los
solicitantes inventarios de Lo
. beneficiarios
material.
en los
hogares.
Las entregas
. se programan
. R .
Calentador | Sumatoria ccibos de exitosamente,
Numeros de . entrega,
solar calentadores de Variable 1: Calentadores evidencia no s¢
instalados . calentadores YA Calentadores 0 240 Gestion Eficacia . encuentran
instalados a solares fotografica e
. solares solares . . los
solicitantes . inventarios de Lo
instalados . beneficiarios
material.
en los
hogares.
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H. AYUNTAMIENTO DE
SAN LUIS POTOSI
2018-2021

Nombre del Programa: “De Piso a techo es tu Derecho”
Modalidad: “S”
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacién:2020

Formato del Anexo 4 “Indicadores”

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

() ] ]
. Método [ S ) o c ) T [ E -
Nivel de Nombre del p % E N - 2 g 8 5 § 8 S
. . A—H e = = S
objetivo indicador , > =2 g 3 £ 3 g5 © S S
célculo = o S < & = 29 g S €3
o £ = 13 c
< S S < o ) o o = £
E [ o
Poblacién
- Y delos
beneficiada -
indirecta beneficiad
Fin . os Si No Si Si Si Si Si No Si Si Ascendente
derivados de .
indirectos
los programas o
. en el afio
sociales
S de
Ndmero de
personas
personas inscritas
Propésito inscritas en en los Si Si Si/No Si Si Si Si No Si Si Ascendente
programas
. programas
sociales .
sociales
Apoyos de Piso
Componente a Techo A Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Ascendente
otorgados
NuUmero de Si Si
Al. Pisos isos
) p A Si Si Si Si Si No Si Si Ascendente
instalados instalados a
solicitantes
Ndmero de Si Si
A2. Laminas pisos . , , , , : :
) | A Si Si Si Si Si No Si Si Ascendente
instaladas instalados a
solicitantes
NuUmero de Si Si
A3. Cisternas isos
’ P 3A Si si si si si No si si Ascendente
instaladas instalados a
solicitantes
NUmero de Si Si
A4. Muros . , , , , . .
A muros 2A Si Si Si Si Si No Si Si Ascendente
construidos .
construidos
A5.-Calentador Numero de Si Si
. u A Si Si Si Si Si No Si Si Ascendente
solar instalado calentadores I.
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H. AYUNTAMIENTO DE
SAN LUIS POTOSI
2018-2021

Formato del Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa: “De Piso a Techo es tu Derecho”
Modalidad: “S”

Unidad Responsable: Direccidn de Desarrollo Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién:2020

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

Orientada
Nombre Unidad : Propuesta
. . e .. aimpulsar e . o .
Nivel de objetivo del Meta de Justificacidn | Justificacion Factible Justificacion de mejora
o . e
indicador medida " de la meta
desempeio
Debe
EI:;J]a:Z:e Derivado de que si 'fus;it‘i:lde:f;seeunno
i el programa ! ', . u
bzzbelizf:;]a Las metas son beneficiada alcanza su meta se SOIObT'q? la
ICI A A 3 . obplacion
indirecta no esta P
indirecta claras, aunque la relacionada benef:;r; 230 beneficiada
Fin derivados de | 80,000 Si medm@ no se No directamente Si 4 personas més, ya indirecta, sino,
| especifica de . también las
os conla que el promedio de :
manera clara B mejoras
I t tes d
programas contribucion al " eg.r.an e r’eu.ma cualitativas,
sociales resarcimiento familia en México como aspectos de
N i es de 3.6.
del tejido social la pobreza
multidimensional.
El indicador no
identifica
, Se puede
Numero de i . o Se cuenta con elementos del
personas El nimero de identificar el recursos resumen
p Ssit inscrit 5000 Si inscritos es s grado de avance i )
roposito inscritas en , i identificables y ] del i humanos y narrativo como
programas cuantificables cumplimiento de econémicos condiciones de
sociales o suficientes. vulnerabilidad
objetivos .
y calidad de
vida
Se puede Se cuenta con
Apoyos de El nimero de identificar el recuUrsos
. . i it . .
Componente Piso a Techo | 5,000 Si  Inscritos es Si grado de avance Si humanosy N/A
identificables y del
otorgados . o econdémicos
cuantificables cumplimiento de -
L suficientes.
objetivos
Se puede
, . . Se cuenta con
Ndmero de El nimero de identificar el
. recursos
Al pisos 2855 Si apoyos es i grado de avance Y, N/A
. instalados a ! identificables y ! del / humanosy
solicitantes cuantificables cumplimiento de eco.n?mlcos
. suficientes.
objetivos
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GOBIERNO MUNICIPAL
e SAN LUIS POTOSI

2018-2021
Se puede
} . p Se cuenta con
Ndmero de El ndmero de identificar el
ldminas apoyos es grado de avance recursos
A2. instalados a 1100 Si identificables y Si del Si humzlanc?s y N/A
o - econdémicos
solicitantes cuantificables cumplimiento de -
o suficientes.
objetivos
Se puede
i . p Se cuenta con
, El nimero de identificar el
Numero de apoyos es do d recursos
) . , grado de avance ,
A3. cisternas 700 Si identificables y Si del Si humanosy N/A
instalados a cuantificables cumplimiento de econémicos
o suficientes.
objetivos
Se puede
) . p Se cuenta con
, El ndmero de identificar el
NuUmero de apoyos es do d recursos
. , grado de avance ,
A4. muros . 100 Si identificables y Si del Si humanos y N/A
construidos cuantificables cumplimiento de econémicos
L suficientes.
objetivos
Se puede
. p Se cuenta con
El nimero de identificar el
Numero de apoyos es do d recursos
. , grado de avance ,
AS. calentat.iores 240 Si identificables y Si del Si humanc.>s y N/A
solares inst. cuantificables cumplimiento de eco.nf)mlcos
o suficientes.
objetivos
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Programa de Mejoramiento Urbano.

Programa Nacional
de Vivienda.

Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano.

Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano.

Dignificar los espacios publicos y
otorgar oportunidades de desarrollo
para las comunidades con mayor
rezago.

Generar las condiciones necesarias
para que todas las personas y familias
mexicanas accedan a una vivienda
adecuada; encontrar el equilibrio entre
promover el fortalecimiento de la
economia, por un lado, y garantizar el
cumplimiento del derecho humano a
la vivienda adecuada, por el otro.

Comunidades de escasos recursos y
colonias con altas de marginaciény
violencia.

Grupos vulnerables sin acceso a una
vivienda digna.

Elaboracién o actualizacién de
Proyecto Estatal de Ordenamiento y
Desarrollo Urbano, Programa
Metropolitano y del Programa
Municipal de Desarrollo. Urbano.

Financiamiento.

Nacional.

Nacional.

Portal Oficial de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y

Portal Oficial de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y

Urbano. Urbano.
Si. Si.
Si. Si.

Se busca mejorar, ampliar o sustituir la
vivienda en el ambito urbano
especialmente aquellas en situaciones
de vulnerabilidad.

Se garantiza el acceso a una vivienda
habitable que proporcione seguridad
fisica y se les proporcione un espacio
suficiente, asi como proteccién de
climas y otros riesgos para la salud.

oj1sodoud

oAnalqo
uo

=
S
<}
o
5
Q
°
s}
<
S

eolje
Jul 13033
eJny

9p sa1uan4

uoIPBWIO

es8oud

uoreynsNf

,OYdaiag ny sa oyda] e osid aq,, :eweiSold |9p aiquoN

uoien|ens e| ap ouy

0coc

sopejjnsay A eppuailsisuo)

7.

uopenjeA3 ap odil

a|gesuodsay pepiun

.
7.

|e120S ojjolesaq ap uoidaIa

pepijepoy

,OYdaiag ny sa oyda] e osid aq,, :eweiSold |[9p aiquon

lls"

,0UJIOS 3p SI[IAIU SOJ10 UD |EII0S O]|0JIBSIP IP SDUOIIIE
o/A sajedpiunw seweaSoad asjua sepuapdUIod A pepaliejusawajdwo),, 9 oxauy |[9p ojew.od

T
v x>
>
NZe
2E3
0=
Lo
m
N9z
g0
o |
m
wo
> O
Z o
m
c 2
=0
n=
2; =
Z
- A
03
@




00 ¥S ¥€8 (b¥P) 1BL
00N “d"T'S ‘/S010d SINT ues / 08€8/ 'dD

ouemues °|0D) / 08ST "ON ZaUJLE BAEN| JOPEAIES “PAIg

jors0m) reon(! s;m’jmy

Programa Mejoramiento de Vivienda.

Programa de Vivienda Social.

Secretaria de Desarrollo Social y
Regional.

Comision Nacional de Vivienda.

Mejorar las condiciones de calidad y
espacios de la vivienda en techos y
muros de material endeble de las
viviendas, con pisos de tierray en
condiciones de hacinamiento
mediante acciones de mejoramiento
de vivienda.

Proteger y garantizar el derecho de la
poblacién mexicana a una vivienda
adecuada, por medio de mecanismos
apropiados para el desarrollo de programas
de vivienda social y del apoyo a la
produccion social de vivienda; centrdndose
en las familias de bajos ingresos y en
aquellas personas que viven en condiciones
de riesgo, de marginacion, asi como grupos
vulnerables.

Familias que habitan en una vivienda con
materiales endebles y en condiciones de
hacinamiento que residen en municipios
catalogados como Zona de atencién
Prioritaria Rural.

Hogares de bajos ingresos que habitan
una vivienda en condicion de rezago

habitacional o necesitan una vivienda.

Financiamiento mediante los
municipios del Estado de San Luis
Potosi.

Adquisicién de vivienda, autoproduccién
de vivienda, reubicacion, reconstruccion
de vivienda, mejoramiento integral
sustentable y mejoramiento de unidades
habitacionales.

Estado de San Luis Potosi.

Nacional.

Portal Oficial de la Secretaria de
Desarrollo Social y Regional.

Portal Oficial de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y

Urbano.
Si. Si.
Si. Si.

Con el fin de reducir las condiciones de
marginacion y el rezago social en
localidades vulnerables el Gobierno del
Estado celebra convenios directos con los
Ayuntamientos con el fin de instalar pisos,
techos, muros y recamara adicionales.

Se garantiza el acceso a una vivienda
habitable que proporcione seguridad
fisica y se les proporcione un espacio
suficiente, asi como proteccién de
climas y otros riesgos para la salud.
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GOBIERNO MUNICIPAL
e SAN LUIS POTOSI

2018-2021

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

No aplican derivado a que el programa es de reciente creacién y la presente evaluacién es la
primera en su naturaleza con la que se cuenta.
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GOBIERNO MUNICIPAL
e SAN LUIS POTOSI

2018-2021

Formato del Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: “De Piso a Techo es tu Derecho”
Modalidad: “S”

Unidad Responsable: Direccidn de Desarrollo Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién:2020

Nombre del Programa: “De Piso a Techo es tu Derecho”

Unidad de Ano 1
Tipo de Poblacion

Medida (2019)

Beneficiarios
P. Potencial indirectos 44,600 N/A N/A N/A N/A

Sumatoria de
personas
inscritas en

programa 5,000 N/A N/A N/A N/A

P. Objetivo

Apoyos de
Piso a techo
P. Atendida otorgados 5.062 N/A N/A N/A N/A

P.A x 100
% 100.8% N/A N/A N/A N/A
P.O
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Formato del Anexo 11 “Informacion de la Poblaciéon Atendida”

Nombre del Programa: “De Piso a Techo es tu Derecho”
Modalidad: “S”

Unidad Responsable: Direccidn de Desarrollo Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién:2020

Nombre del Programa: “De Piso a Techo es tu Derecho

”

Hombres
Infantes
0-5afosy11

fas y nifos
Jovenes

18 - 29 afios y 11
> 65 afios
Indigenas

No indigenas

Adolescentes
13-17 anos y 11
Personas con
discapacidad

Clave Localidad
Ni

6-12 afiosy 11

30-64 anos y 11

Clave Municipio

[e]
©
©
-
(%)
w
(<))
-
]
£
O
4

Nombre Municipio
Nombre Localidad
Adultos mayores

28

San Luis Potosi
San Luis Potosi
N/A
N/A
5,062
4,292
770
1,340
2,562
2,047
2,176
1,064
1,088
18
5,044
385

Fuente: Informacidn proporcionada por la Direccidn de Desarrollo Social, en la que se observa que
dicha informacidn no es consistente con el total de la poblacién atendida.
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Etapa

Verificacion
presupuestal

Emision de
Convocatoria

Proceso de
la Solicitud

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

Formato del Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Procedimiento de Operacion del Programa

Descripcion de Operaciones

Solicitar la disponibilidad presupuestal
con la que cuenta.

Publicacion y difusién de convocatoria
en sitios oficiales.

Informar a través de las convocatorias, el
periodo para recepcién de solicitudes,
seleccidn de beneficiarios y publicacidn
de resultados.

Brindar asesorias a solicitud de los
aspirantes y registrarlas en una bitacora
de control.

Ingresar la solicitud en tiempo y forma.

Proporcionar completa, correcta vy
verazmente toda la informacién vy
documentacién solicitada.

Recibir las solicitudes de las/os
aspirantes durante los periodos
establecidos en las convocatorias.

Verificar en su totalidad, los datos
registrados por las/os aspirantes.

Generar la base de datos de las
solicitudes de aceptadas.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00

Actores / Responsables

Desarrollo Comité Tesoreria = Proteccion Obras

Aspirantes

Social Técnico Municipal civil Publicas
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Etapa Descripcion de Operaciones
Comité Se conforma el Comité Técnico, de
Técnico acuerdo con la normativa.

Realizar la preseleccion de las
solicitudes de apoyo ingresadas que
cumplen con la documentacion
establecida en la presente normativa.
Recopilar y  salvaguardar la
informacion digital y fisica
proporcionada por las/os aspirantes,
verificando su integridad.

Verificar que los aspirantes no
cuenten con apoyos u otros
beneficios del Gobierno Municipal,
Estatal o Federal.

Realizar el andlisis de aspirantes que
por casos especiales deba someter la
Instancia Ejecutora a consideracion
del Comité Técnico.

Preseleccion
de
solicitudes

Confronta

En caso de desastre natural, o
situaciones que pongan en riesgo la
integridad fisica de las familias. El
solicitante o la instancia ejecutora
podra solicitar la intervencién de
proteccion civil a efectos de emitir
una opinién de intervencién del
programa; y ponerse a consideracién
del Comité Técnico.

Elaboracion

Casos
especiales

Realizar la prelacidn de aspirantes.

de listas
Notificacién Generar el documento oficial que
y formaliza la seleccidn de
publicacién beneficiarias/os.
de Publicar y difundir el padron de
resultados  beneficiarios.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
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Desarrollo
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Actores / Responsables

Obras
Publicas

Tesoreria Proteccion

Municipal Civil

Aspirantes Comité

Social Técnico
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Etapa

Adjudicacién
de contratos

Entrega de
apoyos

Descripcion de Operaciones

Una vez determinados los apoyos
totales, concernientes a la ejecucién
de trabajos de ingenieria, se
notificara a Obras Publicas para que
inicie los procesos de contrataciéon
especificos.

Una vez determinados los apoyos
totales, concernientes a la entrega
de bienes, se notificara a la Oficialia
Mayor para que inicie los procesos
de contratacidn especificos.

Planear la entrega de apoyo con
base a la logistica, realizando una
determinacién por tipo, ubicacidn,
geografia, entre otras caracteristicas
gue las instancias de coordinacion
determinen.

Seguimiento vy verificacion a la
instalacion de los apoyos.

Utilizar para los fines establecidos el
apoyo entregado y firmar |Ia
documentacion que formaliza el
otorgamiento del beneficio y las
obligaciones de beneficiario.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosf, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

Actores / Responsables

Desarrollo = Aspirantes/ Comité Tesoreria Proteccion Obras
Social Beneficiario Técnico Municipal Civil Publicas
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Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
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GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO/TERMINAL. Indica el inicio o la terminacién del flujo, puede ser
accién o lugar; ademas se usa para indicar una unidad administrativa
o persona que recibe o proporciona informacidn.

OPERACION. Cualquier otra operacion. Indica las principales fases del
proceso, método o procedimiento.

ORIGEN DE UNA FORMA O DOCUMENTO. Indica el hecho de formular
una forma o producir un informe.

REVISION O INSPECCION. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad
de algo de manera acuciosa y detallada.

DIRECCION DE FLUJO O LINEA DE UNION. Conecta los simbolos
sefialando el orden en que se deben realizar las distintas operaciones.

ALMACENAMIENTO PERMANENTE. Indica el depdsito de un
documento o informacién dentro de un archivo, o de un objeto
cualquiera en un almacén.

CONECTOR DE PAGINA. Representa una conexién o enlace con otra
hoja diferente, en la que continda el diagrama de flujo.

San Suis ;Suena fierte!
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GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

Formato del Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

. Gasto Corriente
De Piso a Techo es tu

Estructura Porcentual

Derecho i6
Gastos d(:s(;peracwn Corriente (%) Inversion (%)
Totales del ejercicio fiscal
2019y 2020
Aprobado 2019 29,384,793.68 0.69% 99.30%
i 0.69% 0
Modificado 2019 29.384,793.68 99.30%
Devengado al 31 de marzo 29.384,793.68 0.69% 99.30%
2019
Ejercido al 31 de marzo 29,384,793.68 0.69% 99.30%
Porcentaje Ejer/Aprob 100%
Porcentaje Ejer/Modif 99.98%
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la Direccidon de Desarrollo
Social
Metodologia y criterios para clasificar cada
Categoria Cuantificacion concepto de gasto
Gastos de Operacidn directos N/A N/A
Gastos de Operacion indirectos | $203,164.14 De acuerdo con el CONAC
Gastos de mantenimiento N/A N/A
Gastos de capital $29,176,457.14 De acuerdo con el CONAC
Gastos totales $29,379,621.28 N/A
Gastos unitarios $5,803.95 N/A
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Formato del Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus m

Nombre del Programa: “De Piso a Techo es tu Derecho”
Modalidad: “S”

Unidad Responsable: Direccidn de Desarrollo Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién:2020

Nombre del Programa: “De Piso a Techo es tu Derecho”

Valor

Alcanzado
(Afo Avance (%)

Nivel de o Frecuencia de Meta (Aho
.. Nombre del indicador s
objetivo Medicion evaluado)

evaluado)

etas"

Justificacion

Poblaciéon beneficiada
Fin indirecta derivados de Anual 80,000 S/E 0
los programas sociales

No se encontrd evidencia
del alcanzado, también no
se encontré que se llevara
a cabo el medio de
verificacion.

Numero de personas
Propésito inscritas en programas Anual 5,000 5040 100.8%
sociales

Se cuenta con informacién
que corrobora lo descrito

Componente Nudmero de apoyos

Se cuenta con informacion

instaladas

Anual 5,000 5040 100.8% .

1 otorgados que corrobora lo descrito

AlCl Sumatoria de pisos S/E 5 855 2924 102.41% Se cuenta con informacién

’ instalados ’ i que corrobora lo descrito

AIC1 Sumatoria de laminas S/E 1100 1100 100% Se cuenta con informacién

’ instaladas ’ ’ 0 que corrobora lo descrito

A3Cl Sumatoria de cisternas S/E 200 200 100% No se encontrd evidencia
. (]

del alcanzado.

Sumatoria d
A4C1. umatoria e muros S/E 100 100 100%
construidos

Se cuenta con informacién
que corrobora lo descrito

Sumatoria de
A5.C1 calentadores solares S/E 240 216 90%
instalados

Se cuenta con informacién
que corrobora lo descrito
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Anexo 15
“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

La UR proporciono contrato un servicio call center a fin de realizar un cuestionario a 269
beneficiarios del Pp “De Piso a techo es tu Derecho” que contiene 19 preguntas, de las cuales, para
fines de analisis, se consideraron sdlo cinco preguntas que estan relacionadas con el grado de
satisfaccion que presentaron los beneficiarios del programa, encontrando de esta manera los
siguientes resultados:

¢Cual es su evaluacion del programa social "Piso a Techo"?

140

120

115

100
B Muy bueno

80

68 M Bueno
53
60 Ni bueno ni malo

40 33 No contesto

20

0

Personas encuestadas

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién proporcionada por la UR.

¢El programa social "De Piso a Techo es tu Derecho" cumplié con lo ofrecido por
el municipio?

196
mSi
® No
68 No contesto
- 5

Personas encuestadas

250

200

150

100

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la UR.
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En caso de haber contestado que no, ¢{Por qué?
66

70
60
50
40
30
20
10 2

0 ——

B Mala calidad de materiales

B Problemas con instalacién

Personas encuestadas

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién proporcionada por la UR.

Independientemente de su satisfaccion con el programa social que
actualmente recibe, ¢ COmo evalua al personal del municipio que le ha
atendido?

200

186

B Muy bueno

150
B Bueno

100 73 ® Malo

50 Muy malo
3 3 4
0 [ S B No contesto

Personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la UR.

En su opinidn, el programa social "De Piso a Techo es tu Derecho",se le
entrega:

250

210
200 B Correctamente a las personas que si
lo necesitan
150
B Incorrectamente a muchas personas
100 ue no lo necesitan.
58 .
50 ® No conesto
- 1
0

Personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la UR.
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