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Reciba un cordial saludo, e’n~seg’ﬂ|m|ento con los objetivos y metas planteadas por este
Organo de Control Interno en materia de Evaluacién del Desempefio, asi como en
cumplimiento con el Programa Anual de Evaluacién 2020 emitido el pasado 14 de enero y
modificado el 25 de marzo del presente afio, se determiné y acordé a través del Comité de
Evaluacién del Desempefio, evaluar la Consistencia y Resultados de los programas “En
Son de Paz (bajo sus tres modalidades)” y “De piso a techo, es tu derecho”; mismos que se
encuentra a cargo de la Direccién que tiene a bien de representar. Bajo este propdsito, se
empled metodologia elaborada por la Coordinacion General de Control Interno y
Evaluacion del Desempefio del municipio de San Luis Potosi, con base en los Términos de
Referencia elaborados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) y de acuerdo con las diferentes necesidades y realidades municipales.

Asi, a través del presente, me permito enviarle los resultados de la evaluacién de
anteriormente mencionada, misma que fue elaborada por personal de la Jefatura de
Evaluacion del Desempefio que forma parte de la Coordinacién General de Control Interno
y Evaluacién del Desempefio, adscrita a la Contraloria Interna Municipal, con el objeto de
evaluar la consistencia y orientacidon a resultados de ambos Programas. Lo anterior a fin
de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados, ademas de
identificar hallazgos y recomendaciones a partir de un anélisis de gabinete con base en la
documentacién normativa del programa, asi como de la informacién disponible_del
programa a la fecha de realizacién de la evaluacion. ?
.
En dichos resultados se identifican fortalezas, retos y dreas de oportunidad que en la
mayoria de los casos atafien a su drea y que proponen Aspectos Susceptibles de Mejora I
(ASM), los cuales deberdn ser atendidos a través de un Programa de Mejora, | G
proporcionando en primera instancia un documento de posicién institucional en dor)de se.! 9 ’ i
anexe el formato que a espalda se incluye. Lo anterior en un plazo no mayor a die:z dias 6 ;
hébiles. Es importante mencionar que este documento es de suma importancia ya que en fa’
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él se incluye la fecha y priorizacién que la Direccion a su cargo determina para el
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complimiento de los ASM, que derivara en el Programa de Mejora, anteriormente
mencionado.

Lo anterior, con base en lo dispuesto por los articulos 26 y 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 4 fraccidn XlI, 61 fraccién Il inciso ¢ y 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; Titulo Quinto, Capitulo Il de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de San Luis Potosi: 6
fraccion Iy V, 29y 31 de la Ley de Planeacién del Estado y Municipios de San Luis Potosi y
en los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacién del Desempeiio Municipal de
San Luis Potosi.

Sin otro particular y agradeciendo sus ateRciones a presente,\gggggwdeys}ted_.m

C.P. JOSE MEJIA LIRA

CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL i )
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c.c.p. Archivo

c.c.p. Mtro. Xavier Nava Palacios, Presidente Municipal de San Luis Potosi

c.c.p. Lic. Rodrigo Portilla Diaz, Tesorero Municipal y C.P. Francisco Gdmez Mercado, Director de Contabilidad Gubernamental
c.c.p. Lic. Jorge Francisco Arias Hernandez, Secretario Técnico
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Resumen Ejecutivo

En el marco del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio de San Luis Potosi, en su eje

2. Municipio Habitable con Bienestar, en su vertiente 2.4 Desarrollo Social y estrategia 2.4.5
Programas sociales; se deriva el programa “En Son de Paz”, que contiene tres modalidades o
vertientes: Apoyo para adultos mayores, apoyos para la vida y el estudio, y apoyos para jefes o jefas

de familia, los cuales en conjunto y de forma general busca contribuir a mejorar las condiciones
sociales, educativas, culturales y de salud de la poblacion beneficiada del municipio de San Luis

Potosi.

La seleccion del programa “En Son de Paz”, para ser evaluado, se llevd de conformidad con el andlisis
previo de la Jefatura de Evaluacién del Desempefio y la validacidn realizada por parte del Comité de
Evaluacion del Desempefio, asentado en el Acuerdo SED/30/20, donde se valida por unanimidad la
ampliacidon Programa Anual de Evaluacién 2020 de la Administracidon Publica Municipal, con fecha
del dia 23 de junio de 2020.

Todo ello fundamentado en los siguientes documentos normativos del Sistema de Evaluacién del
Desempefio Municipal de San Luis Potosi:

e Reglamento de Control Interno para la Administracién Publica Municipal de San Luis Potosi.

e Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacidon del Desempefio Municipal de San Luis
Potosi.

e Programa Anual de Evaluacién 2020.

e Términos de Referencia para realizar la Evaluacién de Disefio a Programas Presupuestarios
contenidos en el Programa Anual de Evaluacién 2020.

Como resultado de la evaluacién, se han identificado diferentes aspectos susceptibles de mejora,
mismos que han sido sefialados bajo los criterios de imparcialidad y objetividad, esperando que una
vez atendidos por la Unidad Responsable del programa se mejore sustancialmente el disefio, gestion
y resultados del programa “En Son de Paz”, también para el disefio de futuras acciones publicas de
este tipo.

Los principales hallazgos van orientados a los siguientes puntos:

¢ Disefo: El programa “En Son de Paz” cuenta con metodologia de marco ldgico con la correcta
vinculacidon con los objetivos del PMD 2018-2021, ademas de contar con unas Reglas de Operacion
gue cumplen con la mayoria de las necesidades de dicho documento y con los objetivos del Pp, y se
tiene informacién clara y concisa en bases de datos (padrén Unico de beneficiarios) sobre los
destinatarios del Pp; sin embargo se encuentra pertinente reorientar la definicidn del problema
central del Pp, generar un Diagndstico del Pp, donde debe de realizarse siguiendo los lineamientos
establecidos en el documento “Elementos minimos de Diagndstico de Programas Nuevos” de
CONEVAL, el desarrollo de una justificacidn tedrica-empirica que de base al tipo de intervencion, al
establecimiento operacional de su poblacién potencial, el desarrollo de fichas de indicadores que
son el principal motor del monitoreo y seguimiento, y por ultimo, al establecimiento de plazos para
revisién, actualizacién y depuracién de todos los documentos entorno al Pp.
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¢ Planeacién y orientacién a resultados: Se observd que el Pp recolecta informacién acerca de la

contribucion al PMD 2018-2021, los tipos y montos de apoyo y las caracteristicas socioeconémicas
de las personas beneficiadas, ademas de que contd con generacion de informacidn para monitorear
su desempefio; a pesar de lo anterior, se determina la necesidad de desarrollar un plan estratégico
del Pp que incorpore una serie de elementos, con el fin de facilitar el seguimiento y medicién de
resultados, y el desarrollo de planes de trabajo derivados del anterior.

e Cobertura y focalizacién: Si bien existe una MIR del Pp y unas Reglas de Operacién por cada
vertiente o modalidad, en donde podemos visualizar y encontrar la definicién de la poblacién
objetivo, y la especificacién de sus respectivas metas anuales, mismas que son congruentes con el
disefio del programa, no obstante no existe una estrategia documentada de cobertura y/o
focalizacion.

e Operacién: El programa cuenta con procesos generales del Pp y de sus tres vertientes o
modalidades, asi como informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de los
apoyos y sobre todo se observa que se tienen procedimientos para la seleccidn y mecanismos de
verificacion tanto para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo recibidas; seleccién
de personas beneficiadas y otorgamiento de apoyos, sin embargo no se encuentra evidencia sobre
un formato o documento que identifique y cuantifique unificadamente los gastos del Pp, ademas
de desarrollar aplicaciones informaticas que engloben al Pp en su conjunto y se encuentran areas
de mejora a las Reglas de Operacién.

¢ Percepcion de la Poblaciéon Atendida: El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida, contando con un grado de satisfaccion promedio del 93%, no
obstante, no existe evidencia de la utilidad que le dieron a esta informacion.

¢ Medicidn de resultados: En Son de Paz 2019 documentd su desempeiio a través del Sistema de
Evaluacion del Desempefio Municipal, en relacidon a su Propdsito y Componentes, y se pueden
observar resultados positivos del Pp a nivel Propdsito, pero se encuentra pertinente generar
informacidn veraz y confiable de las variables que componen el indicador a nivel Fin, ademas de sus
medios de verificacidn, con el fin de verificar los resultados del Pp a nivel Fin.
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Introduccion
El Sistema de Evaluacién del Desempeno Municipal, en su subsistema de evaluacion tiene como
objetivo evaluar el desempefio en el ejercicio de las aportaciones provenientes de los Programas
presupuestarios y/o Fondos en el municipio, durante los ejercicios fiscales correspondientes, que
permita conocer la pertinencia de la planeacién, los procesos de gestion, la operacion y los
resultados, ademas de sustentar decisiones respecto a modificaciones, reorientaciones o
suspensiones. Complementario a lo anterior en el Programa Anual de Evaluacién 2020 se establecié
una Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa En Son de Paz y sus 3 modalidades o
vertientes, con el objeto de evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa. Lo
anterior a fin de proveer informacidn que retroalimente su disefio, gestion y resultados, ademas de
identificar hallazgos y recomendaciones a partir de un andlisis de gabinete con base en la
documentacién normativa del programa, asi como de la informaciéon disponible del programa a la
fecha de realizacion de la evaluacion.

El documento tiene por objeto presentar el informe de evaluacidon y estd organizado en los
siguientes apartados, el primero corresponde a las caracteristicas del programa; el segundo al
Disefo del programa; el tercero a la Planeacion y Orientacion a Resultados; el cuarto a la Cobertura
y Focalizacién; el quinto a la Operacidn; el sexto estd destinado a la Percepcion de la Poblacién
Atendida, y el séptimo a la Medicidn de Resultados, de conformidad con los “Términos de Referencia
para realizar la Evaluacién de Consistencia y Resultados a Programas Presupuestarios contenidos en
el Programa Anual de Evaluacidon 2020” emitidos por la Contraloria Interna Municipal y aprobados
por el Comité de Evaluacion del Desempefio.

Al final de los apartados se incluye la valoracién de la consistencia y resultados del programa, el
analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) y las conclusiones, asi
como la bibliografia y la ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo
de la evaluacién; finalmente se integran los ocho anexos contemplados en los términos de
referencia. Ademas, para facilitar la lectura del informe, al inicio se incluye un resumen ejecutivo
que da cuenta de los principales hallazgos y recomendaciones del programa.

A través de la lectura del informe, se podra advertir que la evaluacién da cuenta del alcance de los
objetivos particulares inicialmente comprometidos:

= Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacidn
municipal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas municipales;

= |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia
resultados;

= Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazoy
los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

= Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o
en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;
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= |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para

medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y
= Examinar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema para el que fue
creado.

Los resultados obtenidos permiten identificar las fortalezas y debilidades, asi como sugerir
recomendaciones para mejorar el disefio, gestidon y resultados del programa, las cuales, de
considerarse viables y pertinentes, pueden incluirse en un plan de mejora; lo anterior, en virtud de
gue la evaluacidn por si misma no modifica los resultados, sino que es un medio para sustentar
decisiones informadas, que contribuyan a la reorientacién y fortalecimiento de las politicas publicas
orientadas a la activacidn fisica y en especifico a mejorar la salud en una forma integral.

Fundamento Legal

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala en sus primeros
dos parrafos lo siguiente: "Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacidn y las entidades federativas, con el objeto de propiciar
gue los recursos econémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo
precedente".

A partir de este mandato constitucional, se derivan leyes y reglamentos, en los que se establece la
obligatoriedad de los entes publicos a evaluar el desempefio de los programas y politicas publicas,
entre las que se encuentran las siguientes:

e Articulo 135 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.

e Articulos 4 fracciéon XIl, 54, 61, 62, 64,79 y80 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

e Titulo Quinto, Capitulo Il de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado
y Municipios de San Luis Potosi.

e Articulo 6 fraccion lly V, 29, 31y 39 de la Ley de Planeacién del Estado y Municipios de San
Luis Potosi.

e Articulo 10 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de San Luis Potosi

e Articulo 86 Fraccion Xll de la Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi.

e Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacidon del Desempefio Municipal de San Luis
Potosi.
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Caracteristicas del programa
1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacidn, entre otros): La evaluacidn del programa “En Son de Paz” el cual contiene
tres modalidades o vertientes: Apoyo para adultos mayores, apoyos para la vida y el estudio, y
apoyos para jefes o jefas de familia corresponde al ejercicio fiscal 2019 y estad a cargo de la
Direccién de Desarrollo Social, dependencia municipal que tiene como objetivo generar, vincular
y administrar acciones y programas con enfoque transversal y de Derechos Humanos
encaminados a la protecciéon y ayuda de personas, familias o grupos en situacion vulnerable, en
tanto superen su condicion de desventaja, abandono o desproteccion fisica, mental, juridica,
social o cultural y puedan procurar por si mismos su bienestar bio-psico-social, de tal forma que
estén en condiciones de reintegrarse a la sociedad; conjuntamente con instituciones publicas y

privadas de apoyo. Asimismo, en el ambito del desarrollo e integracidn familiar.

2. Problema o necesidad que pretende atender: En general, baja participaciéon ciudadana y
desmembramiento del tejido social de los habitantes de San Luis Potosi que imposibilitan el
desarrollo social.

Se encontré evidencia que en el municipio de San Luis Potosi, 24% de la poblacion es pobre, de
la cual 22.1% tiene pobreza moderada y 1.9% tiene pobreza extrema; ademds 30.3% de la
poblacion es vulnerable por carencias, 10.8% por ingresos y solamente el 35% de la poblacién
total del municipio no es pobre ni vulnerable, de acuerdo con datos del Informe anual sobre la
situacién de pobreza y rezago social 2019, de la Secretaria del Bienestar, CONEVAL y CONAPO.

3. Metas y objetivos nacionales, estatales y municipales a los que se vincula: El programa busca
contribuir a mejorar las condiciones sociales, educativas, culturales y de salud de la poblacién
beneficiada del municipio de San Luis Potosi, a través de un apoyo econdmico bimestral de
$750.00 por beneficiada o beneficiado. Esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 en su eje de Politica Social y su vertiente de “ Construir un pais con bienestar” ademas de
las estrategias Por el bien de todos, primero los pobres y No dejar a nadie atras, no dejar a nadie
fuera, asi como al Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 en el Eje Rector 2: San Luis Incluyente,
vertiente Combate a la Pobreza y Salud y alimentacidn; por ultimo con el Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021, en el eje Municipio Habitable con Bienestar en su vertiente Desarrollo
Social.

4, Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece:

El programa “En Son de Paz” contiene tres modalidades o vertientes: Apoyo para adultos
mayores, apoyos para la vida y el estudio, y apoyos para jefes o jefas de familia, los cuales en
conjunto y de forma general busca contribuir a mejorar las condiciones sociales, educativas,
culturales y de salud de la poblacién beneficiada del municipio de San Luis Potosi.

Por ende, a continuacion se especifican los objetivos generales y especificos de cada modalidad
o vertiente:

e Apoyo para adultos mayores:
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o General: Contribuir a mejorar las condiciones sociales de los adultos mayores del

municipio, para garantizar su derecho a la salud, nutricidn, recreaciéon y cultura.

o Especifico: Reducir los indices de inseguridad alimentaria en los adultos mayores

del gobierno municipal
e Apoyos para la vida y el estudio:

o General: Contribuir a través de un apoyo econémico para los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en situacidon de vulnerabilidad social a fin de fortalecer
la permanencia, la evolucién y la conclusion de la escolaridad obligatoria y de
estudios superiores.

o Especifico: Fomentar el interés de actividades artisticas, culturales, deportivas
y/o comunitarias en los nifios, nifias, adolescentes y jévenes del municipio de
San Luis Potosi.

e Apoyos para jefes o jefas de familia:

o General: Contribuir a través de la ayuda solidaria, a las familias con jefatura
uniparental por cuya estructura de ingreso-gasto tenga por resultado la
persistencia de carencias que limite el pleno desarrollo de sus miembros.

o Especifico: Reducir los indices de inseguridad alimentaria de las familias
potosinas beneficiadas por el presente programa.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida (desagregada por
sexo, grupos de edad, poblacidn indigena y entidad federativa, cuando aplique):

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa “En Son de Paz” y el Padron de
Beneficiarios, la poblacion potencial se define como aquella que tiene domicilio permanente en
el territorio del Municipio de San Luis Potosi y que tenga una condicién de situacién exclusion,
marginacién, pobreza multidimensional, rezago social muy alto o alto, o vulnerabilidad, por ende
y de acuerdo con el Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2019 de la
Secretaria del Bienestar, el 30.3% de la poblacidn presenta alguna carencia, representa
aproximadamente 259,113 potosinas y potosinos.

La poblacion objetivo y atendida es diferente dependiendo de la modalidad o vertiente, por lo
cual se enuncian a continuacién:

e Apoyo para adultos mayores (Hombres y mujeres de 60 afios o mas cumplidos):

o Poblacién objetivo: 3,500 personas adultas mayores que cumplan con los
requisitos de las ROP.
o Poblacién atendida: 3,972 personas adultas mayores.

e Apoyos para la vida y el estudio (Nifias y nifios entre 6 y 12 afios de edad cumplidos;
adolescentes entre 13 y 17 afios de edad cumplidos; y jovenes entre 18 y 22 afios de
edad cumplidos):

o Poblacién objetivo: 13,000 nifias, nifios, adolescentes y jévenes que cumplan
con los requisitos de las ROP.
o Poblacién atendida: 11,469 nifas, nifios, adolescentes y jovenes.

(8]
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e Apoyos para jefes o jefas de familia (Jefes y jefas de familia que sean el/la proveedor/a

de uno o mas hijos dentro de una familia uniparental):
o Poblacién objetivo: 3,500 jefas o jefes de familia que cumplan con los requisitos

de las ROP.
o Poblacién atendida: 4,558 jefas o jefes de familia.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion:

El Programa “En Son de Paz” y sus tres vertientes o modalidades: Apoyo para adultos mayores,
Apoyos para la vida y el estudio y, Apoyos para jefes o jefas de familia tienen una cobertura a
nivel municipal segun las ROP.

7. Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2019 (en el caso de programas que haya que
considerar la evolucidn del presupuesto):

De acuerdo con informacién brindada por la Direccion de Desarrollo Social y la Tesoreria
Municipal, en el ejercicio fiscal 2019 se autorizaron inicialmente los siguientes monto para el
Programa “En Son de Paz” y sus tres vertientes o modalidades:

e Apoyo para adultos mayores $19,500,000.00
e Apoyos para la vida y el estudio $4,875,000.00
e Apoyos para jefes o jefas de familia $4,875,000.00

Monto total inicial $29,250,000.00
8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes:

Fin: Contribuir al resarcimiento del tejido social mediante diversas acciones que faciliten el
acceso a mejores niveles de vida y estimulen estilos para una mejor calidad de la misma.

Proposito: La poblacién del municipio de San Luis Potosi en condiciones vulnerables cuenta con
un apoyo integral que le permitird mejorar su calidad de vida

Componentes:
C1: 13,000 becas a nifias, nifios, adolescentes y jévenes otorgadas.
C2: 3,500 apoyos en son de paz adultos mayores otorgados.
C3: 3,500 apoyos en son de paz jefas y jefes de familia otorgados.
9. Valoracion del disefo del programa respecto de la atencion del problema o necesidad:

El programa “En Son de Paz” constituye un instrumento de politica publica de desarrollo social,
alineada con los objetivos constituidos dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021,
especificamente en el eje rector 2. Municipio Habitable con Bienestar, en su vertiente 2.4
Desarrollo Social y estrategia 2.4.5 Programas sociales; contiene tres modalidades o vertientes:
Apoyo para adultos mayores, apoyos para la vida y el estudio, y apoyos para jefes o jefas de
familia, los cuales en conjunto y de forma general busca contribuir a mejorar las condiciones

(9l
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sociales, educativas, culturales y de salud de la poblacidn beneficiada del municipio de San Luis

Potosi.

s
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A continuacién se presenta la valoracion de los apartados de la evaluacidn, asi los puntos maximos

gue se podrdn alcanzar:

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00
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PUNTOS PUNTOS VALOR
L VALOR POR | OBTENIDOS |[OBTENIDO
APARTADO PREGUNTAS MA;(I!(I\:/L?S:OR APARTADO POR POR
APARTADO |APARTADO
Disefio 1-13 36 32.14 24 21.43
Planeaciény
Orientacion a 14-17 16 14.29 8 7.15
Resultados
Cobert
obertyray 18-20 4 3.57 2 1.79
Focalizacion
Operacién 21-37 48 42.86 40 35.72
Percepcién de la
38 4 3.57 4 3.57
Poblacion Atendida
Medicion d
edicion de 39-40 4 3.57 2 1.79
Resultados
TOTAL 40 112 100 80 71.45
[10]
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Apartado |. Disefio
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacién que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa
hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa se
debe realizar un andlisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede
ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.
Nivel Criterios

5 *El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
*El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El problema general que busca resolver el Programa y sus tres modalidades o vertientes si se
formula como un hecho negativo. La definicién del mismo se encuentra en el arbol del problemay
es el siguiente:

“Baja participacion ciudadana y desmembramiento del tejido social de los habitantes de San Luis
Potosi que imposibilitan el desarrollo social”.

Dicha definicién es ambigua y no define a la poblacién que tiene el problema o necesidad, aunque
es importante mencionar que esta definicidn se encuentra dentro del Arbol de problemas y
representa el problema en general que busca atender el Pp “En son de paz”, cada modalidad o
vertiente define dentro de cada seccidén Introduccion de sus Reglas de Operacién el problema
particular que busca atender.

Para las tres modalidades: Apoyo para adultos mayores, Apoyos para la vida y el estudio, y Apoyos
para jefes o jefas de familia, en sus Reglas de Operacién en la seccién Introduccion que consideramos
que tiene algunos elementos de un Diagndstico, se presentan una descripcidn y presentacién de
datos que alimentan al problema y a su justificacién, datos como la poblacién del municipio de San
Luis Potosi en condicion y tipo de pobreza, asi como los indicadores de carencias sociales,
presentados por el CONEVAL y por la Secretaria del Bienestar. Esta informacidn es pertinente y se

[11]
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liga con el problema principal que es la baja participacidén ciudadana y desmembramiento del tejido

social de los habitantes de San Luis Potosi que imposibilitan el desarrollo social.

Alolargo de varios parrafos de la seccidn Introduccion, en las tres modalidades o vertientes se utiliza
la inseguridad alimentaria como uno de los principales problemas que imposibilitan el desarrollo

social integro de las y los potosinos.

Dicha seccidn, presenta algunas carencias que repercutieron en la calificacion de esta pregunta.
Aunque muestra datos y poblaciones, no estan claramente especificadas, solo estdn de forma
general en las tres modalidades o vertientes, ademas de que ni la poblacién potencial, ni su
cuantificacion se encuentran enunciadas dentro del problema. Tampoco se menciona el mecanismo
de actualizacién periddica de la informacion para conocer la evolucién del problema.

Es importante hacer mencién, que si bien el problema esta formulado como un hecho negativo o
como una situacién que puede ser revertida, se encuentra un drea de mejora importante, ya que la
UR presenta dicho problema central para dos Pp distintos (En Son de Paz y De Piso a Techo), que si
bien estan enfocados al desarrollo social podrian existir complicaciones metodolégicas al formular
una sola problematica para dos Pp, dentro de las complicaciones se encuentran como generar un
problema ambiguo o muy amplio, sin una poblacién definida, entre otras, ademas segun las
recomendaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social “puede
ocasionar que los esfuerzos y recursos del programa se dispersen, ademds de dificultar la tarea de
monitoreo y evaluacion”

Se recomienda determinar su poblacién potencial por cada vertiente o modalidad y redefinir el
problema central para el Pp, es importante que para la definicién del problema se contesten las
siguientes preguntas:

e (iQué problema es el que originé el programa que se esta desarrollando?

e (iQué demanda social u oportunidad de desarrollo tiene mayor prioridad de atencion?

e (Cudl es la poblacidn o drea de enfoque que lo enfrenta?

e (Cudl es la situacidn que da origen a las demandas u oportunidades?

e (iCoémo puedo beneficiar a una mayor cantidad de personas o a un area de enfoque

prioritaria?

[12]
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema.

¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacidn y/o evidencias que le permiten conocer
3 la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El arbol de problemas del Pp, describe al problema principal como “Baja participacién ciudadanay
desmembramiento del tejido social de los habitantes de San Luis Potosi que imposibilitan el
desarrollo social”. Asimismo, asocia este problema con siete causas principales:

1. Apatia social en la toma de decisiones de la problemdtica que aqueja a su vecindario.
Rezago social y pobreza extrema de una parte de la poblacion.

Poca inclusidn de las problematicas sociales a las obras y acciones de la politica publica.
Marginacion en el drea rural del municipio.

Desigualdad de oportunidades, programas y servicios a jovenes y grupos de poblacion.

Infraestructura inadecuada para el desarrollo social.

N o vk wnN

Violencia y controversias que se presentan entre vecinos.

Ademas, dentro de las Reglas de Operacion, existe una seccidn que se titula Introduccion, presenta
algunas caracteristicas de un Diagndstico, la cual presenta datos que coadyuvan a describir las
caracteristicas del problema, la cuantificacidon y caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema, asi como la ubicacién territorial de la poblacidn que presente el problema, de forma muy
general, sin especificar por vertiente o modalidad del Pp.

Por su parte, las ROP no define especificamente, pero presenta informacién general para que la
poblacién potencial en las tres modalidades o vertientes sea el 24% de la poblaciéon que presenta
algun grado o tipo de pobreza, ademas del 30.3% de la poblacién que es vulnerable por carencias;
y la poblaciéon objetivo depende de cada vertiente o modalidad, se presentan a continuacién:
e Apoyo para adultos mayores (Hombres y mujeres de 60 afios o mas cumplidos):
o Poblacidn objetivo-cuantificada: 3,500 personas adultas mayores que cumplan con
los requisitos de las ROP.

[13]
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e Apoyos para la vida y el estudio (Nifas y nifios entre 6 y 12 afos de edad cumplidos;
adolescentes entre 13 y 17 afios de edad cumplidos; y jévenes entre 18 y 22 afios de edad

cumplidos):
o Poblacién objetivo-cuantificada: 13,000 nifias, nifos, adolescentes y jévenes

qgue cumplan con los requisitos de las ROP.

e Apoyos para jefes o jefas de familia (Jefes y jefas de familia que sean el/la proveedor/a de
uno o mas hijos dentro de una familia uniparental):
o Poblacién objetivo-cuantificada: 3,500 jefas o jefes de familia que cumplan con
los requisitos de las ROP.

Se encuentra que el criterio general utilizado en cada una de las ROP, para ser parte de la poblacién
objetivo es tener una condicidn de situacién de exclusién, marginacion, pobreza multidimensional,
rezago social muy alto a alto, o vulnerabilidad.

En el documento, no se establece una fecha de actualizacién periddica que permita verificar la
informacidn del documento, ademas de que se recomienda establecer un mecanismo claro para la
cuantificacidn de las poblaciones que presentan el problema en sus tres vertientes o modalidades.

Se recomienda desarrollar dichas modificaciones, ademas de generar un Diagndstico del Pp, donde
debe de realizarse siguiendo los lineamientos establecidos en el documento “Elementos minimos
de Diagndstico de Programas Nuevos.”

(disponible en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Diagnostico Programas Nuevos.aspx).
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3. ¢éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que

el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

problema.

¢ El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el

¢ La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del

Justificacion:

Las acciones que lleva a cabo el Pp, coinciden con recomendaciones de distintas organizaciones
como lo es el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial, la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), etc., en temas relacionados con los famosos programas de
transferencias monetarias condicionadas (PTMC), ya que son los principales programas sociales que
utilizan los paises de América Latina y el Caribe para apoyar a las familias que viven en situacién de
pobreza. Ademas de apoyar el consumo, incentivan la acumulacién de capital humano.

Nos menciona el BID, que la logica de los PTMC es promover que los hogares pobres inviertan en la
acumulacidén de capital humano de la nifez, personas adultas mayores y grupos vulnerables, con el
objetivo de reducir la transmisién intergeneracional de la pobreza. Los programas realizan
transferencias monetarias a las familias de escasos recursos y presentan vulnerabilidad por
carencias, sujetas a cumplir con esquemas de corresponsabilidades que incluyen tipicamente
controles prenatales, el cumplimiento con los protocolos de salud, nutricién y vacunacion para nifos
en edad preescolar y la asistencia escolar para nifios y adolescentes.

El Pp puede generar un impacto en el desarrollo, los PTMC han sido efectivos para reducir la
incidencia y, especialmente, la intensidad de la pobreza.

Dentro de los documentos ni en las Reglas de Operacidn enviadas por la unidad responsable del Pp,
no se encuentra una justificacion tedrica documentada que sustente el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo, aunque dichas intervenciones estdn sumamente documentadas en la
literatura y en distintas organizaciones como lo es el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Banco Mundial, la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), etc.

Aungue es importante mencionar que dentro de las ROP, en la seccién Introduccion se presentan
una descripcion y presentacién de datos que sustentan la intervencién, datos como la poblacién del
municipio de San Luis Potosi en condicién y tipo de pobreza, asi como los indicadores de carencias
sociales, presentados por el CONEVAL y por la Secretaria del Bienestar.

[15]
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS MUNICIPALES

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,

institucional o municipal considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial

o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si.
Nivel Criterios

¢ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o municipal, y

4 ¢ Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

 El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o municipal.

Justificacion:

El Pp se vincula estrechamente con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021. Existen conceptos
comunes entre el Propésito del Pp y elementos del PMD 2018-2021, su logro aporta al cumplimiento
de una estrategia y lineas de accidon de este. El logro del Propdsito del Pp, es suficiente para alcanzar

el cumplimiento de una estrategia del PMD.

Es importante hacer mencidn, que se realizé un sencillo andlisis al PMD 2018-2021 y no se encuentra
evidencia que dicho plan municipal cuente con una estructura que nos permita observar claramente
los objetivos del mismo, solo se cuenta con eje rectores, vertientes, estrategias y lineas de accién.

De acuerdo con los documentos brindados por la UR, el Pp esta vinculado con el PMD 2018-2021,
especificamente con el eje rector 2. Municipio Habitable con Bienestar, vertiente 2.4 Desarrollo
Social, en la estrategia 2.4.5. Programas sociales y con las siguientes lineas de accién:
e Gestionar y promover becas de capacitacion para el trabajo dirigido a la poblacién
desocupada.
e Implementar programas de intervencion dirigido a nifios y nifias con discapacidad para
lograr su autonomia y lograr su inclusién familiar y social.
e Instrumentar programas sociales mediante el apoyo solidario para la educacidn, la
alimentacién y el bienestar material, por medio de becas y otros estimulos econdmicos de

manera transparente y libre de corrupcién.
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A continuacidn, se ofrece de forma mas estructurada la alineacién del Pp con el PMD 2018-2021:

Eje rector PMD Vertiente | Estrategia Lineas de accién
2018-2021 &
e Gestionar y promover becas de capacitacién para
el trabajo dirigido a la poblacién desocupada.
e Implementar programas de intervencién dirigido a
. nifios nifias con discapacidad para lograr su
2. Municipio 2.4 245, v scapacidad p !
) autonomia y lograr su inclusién familiar y social.
Habitable con | Desarrollo | Programas . .
. . . ¢ Instrumentar programas sociales mediante el
Bienestar Social sociales . . . .
apoyo solidario para la educacién, la alimentacion y
el bienestar material, por medio de becas y otros
estimulos econdmicos de manera transparente y
libre de corrupcion.

Ahora, en la MIR del Pp establece como objetivo o resumen narrativo a nivel Propdsito lo siguiente:
“La poblacién del municipio de San Luis Potosi en condiciones vulnerables cuenta con un apoyo
integral que le permitird mejorar su calidad de vida”. Dicho objetivo supone la instrumentacion
adecuada de programas para el desarrollo social integro. De inmediato se hace evidente la
coincidencia conceptual con la vertiente 2.4 Desarrollo Social, estrategia 2.4.5. Programas sociales
y sus respectivas lineas de accién.

Dado que existe una coincidencia conceptual marcada, el logro del Propdsito del Pp es suficiente
para el cumplimiento de la estrategia 2.4.5. Programas sociales, la cual es relevante para el PMD

2018-2021.

En sintesis, existen conceptos comunes entre el Propdsito del Pp y la estrategia 2.4.5. Programas
sociales del PMD 2018-2021. El logro del Propdsito contribuye al cumplimiento de dicha estrategia.
Por ende, su logro es suficiente para alcanzar el cumplimiento de los elementos observados del

PMD.

[17]
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5. éCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Municipal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o municipal

relacionado con el programa?
A continuacidn, se ofrece de forma estructurada la alineacién del Pp con el PMD 2018-2021:

Eje rector PMD
Vertiente | Estrategia Lineas de accion
2018-2021 &
e Gestionar y promover becas de capacitacion para
el trabajo dirigido a la poblacion desocupada.
¢ Implementar programas de intervencién dirigido a
- nifios nifias con discapacidad para lograr su
2. Municipio 2.4 245, v scapacidad p !
) autonomia y lograr su inclusién familiar y social.
Habitable con | Desarrollo | Programas . .
. . ) e Instrumentar programas sociales mediante el
Bienestar Social sociales S ., . .
apoyo solidario para la educacién, la alimentacién y
el bienestar material, por medio de becas y otros
estimulos econdmicos de manera transparente y
libre de corrupcion.

Es importante hacer mencidn, que se realizé un sencillo andlisis al PMD 2018-2021 y no se encuentra
evidencia que dicho plan municipal cuente con una estructura que nos permita observar claramente

los objetivos del mismo, solo se cuenta con eje rectores, vertientes, estrategias y lineas de accién.

Ademas, se incluye la vinculacion del Pp “En Son de Paz” con el PND 2019-2024, la cual abre el

panorama y se puede decir que dicho Pp contribuye indirectamente a lo siguiente:

Eje rector PND
2019-2024

Principios rectores

Vertiente

2. Politica Social

. No dejar

. No al gobierno rico

con pueblo pobre.

. Por el bien de todos,

primero los pobres.
a nadie
atrds, no dejar a
nadie fuera.

.No mads migracion

por hambre o por
violencia.

e Construir un pais con bienestar.

e Desarrollo sostenible.

e Derecho ala educacion.

e Salud para toda la poblacion.

e Cultura para la paz, para el bienestar y
para todos.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México

Tel. (444) 834 54 00

[18]

San fuis (Suena fierte!

AN\



H. AYUNTAMIENTO DE
SAN LUIS POTOSI
2018-2021

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00

e

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Dentro de los documentos ni en las Reglas de Operacién enviadas por la unidad responsable del Pp,
no se encuentran de forma clara la vinculacién del Propdsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o la Agenda de Desarrollo Post

2015.

Es importante hacer la precisién que los Objetivos del Desarrollo del Milenio que se establecieron
en el afio 2000 ya no se encuentran vigentes, derivado que en 2015 se introdujeron nuevos objetivos
gue contenian cambios mas significativos en cuanto a temas de sostenibilidad, equidad,
universalidad, compromiso y alcance, todo esto se materializé en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) o Agenda 2030.

Revisando propiamente los documentos oficiales de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o
la Agenda 2030, se encuentra que es evidente que existe una vinculacidn entre el Pp y estos, se
podria suponer que de acuerdo a la naturaleza y a las estrategias del Pp, si existe evidencia para
encontrar una vinculacién de tipo indirecta al menos los siguientes objetivos y metas de los ODS:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la
agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

4. Garantizar una educacidn inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos.

10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacidn potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacién potencial a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema
gue justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién.

Se entendera por poblacidn objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacidon beneficiada por el programa en un ejercicio

fiscal.
Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisidn y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

¢ El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

¢ Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

2

Justificacion:

En las Reglas de Operacidn y documentos enviados por la UR del Pp, se encuentra que existe una
base con fuentes de informacidn veraz y confiable para la definicién de las poblaciones, potencial y
objetivo, la primera es una poblacién potencial en general para las tres vertientes o modalidades,
aunque no la especifican cual es, nos dotan de datos consistentes para interpretar que la poblacién
potencial sea el 24% de la poblacion del municipio de San Luis Potosi, ya que presenta alguin grado
o tipo de pobreza, ademas del 30.3% de la misma poblacidn ya que es vulnerable por carencias; y la
poblacién objetivo depende de cada vertiente o modalidad, se presentan a continuacion:

e Apoyo para adultos mayores (Hombres y mujeres de 60 afios o mas cumplidos):

o Poblacidn objetivo-cuantificada: 3,500 personas adultas mayores que cumplan con
los requisitos de las ROP.

[20]
Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

1C_e:3(7i3348)08/3 iasn4LcL)J(|)s Potosi, S.L.P., México Sm m ‘.sm ﬁw'.w!

AN\




e

\E:
A GOBIERNO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI’

SAN LUIS POTOSI
2018-2021
e Apoyos para la vida y el estudio (Nifas y nifios entre 6 y 12 afios de edad cumplidos;

adolescentes entre 13 y 17 afios de edad cumplidos; y jévenes entre 18 y 22 afos de edad
cumplidos):

e

o Poblacién objetivo-cuantificada: 13,000 nifias, nifos, adolescentes y jévenes
gue cumplan con los requisitos de las ROP.

e Apoyos para jefes o jefas de familia (Jefes y jefas de familia que sean el/la proveedor/a de
uno o mas hijos dentro de una familia uniparental):

o Poblacién objetivo-cuantificada: 3,500 jefas o jefes de familia que cumplan con
los requisitos de las ROP.

Se encuentra que el criterio general que se encuentra en cada una de las ROP, para ser parte de la
poblacién objetivo es tener una condicidn de situacién de exclusién, marginacién, pobreza
multidimensional, rezago social muy alto a alto, o vulnerabilidad.

Es importante resaltar que las ROP ofrecen definiciones de las poblaciones, pero la poblacion
potencial no es del todo operacional, ya que no se encuentra definida cabalmente. Una definicion
operacional expondria con claridad las propiedades particulares de las poblaciones para facilitar su
caracterizacién en aras de su posterior cuantificacidn. Esta situacién es especialmente palpable con
el uso de porcentajes de la poblacidn.

En sintesis, el Pp cuenta con definiciones para sus poblaciones potencial y objetivo. Se encuentran
cuantificadas (poblacion objetivo) pero no se establece una metodologia concisa para realizar dicha
cuantificacion. Con base en la informacién disponible (ROP y documentos oficiales) no ofrece un
plazo para la actualizacién de la poblacion cuantificada. Se sugiere que operacionalicen por cada
vertiente o modalidad la poblacién potencial, asi como tener fechas especificas para la revision y
actualizacién de dichas poblaciones.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie
en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 ¢ La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Pp “En son de paz” en sus tres modalidades o vertientes, cuenta con un padrén unico de
beneficiarios, el cual cuenta con los siguientes datos: numero Unico de beneficiario, nombres,
apellido paterno, apellido materno, tipo de apoyo que se le brinda, domicilio y nimero de cuenta a
la cual se le transfiere los recursos monetarios.

Ademas, con base en las Reglas de Operacion de las tres modalidades o vertientes del Pp, que son
Apoyo para adultos mayores, apoyos para la vida y el estudio, y apoyos para jefes o jefas de familia;
en especifico en la seccién Montos de apoyo y periodicidad, se menciona que el tipo de apoyo que
se brinda a la poblacion beneficiaria de las tres vertientes o modalidades es una aportacion
econémica de $750.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.), que se entregard directamente al
beneficiario, o bien a su tutor debidamente acreditado (excepto la vertiente apoyos para la vida y
el estudio, la cual el apoyo o se entregara al padre, madre o tutor(a) de los beneficiarios cuando
estos sean menores de edad y directamente a los mayores de 18 afios) , a través de una tarjeta
bancaria Unica. Dicho apoyo en ningln caso se podra otorgar apoyo a dos 0 mas integrantes de un
hogar.

Todas las personas incorporadas a las tres modalidades o vertientes recibiran el apoyo econémico
durante el ejercicio fiscal 2019, dichos apoyos se transferirdn a las tarjetas bancarias especificas
durante los primeros quince dias habiles del bimestre respectivo.

Respecto a las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo, de
conformidad con las ROP, son las siguientes:

e Apoyo para adultos mayores:
o Hombres y mujeres de 60 aifios o mas cumplidos.

o No ser beneficiarios de algln otro programa, cualquiera que sea su denominacion,
de adultos mayores, ya sea de caracter federal, estatal o municipal.

o Tener domicilio permanente en el territorio del Municipio de San Luis Potosi.
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o Tener una condicion de situacion exclusion, marginacién, pobreza
multidimensional, rezago social muy alto o alto, o vulnerabilidad.

e Apoyos para la vida y el estudio:
o Nifas o nifios entre 6 y 12 afios de edad cumplidos.
o Adolescentes entre 13 y 17 aifos de edad cumplidos.
o Jévenes entre 18 y 22 afios de edad cumplidos.
o Encontrarse inscritos y en situacion regular en una institucion educativa.
o Tener domicilio permanente en el territorio del Municipio de San Luis Potosi.

o Haber obtenido durante el ciclo escolar inmediato anterior, un promedio
general minimo de 8.0 o equivalente.

o Tener una condicion de situacidn exclusion, marginacidon, pobreza
multidimensional, rezago social muy alto o alto, o vulnerabilidad.

e Apoyos para jefes o jefas de familia:
o Hombres o mujeres que sean jefes/as de una familia uniparental.

o No ser beneficiarios de algun otro programa, cualquiera que sea su
denominacién, para jefes/as de familia, ya sea de caracter federal, estatal o
municipal.

o Tener domicilio permanente en el territorio del Municipio de San Luis Potosi.

o Tener wuna condicién de situacidn exclusion, marginacidn, pobreza
multidimensional, rezago social muy alto o alto, o vulnerabilidad.

Las ROP o documentos normativos no ofrecen mecanismos documentados para la depuracion y
actualizacién del padrén unico de beneficiarios, para lo cual se sugiere que dentro las mismas se
establezca una seccién que determine el plazo y el mecanismo especifico para su correcta
depuracion y actualizacién, el plazo sugerido es minimo cada 6 meses.

En sintesis, el Pp cuenta con informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén uUnico de beneficiarios), el cual incluye el tipo de apoyo otorgado, esta
sistematizado e incluye una clave Unica de identificacidon por beneficiario que no cambiara en el
tiempo, ademas en las ROP define concisa y claramente las caracteristicas de los beneficiarios y las
del tipo de apoyo.

Se sugiere que dentro del padrdén Unico de beneficiarios que cuenta el Pp y es manejado por la
Direccidon de Desarrollo Social, se genere un hipervinculo entre el nimero de identificacién de la
persona beneficiada y sus datos personales y socioecondémicos, con el fin de dar certeza a la
seleccidn de personas beneficiadas.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

En las Reglas de Operacion de las tres vertientes o modalidades del Pp, en la seccidn Mecdnica
Operativa, se establece el Procedimiento de Operacidn del Programa, el cual contiene la etapa, la
actividad y el responsable; se presentan las etapas iniciales y se hace hincapié en donde el programa
recolecté la informacién socioecondmica de sus beneficiarios y demas datos personales (etapa
proceso de la solicitud):

Procedimiento de Operacion del Programa

Etapa

Actividad

Responsable

Verificacion

Solicitar la disponibilidad presupuestal con la que

Instancia ejecutora

Convocatoria

presupuestal cuenta (Procedimiento al inicio de cada mes).
Publicar y difundir las convocatorias del Programa en
las paginas web institucionales y en los medios Instancia ejecutora
L fisicos que se generen.
Emisién de

Informar a través de las convocatorias y/o en los
medios que se determinen, el periodo para
recepcion de solicitudes, seleccidon de beneficiarios y
publicacion de resultados.

Instancia ejecutora

Proceso de la
Solicitud

Brindar asesorias a solicitud de los aspirantes y
registrarlas en una bitacora de control.

Instancia ejecutora

Ingresar la solicitud por el medio y en el lugar que se

determine en la convocatoria, una vez que ésta

Aspirantes
haya sido difundida o publicada por la Instancia
Ejecutora del Programa.
Proporcionar completa, correcta y verazmente toda la .
Aspirantes

informacion y documentacion solicitada.

Recibir las solicitudes de las/os aspirantes durante los
periodos establecidos en las convocatorias.

Instancia ejecutora

Verificar en su totalidad, los datos registrados por las/os
aspirantes en la solicitud de apoyo,
descartando las solicitudes incompletas, asegurando el
correcto uso y manejo de los datos
personales de acuerdo con las disposiciones juridicas
aplicables.

Instancia ejecutora

Generar la base de datos de las solicitudes de aceptadas

Instancia ejecutora

Como anteriormente se sefiala, en la etapa del Proceso de la Solicitud es donde el Pp y su UR
recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios y demds datos personales,
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especificamente en las siguientes actividades: Ingresar la solicitud por el medio y en el lugar que se

determine en la convocatoria, una vez que ésta haya sido difundida o publicada por la Instancia
Ejecutora del Programa; y Proporcionar completa, correcta y verazmente toda la informacion y

documentacion solicitada.

Paralarecoleccidn de la informacién socioecondmica de sus beneficiarios y demas datos personales,
la Direccidn de Desarrollo Social desarrolld y realizé Unicamente sola vez un censo o encuesta inicial
por cada aspirante del Pp, en donde recolecté la siguiente informacion que estdn relacionadas con

aspectos socioeconémicos:

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

Nombre Completo Edad Datos de contacto
. Datos de Identidad con la Percepcién de distintos
Redes sociales . - e
ciudad servicios publicos

Prioridades familiares y en su
colonia

Calificacion a programas
sociales en general

Percepcién de programas
sociales en general

Datos de movilidad
(mandado, escuela,
transporte)

Condiciones vivienda

Discapacidades

Ocupacién familiar

Seguridad social

Datos de salud

Dicha informacién, asi como todos los censos iniciales realizados (74,866) se encuentran en un

sistema interno informatico de la UR.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:

Al ser un programa de desarrollo social, tiene fundamento en diversas disposiciones de acuerdo a
los problematicas que buscar atender: articulo 9 y 19 fraccién Ill de la Ley General de Desarrollo
Social; articulos 5, 6 y 11 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores; articulos 13 y
16 fracciones VIl y IX de la Ley de Desarrollo Social para el Estado y Municipios de San Luis Potosi;
2,3,6y 11 de la Ley de las Personas Adultas Mayores para el Estado de San Luis Potosi; articulo 5
de la Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes; articulos 5, 53 y 56 de la Ley de
Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de San Luis Potosi; el Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021, asi como normatividad municipal. De esta forma, tanto en las Reglas de
Operacién de las tres vertientes o modalidades del Pp “En Son de Paz” y demds documentos
normativos si es posible identificar el resumen narrativo de la MIR.

1. ElFindela MIR “Contribuir al resarcimiento del tejido social mediante diversas acciones que
faciliten el acceso a mejores niveles de vida y estimulen estilos para una mejor calidad de la
misma”, en cada una de las ROP de las modalidades o vertientes del Pp, el objetivo general
se redacta de una forma que sumando dichos objetivos dan el sentido al Fin de la MIR, ya
que cada uno de ellos comienza con “contribuir a través” agregando el particular de cada
modalidad o vertiente. Dicho fin esta alineado con el PMD 2018-2021 en su eje 2. Municipio
Habitable con Bienestar, estrategia 2.4 Desarrollo Social, en la vertiente 2.4.5. Programas
sociales.

2. El propésito de la MIR “La poblacién del municipio en condiciones vulnerables cuenta con
un apoyo integral que le permitird mejorar su calidad de vida”, responde a las lineas de
accion de la vertiente 2.4.5. Programas sociales del PMD 2018-2021 “Instrumentar
programas sociales mediante el apoyo solidario para la educacidn, la alimentacion y el
bienestar material, por medio de becas y otros estimulos econdémicos de manera
transparente y libre de corrupcion”, ademas de que en cada una de las ROP de las vertientes
o modalidades se describe que la poblacidn beneficiaria contara con un apoyo o aportacion
econdmica (apoyo solidario) de $750.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.) bimestrales.

3. El componente orden 1 “Becas a nifias, nifios y jovenes otorgadas”, en si esta hecho una
modalidad o vertiente de nombre “Apoyo para la vida y el estudio”, ademads de que cuenta
con Reglas de Operacién y se encuentra alineado con la normatividad antes mencionada.
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El componente orden 2 “Apoyos en Son de Paz Adulto Mayor otorgados”, en si esta hecho
una modalidad o vertiente de nombre “Apoyo para adultos mayores”, ademas de que
cuenta con unas Reglas de Operacién especificas y se encuentra alineado con la
normatividad antes mencionada.

El componente orden 3 “Apoyos en Son de Paz Jefas y Jefes de Familia otorgados”, en si
estd hecho una modalidad o vertiente de nombre “Apoyos para jefes o jefas de familia”,
ademas de que cuenta con unas Reglas de Operacion especificas y se encuentra alineado
con la normatividad antes mencionada.

El total de las actividades que estan vinculadas con el componente orden 1, 2 y 3, se
encuentran en su totalidad y son identificables claramente en las Reglas de Operacion de
cada una de las vertientes o modalidades del Pp, en especifico en la seccidn 15. Mecdnica
operativa, se describe el Procedimiento de Operacidn de cada una de las modalidades ya
sea Apoyo para adultos mayores, Apoyo para la vida y el estudio y Apoyos en Son de Paz
Jefas y Jefes de Familia otorgados.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

1

Justificacion:

La UR presentd solo cinco fichas técnicas de indicadores a nivel fin, a nivel propdsito y a nivel
componente, aunque en su MIR cada uno de los niveles cuenta con una seccién de indicadores que
cuenta con nombre, descripcién, férmula, variables, unidad de medida, linea base, meta, tipo de
indicador y dimension; es relevante que la UR y la dependencia encargada en el Municipio de
generar indicadores, colabore para generar la totalidad de las fichas de indicadores, ya que resulta
importante tenerlas para su correcto seguimiento y en su caso, actualizacién.

a) Nombre: Las fichas técnicas establecen el nombre con claridad coincidiendo con el Pp, aunque en
ambas fichas es diferente a la informacion establecida en la MIR.

b) Definicion: En las fichas técnicas establece con claridad la definicién.

c) Método de célculo: En las cinco fichas técnicas establece el método de calculo, aunque en la ficha
de Propésito es diferente a la informacién establecida en la MIR.

d) Unidad de Medida: Las fichas técnicas tienen establecida la unidad de medida.

e) Frecuencia de Medicidn: En las fichas técnicas establecen la frecuencia de medicion, esta
adecuadamente establecida.

f) Linea base: En las cinco fichas técnicas se tiene establecida una linea base 0, ya que es un Pp
nuevo.

g) Metas: En las fichas técnicas se expresa la meta de forma clara.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente): No se establece el comportamiento
del indicador en las fichas técnicas.
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Areas de mejora de las Fichas Técnicas:

e Sibiensereconoce que en la MIR se desglosa el indicador y los elementos que lo conforman,
es esencial el desarrollo de las Fichas Técnicas de Indicadores por cada nivel y por cada
indicador, ya que representa una herramienta para el correcto seguimiento y monitoreo del
Pp.

e Sobre el indicador de Fin: homologar el nombre del indicador, ya que en la MIR del Ppy en
la Ficha tiene nombres diferentes, asi como la definicion del mismo; ademas, de generar
una seccidén en la Ficha de comportamiento del indicador (ascendente o descendente).

e Sobre el indicador de Propdsito: homologar el nombre del indicador, ya que en la MIR del
Pp v en la Ficha tiene nombres diferentes, también el método de calculo, asi como la
definicion del mismo; ademas, de generar una seccién en la Ficha de comportamiento del
indicador (ascendente o descendente).
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan
b) Estan or

con unidad de medida.
ientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los

que cuenta el programa.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

3

¢ Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

Indicador 1 Fin

Poblacién beneficiada indirecta derivados de los programas sociales

a)
b)
c)

Si, cuenta con unidad de medida.

Si, estd orientada al impulso del desempefio.

No, ya que si el programa cumple con sus metas de beneficiar a 20,000 personas, quiere
decir que existiesen el mismo nimero de hogares beneficiados indirectamente. Y de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares 2018 del INEGI,
existen 3.6 integrantes por hogar en promedio en México, es decir que si lograran la
meta, aproximadamente tendrian 72,000 personas beneficiadas indirectamente.

Indicador 2 Propésito

Numero de personas inscritas en los programas sociales

a)
b)

c)

Indicador

Becas a ni

a)
b)

c)

Indicador
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Si, cuenta con unidad de medida.
Si, esta orientada al impulso del desempefo, ya que se programé una meta de 20,000

personas inscritas a los programas sociales.
Si, son factibles de alcanzar considerando los recursos humanos y financieros con los

gue cuenta el Pp.
3 Componente Orden 1
fias, nifos y jévenes otorgadas

Si, cuenta con una de medida.
Si, esta orientada al impulso del desempefio, ya que se programé una meta de 13,000

NNAJ apoyados.
Si, son factibles de alcanzar considerando los recursos humanos y financieros con los

que cuenta el Pp.

4 Componente Orden 2
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Apoyos en son de paz adulto mayor otorgados

a)
b)

c)

Si, cuenta con una de medida.
Si, estd orientada al impulso del desempefio, ya que se programd una meta de 3,500

personas adultas mayores apoyados.
Si, son factibles de alcanzar considerando los recursos humanos y financieros con los

gue cuenta el Pp.

Indicador 5 Componente Orden 3

Apoyos en son de paz jefas y jefes de familia

a)
b)

c)

Si, cuenta con una de medida.
Si, esta orientada al impulso del desempefio, ya que se programd una meta de 3,500

jefas y jefes de familia apoyados.
Si, son factibles de alcanzar considerando los recursos humanos y financieros con los

gue cuenta el Pp.

Indicador 6, 10, 14, 18 Actividad del Componente 1, 2 y 3 (correspondiente)

Porcentaje de solicitantes censados

a)

b)
c)

No, se plasma “avance” como unidad de medida, pero por el método de calculo se

sugiere que sea “porcentaje”.
Si, estd orientada al impulso del desempefio.
Si, son factibles de alcanzar considerando los recursos humanos y financieros con los

gue cuenta el Pp.

Indicador 7, 11, 15, 19 Actividad del Componente 1, 2 y 3 (correspondiente)

Sumatoria

a)

b)
c)

de censos realizados

No, se plasma “censos” como unidad de medida, pero por el método de célculo se
sugiere que sea “nimero de censos”.

Si, esta orientada al impulso del desempefio.
No, son complicadas de alcanzar considerando los recursos humanos y financieros con

los que cuenta el Pp, sobre todo el tiempo.

Indicador 8, 12, 16, 20 Actividad del Componente 1, 2 y 3 (correspondiente)

Porcentaje de avance de entrega de tarjetas

No, se plasma “avance” como unidad de medida, pero por el método de célculo se

sugiere que sea “porcentaje”.
Si, esta orientada al impulso del desempefio.
Si, son factibles de alcanzar considerando los recursos humanos y financieros con los

gue cuenta el Pp.

[31]

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

1C_e:3(748348)08/3 235n4L£)J(I)S Potosi, S.L.P., México sm m ‘.sm ﬁw'.w!

AN\



GOBIERNO MUNICIPAL

byt SAN LUIS POTOSI
2018-2021

Indicador 9, 13, 17, 21 Actividad del Componente 1, 2 y 3 (correspondiente)

Porcentaje de avance en la ejecucidn del gasto

a) No, se plasma “monto ejercido” como unidad de medida, pero por el método de calculo
se sugiere que sea “porcentaje ejercido”.

b) Si, estd orientada al impulso del desempefio.

c) Si, son factibles de alcanzar considerando los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el Pp

En general se sugiere realizar un analisis a profundidad con el drea responsable de generar y revisar
los indicadores de la Administracién Publica Municipal de San Luis Potosi, con el fin de contar con
todos los elementos de un indicador, asi como su ficha conforme a los criterios establecidos a nivel
nacional emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
MUNICIPALES
13. ¢Con cuales programas municipales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o

coincidencias?

El programa “En Son de Paz”, es un programa de desarrollo social que buscar otorgar
transferencias monetarias y cuenta con tres modalidades o vertientes:

e Apoyos para adultos mayores.
e Apoyos para la vida y el estudio.
e Apoyos para jefes y familias.

Implica otorgar a las personas beneficiarias un apoyo econémico bimestral de $750.00 (quinientos
pesos 00/100 M.N.), por la naturaleza del programa se encuentran complementariedad con los

siguientes programas y/o acciones:
ORDEN FEDERAL

Programa de Pension para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores.

El objetivo del Programa es contribuir al bienestar de la poblacidon adulta mayor a través del

otorgamiento de una pensidn no contributiva.
El programa tendra cobertura nacional y otorgara un apoyo econdémico a:

e Personas de 65 afios 0 mas que viven en comunidades indigenas.

Personas adultas mayores de 68 afios o mas de edad en el resto del pais.

Personas adultas mayores de 65 a 67 afos inscritas en el Padrén de derechohabientes del
programa Pension para Adultos Mayores activos a diciembre del ejercicio del afio en curso.

En este nuevo Programa, extiende el beneficio a jubilados del ISSSTE y del IMSS y se prioriza a los
adultos mayores que viven en comunidades indigenas del pais. Recibirdn el monto de $2,550.00

(dos mil quinientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) de manera bimestral.

33
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Programa Nacional de Becas para el bienestar Benito Juarez.

e Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez.
Tiene como objetivo promover una educacion integral, equitativa y de calidad para que las nuevas
generaciones tengan la oportunidad de desarrollar sus capacidades y mejorar sus condiciones de

vida.

Nifas, nifios, adolescentes y joévenes en condiciones de pobreza y marginacién tendran la
oportunidad de continuar sus estudios mediante las becas que se otorgaran desde la educacién

inicial, basica, media superior y superior.

La beca consiste en un apoyo econémico de $800 pesos mensuales que se entregaran en forma
bimestral (51,600 pesos) por los diez meses del ciclo escolar vigente

e Jovenes Escribiendo el Futuro
Programa de becas bajo el encargo de la Secretaria de Educacidn Publica, busca beneficiar a 300 mil
jévenes de bajos recursos que hayan concluido el bachillerato para garantizar que continden sus
estudios en el nivel superior con una beca de $2,400 pesos mensuales. Deberas estar inscrito en el
2° aio de licenciatura.

Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras.

El programa contribuye a mejorar las condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral
de las madres, padres solos o tutores que buscan empleo, trabajan o estudian para que cuenten con
facilidades para obtener el cuidado y atencidn infantil.

La Secretaria de Bienestar brindara apoyos a las personas beneficiarias con un maximo de 3 nifias o
nifios por hogar en el mismo periodo, salvo que se trate de nacimientos multiples. Con apoyos

econdmicos.

1. Madre, padre o tutor con nifia(s) y nifio(s) a su cargo de entre 1 afio y hasta un dia antes de

cumplir los 4 aiios de edad
5$1,600.00 (mil seiscientos pesos 00/100 M.N) bimestrales, por cada nifia o nifio.
2. Madre, padre o tutor con nifia(s) y nifio(s) a su cargo, con discapacidad de entre 1 afio y

hasta un dia antes de cumplir los 6 afios de edad.
$3,600.00 (tres mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) bimestrales, por cada nifia o nifio.
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Apartado Il. Planeacion y Orientacion a Resultados
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No

Justificacion:

Si bien, existen unas Reglas de Operacién que contiene ligeramente elementos de un Diagndstico y
existe una MIR del Pp, mismos que han sido elaborados en congruencia con el PMD 2018-2021 y
estan alineados con los objetivos, estrategias y lineas de accién del mismo, estos documentos se
consideran instrumentos de planeacidon municipal, pero no constituyen un Plan Estratégico del Pp.
Se recomienda desarrollar un plan estratégico especifico del Pp que cuente con las caracteristicas
establecidas en esta pregunta.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

e

establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: No

Justificacion:

Si bien, existen unas Reglas de Operacién por modalidad o vertiente del Pp, el cual contiene una
seccion Mecdnica Operativa, en donde se establece el Procedimiento de Operacién del Programa,
gue contiene la etapa, la actividad y el responsable, y una MIR del Pp, en donde se establecen sus
metas, mismos que han sido elaborados en congruencia con el PMD 2018-2021 y estdn alineados
con los objetivos, estrategias y lineas de accién del mismo, pero no constituyen un Plan de Trabajo
Anual. Se recomienda desarrollar un plan o planes de trabajo anuales especifico del Pp y por
modalidad o vertiente, que cuente con las caracteristicas establecidas en esta pregunta.
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16. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o

municipal.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de

comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

4 ¢ El programa recolecta informacidn acerca de todos los aspectos establecidos.

Justificacion:

a) El Pp cuenta con informacion acerca de su contribucién a los objetivos del PMD 2018-2021. Dicha

informacidn se sistematiza en la siguiente tabla:

Eje rector PMD

Estrategia | Vertiente Lineas de accion
2018-2021 &
» Gestionar y promover becas de capacitacién para
el trabajo dirigido a la poblacion desocupada.
e Implementar programas de intervencion dirigido a
_— nifios nifias con discapacidad para lograr su
2. Municipio 2.4 2.4.5. y , . p.' p g.
. autonomia y lograr su inclusion familiar y social.
Habitable con | Desarrollo | Programas . .
. . ) e Instrumentar programas sociales mediante el
Bienestar Social sociales

apoyo solidario para la educacién, la alimentacién y
el bienestar material, por medio de becas y otros
estimulos econdmicos de manera transparente y
libre de corrupcion.

b) El Pp cuenta, recolecta y da seguimiento a los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios en el tiempo, con base en las Reglas de Operacién de las tres modalidades o vertientes
del Pp, que son Apoyo para adultos mayores, apoyos para la vida y el estudio, y apoyos para jefes o
jefas de familia; en especifico en la seccidn Montos de apoyo y periodicidad, se menciona que el tipo
de apoyo que se brinda a la poblacién beneficiaria de las tres vertientes o modalidades es una
aportacion econémica de $750.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.), que se entregara directamente
al beneficiario, o bien a su tutor debidamente acreditado (excepto la vertiente apoyos para la vida
y el estudio, la cual el apoyo o se entregara al padre, madre o tutor(a) de los beneficiarios cuando
estos sean menores de edad y directamente a los mayores de 18 afios) , a través de una tarjeta
bancaria Unica. Dicho apoyo en ningln caso se podra otorgar apoyo a dos 0 mas integrantes de un
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hogar. Dicho proceso se encuentra 100% bancarizado, por ende, la UR recolecta informacién y da
seguimiento que se cumpla en tiempo y forma con el apoyo otorgado a las personas beneficiadas.

c) y d) El Pp recolecta informacion y establece las caracteristicas socioeconémicas de sus
beneficiarios, para la recoleccién de la informacion socioecondmica de sus beneficiarios y demds
datos personales, la Direccién de Desarrollo Social desarrolld y realizé Unicamente sola vez un censo
o encuesta inicial por cada aspirante del Pp, en donde recolectd la siguiente informacién:

Datos de contacto
Percepcién de distintos
servicios publicos
Percepcién de programas
sociales en general

Nombre Completo Edad
Datos de Identidad con la
ciudad
Calificacion a programas
sociales en general

Redes sociales

Prioridades familiares y en su
colonia
Datos de movilidad
(mandado, escuela,
transporte)
Ocupacién familiar

Condiciones vivienda Discapacidades

Seguridad social Datos de salud

Es importante mencionar que dicho censo o encuesta inicial se realizé de forma abierta a cualquier
persona que le interesaba ser beneficiario (se realizaron en total 74,866 censos o encuestas
iniciales), por ende, el Pp tiene las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios, dichos
beneficiarios se encuentran dentro del Padrén Unico de Beneficiarios, el cual cuenta con los
siguientes datos: nimero Unico de beneficiario, nombres, apellido paterno, apellido materno, tipo
de apoyo que se le brinda, domicilio y nimero de cuenta a la cual se le transfiere los recursos
monetarios.

El Pp recolecté caracteristicas socioeconémicas de las personas que no fueron beneficiadas
(aproximadamente 54,866 personas), el Pp tuvo una meta de beneficiar a 20,000 personas; dicha
recoleccion de datos socioeconémicas tuvo como fin la comparacién de los mismos con el objetivo
de determinar quiénes serian la poblacion beneficiada.
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17. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

El Pp si recolecta informacién para monitorear su desempefio pero no genera dicho monitoreo la
propia unidad responsable, en la Administracién Publica Municipal 2018-2021, se instituyd el
Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal, el cual consta de un subsistema de seguimiento y
un subsistema de evaluacién, estd a cargo del Organo de Control Interno Municipal especificamente
de la Jefatura de Evaluacion del Despeio adscrita a la Coordinacién General de Control Interno y
Evaluacion del Desempefio.

Puntualmente el subsistema de seguimiento se materializa en un Programa Anual de Seguimiento
gue tiene como objetivo determinar y dar a conocer los Fondos y/o Programas presupuestarios
trimestralmente a evaluar de las Unidades Administrativas de la Administracion Publica Municipal
de San Luis Potosi, S.L.P., dichas evaluaciones estan enfocadas en identificar la eficiencia, economia,
eficacia, y la calidad en la administracién publica y el impacto social del ejercicio del gasto publico,
asi como aplicar las medidas conducentes. El Pp “En Son de Paz” tuvo la oportunidad de ser sujeto
de evaluacidn trimestral en el ejercicio fiscal 2019, por lo cual se generd informacién oportuna,
confiable, sistematizada, pertinente respecto de su gestién y estd actualizada y disponible en la
pagina de internet del Gobierno Municipal, en el apartado Contraloria Interna.

Se sugiere que para los ejercicios fiscales restantes de esta Administracidén Publica, se genere y se

recolecte informacién para monitorear el desempefio del Pp de forma continua y oportuna, sin
tener que esperar a ser sujeto de evaluacién por parte del Organo Interno de Control Municipal.
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Apartado Ill. Coberturay Focalizacion
A. ANALISIS DE COBERTURA

e

18. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseiio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si.
Nivel Criterios

2 ¢ La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Si bien no existe una estrategia de cobertura documentada, existe una MIR del Pp y unas Reglas de
Operacion por cada vertiente o modalidad, en donde podemos visualizar y encontrar la definicion
de la poblacidn objetivo, y la especificacion de sus respectivas metas anuales, mismas que son
congruentes con el diseio del programa.

Es importante generar un documento especifico y distinto a las ROP, el cual debe ser una estrategia
de cobertura documentada, que tiene como finalidad programar la atencion de la poblacién
objetivo por cobertura geografica del Municipio, dan prioridad a diversos sectores que presentan
mayor vulnerabilidad y, aseguran que el Pp esté bien focalizado y otorgado a la poblacién que mas
lo necesita.
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19. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar

con estos, especifique cudles y qué informacidn utiliza para hacerlo.

El Pp cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo debido a que en las Reglas de
Operacioén la define con claridad, ademas de dotar de criterios de elegibilidad, todo esto por cada

vertiente o modalidad del Pp.

En las Reglas de Operacion y documentos enviados por la UR del Pp, se encuentra que existe la
definicion e identificacién de la poblacion objetivo, depende de cada vertiente o modalidad, mismas
gue se presentan a continuacién:

e Apoyo para adultos mayores (Hombres y mujeres de 60 afios o mdas cumplidos):

o Poblacién objetivo-cuantificada: 3,500 personas adultas mayores que cumplan con
los requisitos y criterios de elegibilidad de las ROP.

o Criterios: No ser beneficiarios de algin otro programa de caracter federal, estatal o
municipal; Tener domicilio permanente en el territorio del Municipio de San Luis
Potosi y Tener una condiciéon de situacidn exclusién, marginacién, pobreza
multidimensional, rezago social muy alto o alto, o vulnerabilidad.

e Apoyos para la vida y el estudio (Nifas y nifios entre 6 y 12 afios de edad cumplidos;
adolescentes entre 13 y 17 afios de edad cumplidos; y jovenes entre 18 y 22 afios de edad

cumplidos):

O

Poblacién objetivo-cuantificada: 13,000 nifias, nifios, adolescentes y jévenes
gue cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad de las ROP.

Criterios: Encontrarse inscritos y en situaciéon regular en una institucién
educativa; Tener domicilio permanente en el territorio del Municipio de San Luis
Potosi; Haber obtenido durante el ciclo escolar inmediato anterior, un
promedio general minimo de 8.0 o equivalente y Tener una condicidn de
situacidn exclusidn, marginacién, pobreza multidimensional, rezago social muy
alto o alto, o vulnerabilidad.

e Apoyos para jefes o jefas de familia (Jefes y jefas de familia que sean el/la proveedor/a de
uno o mas hijos dentro de una familia uniparental):

O
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Poblacién objetivo-cuantificada: 3,500 jefas o jefes de familia que cumplan con
los requisitos y criterios de elegibilidad de las ROP.

Criterios: No ser beneficiarios de algin otro programa de caracter federal,
estatal o municipal; Tener domicilio permanente en el territorio del Municipio
de San Luis Potosi y Tener una condicién de situacion exclusién, marginacién,
pobreza multidimensional, rezago social muy alto o alto, o vulnerabilidad.
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ZOITZEr?gilén para la plena identificacidn, se conté un estudio introductorio en donde con fuentes de
informacidn veraz y confiable, nos dotan de datos consistentes para interpretar que la poblaciéon
potencial sea el 24% de la poblacién del municipio de San Luis Potosi, ya que presenta algun grado
o tipo de pobreza, ademas del 30.3% de la misma poblacién ya que es vulnerable por carencias;
ademas se realizé un censo o encuesta inicial para determinar las carencias o vulnerabilidades de la

poblacién.
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20. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblaciéon objetivo y la poblacion

atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?

Existe informaciéon que permita conocer o rastrear la cobertura efectiva del Pp a partir de sus
definiciones de la poblacidn potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida; tanto la
poblacién objetivo y poblaciéon atendida por cada modalidad o vertiente del Pp la podemos
encontrar en la MIR y en las Reglas de Operacién (poblacién objetivo-cuantificada).

Ademas derivado de que el Pp fue sujeto de evaluacién trimestral en el ejercicio fiscal 2019 dentro
del Programa Anual de Seguimiento, se generd informacién oportuna, confiable, sistematizada, y
pertinente respecto de su gestién, adicionalmente se dotd de informacion para identificar Ia
eficiencia, economia, eficacia, y la calidad del Pp y sus tres vertientes o modalidades, en donde

puntualmente se le dio seguimiento al avance de la cobertura.

A continuacién se presenta la evolucion final de la poblacién atendida y su convergencia con la
poblacién potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a toda la poblacidn objetivo por
modalidad o vertiente, de acuerdo con documentos oficiales y los informes trimestrales del Organo
Interno de Control al 31 de diciembre de 2019.

e Apoyo para adultos mayores:
o Poblacién objetivo: 3,500 personas adultas mayores.
o Poblacidn atendida: 3,972 personas adultas mayores.
e Apoyos para la vida y el estudio:
o Poblacidn objetivo: 13,000 nifias, niflos, adolescentes y jovenes.
o Poblacidn atendida: 11,469 nifas, nifos, adolescentes y jovenes.
e Apoyos para jefes o jefas de familia:
o Poblacién objetivo: 3,500 jefes o jefas de familia.
o Poblacidn atendida: 4,558 jefes o jefas de familia.
Poblacién objetivo del Pp en general: 20,000 personas.

Poblacién atendida del Pp en general: 19,999 personas.

Es importante mencionar que de acuerdo a lo anteriormente visto, las poblaciones objetivo fueron
mal disefiadas o identificadas, ya que las tres modalidades obtuvieron una poblacién atendida
menos en el caso de apoyos para la vida y el estudio, y una poblacién atendida mayor en el caso del
apoyo para adultos mayores y apoyo para jefas o jefes de familia.
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Apartado IV. Operacion
A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

21. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la
operacion del programa.

De acuerdo con las Reglas de Operacion y el Manual de Procedimientos, el cual no se encuentra
vigente ni publicado, se desprende el siguiente diagrama de flujo, se presenta uno ya que es el
mismo procedimiento para las tres vertientes o modalidades:

[44]
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Actores / Responsables

Etapa Descripcion de Operaciones " "
P P P Desarrollo . Comité Tesoreria
i Aspirantes L. . .
Social Técnico Municipal
Verificacion  Solicitar la disponibilidad presupuestal
presupuestal  CON la que cuenta.
Publicacion y difusidn de convocatoria en
sitios oficiales. L]

Emisidn de  Informar a través de las convocatorias, el
Convocatoria periodo para recepcion de solicitudes, v
seleccidon de beneficiarios y publicacién
de resultados.

Brindar asesorias a solicitud de los
aspirantes y registrarlas en una bitacora
de control.

Ingresar la solicitud en tiempo y forma.
Proporcionar completa, correcta vy

verazmente toda la informacion vy
documentacién solicitada.
Proceso de
la Solicitud  Recibir las solicitudes de las/os aspirantes
J

durante los periodos establecidos en las
convocatorias.

registrados por las/os aspirantes.

Generar la base de datos de las
solicitudes de aceptadas.

Verificar en su totalidad, los datos I_‘_V_II
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Etapa

Comité
Técnico

Preseleccion
de solicitudes

Confronta

Casos
especiales

Elaboracion
de listas

Notificacidon y
publicacion
de resultados

Entrega de
apoyos

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México
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Descripcion de Operaciones

Se conforma el Comité Técnico, de
acuerdo con la normativa.

Realizar la preseleccién de las solicitudes
de apoyo ingresadas que cumplen con la
documentacion establecida en la presente
normativa.

Recopilar y salvaguardar la informacion
digital y fisica proporcionada por las/os
aspirantes, verificando su integridad.
Verificar que los aspirantes no cuenten
con apoyos u otros beneficios del
Gobierno Municipal, Estatal o Federal.
Realizar el analisis de aspirantes que por
casos especiales deba someter la Instancia
Ejecutora a consideraciéon del Comité
Técnico.

Realizar la prelacion de aspirantes.

Generar el documento oficial que
formaliza la seleccién de beneficiarias/os.

Publicar y difundir el padrén de
beneficiarios.

Realizar la dispersién de los pagos, para lo
cual, contara con los servicios de alguna(s)
institucion(es) financiera(s), que
fungira(n) como responsable(s) de Ia
dispersidon de los recursos, por concepto
de apoyo a cada una/o de las/os
beneficiarios/as.

Elaborar el listado de pago de apoyos,
que sera entregado a la Tesoreria
Municipal.

Recoger el pago correspondiente.
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SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO/TERMINAL. Indica el inicio o la terminacién del flujo, puede ser
accién o lugar; ademas se usa para indicar una unidad administrativa
o persona que recibe o proporciona informacidn.

OPERACION. Cualquier otra operacion. Indica las principales fases del
proceso, método o procedimiento.

ORIGEN DE UNA FORMA O DOCUMENTO. Indica el hecho de formular
una forma o producir un informe.

REVISION O INSPECCION. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad
de algo de manera acuciosa y detallada.

DIRECCION DE FLUJO O LINEA DE UNION. Conecta los simbolos
sefialando el orden en que se deben realizar las distintas operaciones.

ALMACENAMIENTO PERMANENTE. Indica el depdsito de un
documento o informacién dentro de un archivo, o de un objeto
cualquiera en un almacén.

CONECTOR DE PAGINA. Representa una conexién o enlace con otra
hoja diferente, en la que continta el diagrama de flujo.
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Solicitud de apoyos

22. ¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

¢ Existe evidencia de que la informacidén sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacién unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

El Pp “En son de paz” cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, derivado de que la UR desarrollé un sistema de
red local (con acceso restringido), en donde dispone de bases de datos y se encuentra disponible en
un sistema informatico. Como se ha mencionado el Pp generd encuestas o censos iniciales con el fin
de conocer las caracteristicas de los solicitantes, mismo que fue desarrollado a través de medios
digitales, en especifico en una tableta digital, por lo cual lo contestado por el solicitante se vaciaba
en una base de datos del sistema informatico que cuenta la UR.

La demanda total de apoyos se define como el nimero de personas que se acercaron a la Unidad
Administrativa Municipal o en diversos puntos del Municipio y generaron su censo o encuesta inicial,
fue un total de 74,866 personas, mismas que al contestar dicho instrumento expresaron las
caracteristicas socioecondmicas propias y de su familia.

La UR cuenta con las caracteristicas socioecondmicas de la demanda total de apoyos en su sistema
interno informatico, asi mismo en el Padrén Unico de Beneficiarios se cuenta con los datos de las
personas que resultaron seleccionadas, elegibles de acuerdo a los criterios y caracteristicas
marcadas en las Reglas de Operacion.

En sintesis, el Pp cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos vy las caracteristicas de los solicitantes , ademas dicha informacién es viélida, es decir, se
utiliza como fuente de informaciéon de la demanda total de apoyos.
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23. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacidn objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
¢ Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

En las Reglas de Operacién (que son publicas) de las tres modalidades o vertientes del Pp, en la
seccién Mecdnica Operativa, se establece el Procedimiento de Operacion del Programa, el cual
contiene la etapa, la actividad y el responsable, a continuacién se presenta el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo :

Procedimiento de Operacién del Programa

Etapa Actividad Responsable

Verificacidon Solicitar la disponibilidad presupuestal con la que L
L L Instancia ejecutora
presupuestal cuenta (Procedimiento al inicio de cada mes).

Publicar y difundir las convocatorias del Programa en
las paginas web institucionales y en los medios Instancia ejecutora

L fisicos que se generen.
Emision de

. Informar a través de las convocatorias y/o en los
Convocatoria ] ) ]
medios que se determinen, el periodo para L
., . ., L Instancia ejecutora
recepcidn de solicitudes, seleccidn de beneficiarios y

publicacion de resultados.

Brindar asesorias a solicitud de los aspirantes y L
. L, Instancia ejecutora
registrarlas en una bitdcora de control.

Ingresar la solicitud por el medio y en el lugar que se

Proceso de la determine en la convocatoria, una vez que ésta .
o . . . . . Aspirantes
Solicitud haya sido difundida o publicada por la Instancia
Ejecutora del Programa.
Proporcionar completa, correcta y verazmente toda la .
Aspirantes

informacién y documentacién solicitada.
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Recibir las solicitudes de las/os aspirantes durante los
periodos establecidos en las convocatorias.

Instancia ejecutora

Verificar en su totalidad, los datos registrados por las/os
aspirantes en la solicitud de apoyo, descartando las
solicitudes incompletas, asegurando el correcto uso y
manejo de los datos personales de acuerdo con las
disposiciones juridicas aplicables.

Instancia ejecutora

Generar la base de datos de las solicitudes de aceptadas

Instancia ejecutora

Comité
Técnico

Se conforma el Comité Técnico, de acuerdo con la
normativa.

Comité Técnico

Preseleccién
de
solicitudes

Realizar la preseleccién de las solicitudes de apoyo
ingresadas que cumplen con la documentacién

establecida en la presente normativa, para la modalidad

solicitada (lista de preseleccion de aspirantes)

Instancia ejecutora

Recopilar y salvaguardar la informacion digital y fisica
proporcionada por las/os aspirantes, verificando su
integridad.

Instancia ejecutora

Confronta

Verificar que los aspirantes no cuenten con apoyos u
otros beneficios del Gobierno Municipal, Estatal o
Federal. En el caso de que un/a beneficiario/a se
encuentre duplicado/a posterior a la publicacién de
resultados derivado de una confronta de padrones
adicional, éste/a serad dada de baja y sera notificado a
través del medio que la Instancia Ejecutora del apoyo
determine.

Instancia ejecutora

Casos
especiales

Realizar el andlisis de aspirantes que por casos
especiales deba someter la Instancia Ejecutora a
consideracion del Comité Técnico.

Instancia Ejecutora /
Comité Técnico

Elaboracion
de listas

Realizar la prelacion de aspirantes por cada modalidad
de apoyo, atendiendo los criterios de priorizacién
sefialados en la presente normativa.

Instancia Ejecutora

Notificacion

y publicacién
de

resultados

Generar el documento oficial que formaliza la seleccidn
de beneficiarias/os en la fecha establecida en la
Convocatoria.

Instancia Ejecutora

Publicar y difundir el padrén de beneficiarios elaborado
por la instancia ejecutora con base a los documentos
oficiales generados

Instancia Ejecutora

Entrega de
apoyos

Realizar la dispersion de los pagos, para lo cual, contara

con los servicios de alguna(s) institucion(es)

Instancia Ejecutoray
Tesoreria Municipal

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
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financiera(s), que fungira(n) como responsable(s) de la

dispersidn de los recursos, por concepto de apoyo a
cada una/o de las/os beneficiarios/as.

Elaborar el listado de pago de apoyos, que sera
entregado a la Tesoreria Municipal, para que gestione la
dispersion de los recursos a través de la institucion
financiera definida.

Instancia Ejecutoray
Tesoreria Municipal

Recoger el pago correspondiente a partir de la

notificacién de su condicidn de beneficiario/a, y firmar .

. . . Aspirantes

la Carta / Compromiso que formaliza el otorgamiento
del beneficio y las obligaciones de beneficiario.

Para lo anterior, en el caso especifico de la etapa Proceso de solicitud, la UR generd un censo o
encuesta inicial para el universo de poblacidn interesada en incorporarse al Pp, el mismo se aplicd

usando tecnologias de la informacidn y asi generar una base de datos.

En sintesis, el Pp si cuenta con procedimientos claros para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, ademas de que cuentan efectivamente con las caracteristicas de la presente
pregunta de evaluacién. Sin embargo es pertinente hacer la recomendacion de establecer que los
formatos utilizados para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo se encuentren

institucionalizados y disponibles como anexos en las Reglas de Operacién (ROP).
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24. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.
Nivel Criterios

4 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En las Reglas de Operacidén (que son publicas) de las tres modalidades o vertientes del Pp, en la
seccion Mecdnica Operativa, se establece el Procedimiento de Operacion del Programa, el cual
contiene la etapa, la actividad y el responsable, mismo que contiene mecanismos para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Ademas, para dicho Pp existe un Comité Técnico, érgano colegiado que tiene como facultad,
coordinar las acciones del Programa, integrado por: el Secretario Técnico del Gobierno Municipal,
quien fungird como presidente; el Director de Desarrollo Social del Gobierno Municipal, quien sera
el Secretario Ejecutivo; el Secretario Ejecutivo del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes (SIMPINNA) y la Contraloria Municipal, mismos que pueden verificar y validar
cualquier procedimiento del Pp.

Mismos procedimientos si cuentan con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, que estan debidamente establecidos
en la misma Mecdanica operativa. Ademads de que todos los procesos del Pp son sujetos de control
interno por parte de la Contraloria Interna Municipal, asi como de su revisiéon para verificar el
cumplimiento de la normatividad aplicable.

Dichos mecanismos son consistentes o coherentes de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion
objetivo, ya que los tramites buscan la facilitacién de los interesados para verificar su proceso; estan
estandarizados debido a que es utilizado por las instancias ejecutoras, en este caso solo es una
unidad, la Direccion de Desarrollo Social; estan sistematizados ya que como se ha mencionado que
la UR utilizé tecnologias de la informacion con el fin de generar informacidn veraz y uniforme; y por
ultimo, como dichos mecanismos se encuentran establecidos dentro de las ROP, se considera que
estan difundidos publicamente, debido a que las mismas estan publicadas en la pagina de internet
del Municipio.
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Selecciéon de beneficiarios y/o proyectos

25. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en
su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.
Nivel Criterios

3 ¢ Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con procedimientos de seleccion de beneficiarios en sus tres vertientes o
modalidades. Dentro de las Reglas de Operacién (publicadas en la Gaceta Municipal dentro de la
pagina de internet del Gobierno Municipal) y el Manual de Procedimientos (el cual no esta vigente),
encontramos una seccion Criterios de elegibilidad, estos estdn estandarizados, es decir , son
utilizados por todas las instancias ejecutoras, en este caso es la Direccion de Desarrollo Social,
ademds de que dichos procedimientos para la seleccidn de beneficiarios se encuentran
sistematizados, debido a que toda la informacién que se genera se encuentra en una base de datos
y estd disponible en un sistema informatico interno de la instancia ejecutora.

A continuacidn se plasman los criterios de elegibilidad por cada vertiente o modalidad del Pp:

e Apoyos a adultos mayores:
I. Hombres y mujeres de 60 afios o mas cumplidos.
Il. No ser beneficiarios de algin otro programa, cualquiera que sea su denominacién, de
adultos mayores, ya sea de caracter federal, estatal o municipal.
lIl. Tener domicilio permanente en el territorio del Municipio de San Luis Potosi.
IV. Tener una condicidn de situacién exclusién, marginacion, pobreza multidimensional,
rezago social muy alto o alto, o vulnerabilidad.

e Apoyos para la vida y el estudio:
I. Nifas o nifos entre 6 y 12 afios de edad cumplidos.
Il. Adolescentes entre 13 y 17 afios de edad cumplidos.
lll. Jovenes entre 18 y 22 afios de edad cumplidos.
IV. Encontrarse inscritos y en situacién regular en una institucion educativa.
V. Tener domicilio permanente en el territorio del Municipio de San Luis Potosi.
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VI. Haber obtenido durante el ciclo escolar inmediato anterior, un promedio general
minimo de 8.0 o equivalente.

VIl. Tener una condicién de situacién de exclusién, marginacién, pobreza
multidimensional, rezago social muy alto o alto, o vulnerabilidad.

e Apoyos para jefas y jefes de familia:
I. Hombres o mujeres que sean jefes/as de una familia uniparental.
II. No ser beneficiarios de algin otro programa, cualquiera que sea su denominacion,
para jefes/as de familia, ya sea de caracter federal, estatal o municipal.
lll. Tener domicilio permanente en el territorio del Municipio de San Luis Potosi.
IV. Tener una condicidn de situacién exclusién, marginacion, pobreza multidimensional,
rezago social muy alto o alto, o vulnerabilidad.

Ademas de cumplir con los criterios de elegibilidad, el aspirante debe de cumplir con los siguientes
requisitos:

Identificacion oficial con fotografia vigente y con domicilio en el Municipio de San Luis Potosi
(original y copia).

Credencial con fotografia vigente y con domicilio en el Municipio de San Luis Potosi (solo para
apoyos para la vida y el estudio).

Acta de nacimiento del solicitante y de sus hijos/as (jefas o jefes de familia); del o los hijos (para
la vida y el estudio).

Boleta de calificaciones (solo para apoyos para la vida y el estudio).

En caso de proceder, copia certificada del acta de defuncidn del cényuge.

Dos fotografias tamafio infantil del beneficiario solicitante, no mayor a treinta dias.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Comprobante de domicilio o constancia de residencia (original y copia).

Carta de aceptacion de visita de la instancia ejecutora.

Carta de aceptacion del programa.

Carta protesta de decir verdad que los datos proporcionados son verdaderos.

Solicitud de incorporacién al programa.

Contestar las preguntas del cuestionario o censo inicial.

En las ROP y el Manual de Procedimientos de cada modalidad o vertiente del Pp, en la seccidn
Mecdnica Operativa, en la etapa Elaboracion de listas nos dicen que se realizara la prelacién de
aspirantes por cada modalidad de apoyo, atendiendo los criterios de priorizacion sefialados en la
presente normativa. Desafortunadamente, no se encontré evidencia que existan estos criterios de

priorizacion.

Aunque los criterios de elegibilidad estan especificados y no presentan ambigiiedad, es conveniente
sugerir que exista y se desarrolle un procedimiento de criterios priorizacion, ya que el Pp y sus
vertientes tienen una gran diferencia entre la poblacion potencial y poblacion objetivo, por ende,
existirdn multiples casos en donde se tengan que aplicar algun criterio de priorizacion.
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26. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos

establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 * Los mecanismos para verificar la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Un mecanismo de verificacidn debe encargarse de evaluar si un producto, servicio o sistema cumple
con alguna regulacidn o requerimiento. Supone la disponibilidad de la informacidon sobre el estatus
de un proyecto para que sea consultada por un tercero aunque se trate de alguin otro miembro del
equipo de trabajo. Generalmente se utiliza para fines de control interno. Dado que se encontraron
procedimientos para la seleccidn de beneficiarios, es posible encontrar mecanismos documentados
para verificarlos, sin embargo, no estdn de forma clara.

En las Reglas de Operacion (que son publicas y se encuentran en la pagina web del Gobierno
Municipal) de las tres modalidades o vertientes del Pp, contienen una seccién de Auditoria, control
y seguimiento, el cual nos menciona que todos los procesos del Pp pueden ser revisados, auditados,
evaluados y fiscalizados por el Organo Interno de Control del Municipio. Ademas de que dicho
Organo de Interno de Control, forma parte del Comité Técnico de cada vertiente o modalidad del

Pp.

En las mismas y el Manual de Procedimiento (no vigente) de cada vertiente o modalidad, en la
seccion Derechos, obligaciones y causas de incumplimiento, suspension, cancelacion o reintegro de
los recursos, nos dice que la Instancia Ejecutora que en este caso es la Direccidn de Desarrollo Social

serd la responsable de lo siguiente, que puede ayudar a verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios:

I. Ejecutar, operar y llevar a cabo el seguimiento y control de los apoyos que les corresponden en
el ambito de su competencia.

IV. Implementar los procedimientos necesarios para la asignacién del apoyo.

VIII. Definir e implementar mecanismos que garanticen de manera transparente la operatividad del
apoyo y el pago correspondiente a los beneficiarios/os.
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XIV. Reunir y procesar la informacion necesaria para integrar las estadisticas que den cuenta del
seguimiento, control y evaluacidn de las acciones del Programa, considerando el andlisis desde la

perspectiva de género.

Ademads, para dicho Pp existe un Comité Técnico, érgano colegiado que tiene como facultad,
coordinar las acciones del Programa, integrado por: el Secretario Técnico del Gobierno Municipal,
quien fungird como presidente; el Director de Desarrollo Social del Gobierno Municipal, quien sera
el Secretario Ejecutivo; el Secretario Ejecutivo del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifas,
Nifios y Adolescentes (SIMPINNA) y la Contraloria Municipal, mismos que pueden verificar y validar
cualquier procedimiento del Pp, y aprobar las politicas, sistemas, procedimientos y demds
lineamientos que se consideren necesarias.

En sintesis el Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de beneficiarios con todas las caracteristicas establecidas en la presente preguntas; permiten
identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos
en los documentos normativos; estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras; estan sistematizadas ya que la UR cuenta con un sistema informatico interno, al cual se
obtuvo acceso y se nos permitid verificar que dicho sistema cuenta con la informacién para verificar
verazmente que los beneficiarios cumplieron con los criterios y caracteristicas; y estos mecanismos
son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos
y/o beneficiarios, sobre todo conocen que todos los proceso del Pp pueden ser revisados, auditados,
evaluados y fiscalizados por el Organo Interno de Control del Municipio.
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Tipos de apoyos

27. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 . .
las caracteristicas establecidas.

¢ Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de

Justificacion:

a)

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios estdn estandarizados, es decir,
se encuentran estipulados en el manual de procedimientos y en las Reglas de Operacion de cada
vertiente o modalidad del Pp; especificamente en la Mecdnica Operativa en la etapa Entrega
de apoyos. Es importante mencionar que durante estos procedimientos participa la Tesoreria
Municipal, ya que es la encargada de gestionar la dispersién de los recursos a través de la
institucion financiera definida.

Los procedimientos estan sistematizados dado que su informacion se encuentra en bases de
datos y en un sistema informatico interno de la UR o Instancia Ejecutora, en este caso la
Direccion de Desarrollo Social.

Las Reglas de Operacién de cada vertiente o modalidad del Programa “En Son de Paz” se
encuentran disponibles en la pagina oficial del Gobierno Municipal, en el siguiente enlace
https://sanluis.gob.mx/wp-content/uploads/2019/07/REGLAS-DE-OPERACI%C3%93N-DE-
PROGRAMAS-SOCIALES.pdf, se recomienda que sea mas accesible y sencillo encontrar dicho
documento, en maximo 3 clics, lo dicho en atencidn a elementos de transparencia proactiva.
Los procedimientos se encuentran apegados al documento normativo pues cumplen con las
atribuciones otorgadas a la UR en las Reglas de Operacion, Manual de Procedimientos (no
vigente) y Manual General de Organizacion.

La calificacidn otorgada es nivel 4 pues el Pp cumple con los incisos a), b), ¢) y d).
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28. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

4 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios

tienen todas las caracteristicas establecidas

Justificacion:

a) El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios que permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa (ROP), derivado que la entrega de apoyo
econédmico bimestral de $750.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.) por beneficiario y beneficiaria, es
apoyado por la banca comercial, en especifico gracias a un proceso de bancarizaciéon del universo
de la poblacion beneficiada por el banco comercial Banorte, por ende, cada persona beneficiada
cuenta con una cuenta bdsica, en donde se puede verificar que la entrega se haya hecho de acuerdo
a los montos y periodicidad establecida.

b) Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios estan estandarizados, es decir, se
encuentran estipulados en el manual de procedimientos y en las Reglas de Operacion de cada
vertiente o modalidad del Pp; especificamente en la Mecdnica Operativa en la etapa Entrega de
apoyos. Es importante mencionar que durante estos procedimientos participa la Tesoreria
Municipal, ya que es la encargada de gestionar la dispersion de los recursos a través de la institucion
financiera definida, en este caso es Banorte.

c) Los procedimientos estan sistematizados dado que su informacidn se encuentra en bases de datos
y en un sistema informatico interno de la UR o Instancia Ejecutora, ademds de contar con el proceso
de bancarizacién por el banco Banorte, que permite un mayor control interno de los apoyos.

d) Las Reglas de Operacidon de cada vertiente o modalidad del Programa “En Son de Paz” se
encuentran disponibles en la pagina oficial del Gobierno Municipal, ademas de que fueron
difundidas cabalmente y por ende conocidas por los operadores del programa.

La calificacién otorgada es nivel 4 pues el Pp cumple con los incisos a), b), c) y d).
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Ejecucion

29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.
Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

4 .
establecidas.

Justificacion:

a) Las actividades establecidas en la MIR 2019 consideran el accionar de todas las instancias
ejecutoras (Direccion de Desarrollo Social), por tanto, estan estandarizadas.

b) Se encontré evidencia que pruebe que la informacidn del procedimiento casi en su totalidad se
encuentra en bases de datos y disponible en un sistema informatico. Por tanto, estan sistematizados

al cien por ciento.

c) Los procedimientos de ejecucién de acciones estan difundidos publicamente, pues lo que se
encuentra en la MIR como actividades se encuentra también en las ROP y Manual de Procedimientos
gue son de acceso publico.

d) Las Actividades de la MIR se apegan a lo establecido en las ROP y al Manual de Procedimientos.
Por tanto, los procedimientos de ejecucidn estan apegados al documento normativo del Pp.

Dado que los procedimientos de ejecucion del Pp cumplen con los criterios a), b), c) y d), la
calificacion es nivel 4. Se recomienda que la informacién de los procedimientos de ejecucién de
acciones en su totalidad y no parcialmente, se encuentre en bases de datos disponibles en la
plataforma informatica de la UR.
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30. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de

obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidn de obras y/o acciones tienen tres de

las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos para la ejecucidn de acciones y/o actividades del Pp incorporan mecanismos de
control por parte del Organo de Control Interno, dado que en sus ROP y los Manuales de
Procedimientos se manifiesta que los procedimientos en cualquier etapa del Pp podran ser
revisados por el Organo Interno de Control del Municipio, auditores independientes contratados
para tal efecto, el Organo de Fiscalizacién Local y/o demds instancias que en el ambito de sus
respectivas atribuciones resulten competentes.

Ademas, como se ha mencionado anteriormente existe un Comité Técnico, érgano colegiado que
tiene como facultad, coordinar las acciones del Programa, integrado por: el Secretario Técnico del
Gobierno Municipal, quien fungird como presidente; el Director de Desarrollo Social del Gobierno
Municipal, quien sera el Secretario Ejecutivo; el Secretario Ejecutivo del Sistema Municipal de
Proteccién Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes (SIMPINNA) y la Contraloria Municipal, mismos
que pueden verificar y validar cualquier procedimiento del Pp, y aprobar las politicas, sistemas,
procedimientos y demds lineamientos que se consideren necesarias.

Estan estandarizados pues se encuentran en manuales y en las ROP, esta ultima es publica en la
pagina oficial del Gobierno Municipal, por eso es utilizada y es conocida por los operadores del Pp,
por operadores se entiende al personal de la UR.

No se encontrd evidencia sobre la sistematizacion de mecanismos para dar seguimiento. Se
recomienda elaborar una base de datos donde se registre con qué documentos se cuentay colocarla
en la plataforma informatica de la UR.

Es importante generar un apartado especifico y claro de Mecanismos para dar seguimiento a
cualquier etapa del Pp, tanto en las ROP y el Manual de Procedimientos de cada vertiente o
modalidad, que incluya la descripcién del proceso y la unidad responsable.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

31. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho, que han permitido
agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta:
No se encontré evidencia documental en donde se establezca una mejora, cambio y/o simplificacion

regulatoria que haya permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes.

Sin embargo, derivado de la presente evaluacion y del andlisis de los documentos normativos
(Reglas de Operacién, Manual de Operaciodn, etc.) se desprenden de manera resumida los siguientes
cambios sustantivos que se requeririan para atender las areas de mejora identificadas:

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
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Desarrollar un Diagndstico en donde se realice siguiendo los lineamientos establecidos en
el documento “Elementos minimos de Diagndstico de Programas Nuevos” del CONEVAL.
Generar una estrategia de cobertura documentada con la finalidad de programar la
atencién de la poblacién objetivo por cobertura geografica del Municipio, dar prioridad a
diversos sectores que tienen mayor vulnerabilidad y, asegurar que el Pp esté bien focalizado
y otorgado a la poblacién que mas lo necesita.

Si bien en las ROP de cada vertiente o modalidad del Pp se cuenta con una Introduccion, en
la cual encontramos datos e informacién relevante, se sugiere particularizar esta seccion
dependiendo de la modalidad o vertiente a tratar.

No obstante que los criterios de elegibilidad estan especificados y no presentan ambigtiedad
en las ROP, es conveniente que exista y se desarrolle un procedimiento de criterios
priorizacion.

En el apartado 10.4 Montos de apoyo y periodicidad, se menciona que Unicamente recibirdn
un apoyo econémico durante el ejercicio fiscal 2019, por lo analizado consideremos cambiar
dicho texto, si no se tendrian que generar unas ROP por cada ejercicio fiscal que siga vigente
el presente Pp.

Anexar los formatos que las personas aspirantes al Pp deberan de utilizar de acuerdo con
las etapas establecidas por el programa; vy,

Aunque Reglas de Operacidn del Programa “En Son de Paz” se encuentran disponibles en la
pagina oficial del Gobierno Municipal, se recomienda que sea mas accesible y/o de facil
acceso, recomendando sea a través de maximo 3 clics, lo anterior en atencidon a los
principios de transparencia proactiva.
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ORGANIZACION Y GESTION

32. éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para
la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

De acuerdo con los documentos enviados por la UR del Programa, se enuncia los siguientes
problemas que enfrentd la Direccién de Desarrollo Social en el proceso de transferencia de los
recursos a las personas beneficiadas:

“El procedimiento bancario, después de una ardua revisidon por parte del Comité de Programas
Sociales, determina quienes son los beneficiarios susceptibles de recibir el apoyo y que cumple con
los criterios de elegibilidad, nosotros realizamos un extracto del censo con toda la informacion
disponible que tenemos de los beneficiarios para su integracidn al padrén de beneficiarios; después
de ello se analiza y extra informacién especifica (CURP, IFE, Acta de nacimiento) para darlos de alta
en un sistema de ndmina integral a través de la Direccién de Innovacién Tecnoldgica que nos apoyd
con este procedimiento, son datos especificos CURP, nombre completo, direccién, IFE, Acta de
nacimiento y el tipo de apoyo a que es acreedor, y el monto en moneda nacional de lo que se le
dispersa a sus medios; después de esta saba se les asigna a cada beneficiario un nimero de cuenta,
este numero de cuenta es el digito de pldstico que previamente el banco nos proporcioné mediante
una lista que se enumera del 1 hasta el 20 mil, los 20 mil plasticos que son tarjeta de prepago; que
posterior a ellos pasaran a ser tarjetas de cuentas de segundo nivel que son de débito; funcionando
como tarjeta de débito.

Estas tarjetas de prepago funcionan de manera que se les asigna un numero de cuenta a los
beneficiarios, realizando un procedimiento interno con la banca net de Banorte, donde se sube esta
sabana de informacién (nombre del beneficiario, nimero del beneficiario y el tipo de apoyo que
recibe); una vez que se realiza el depdsito, cuando se tiene esta sabana de informacién se sube a la
banca net del banco, y se tarda 24 hrs en acreditarse el pago, todos los procedimientos de pagos se
realizan 24 hrs antes de entregdrselas a los beneficiarios para que se vea reflejado su apoyo al
momento de ingresar su tarjeta al cajero ATM.

Ademas, en la entrevista de profundidad enfocada al personal operativo del Programa “En Son de
Paz”, se detecto lo siguiente:

e Reglas de Operacidon y Manual de Procedimiento de cada vertiente o modalidad del programa
no plasman la operacion real del programa, derivado de diversos acontecimientos ajenos a la
unidad responsable.

e Fallas de estructura interna de la unidad responsable, asi como deficiencias en cuanto a los
valores y principios del personal adscrito a la Direccion de Desarrollo Social, especificamente
en la eficacia de su labor y el trato a la ciudadania.

e Falta de capacitacidn al personal que opera el programa, personas servidoras publicas de alto
nivel, con el fin de conocer a cabalidad el programa y sus procedimientos.
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e Falta de difusidn de las Reglas de Operacion del programa y sus vertientes, tanto en el personal

operativo como a la ciudadania en general.

como a los procedimientos conducentes.

programa.
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Poco personal operativo para el tamafio de la poblacidon potencial, objetivo y atendida, asi

Mas que un problema, se detectd que fue todo un reto el proceso de bancarizacién de todo el
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C. EFICIENCIA 'Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

33. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/o0 no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacidn del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades maviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

1
establecidos.

¢ El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los conceptos

Justificacion:

El Pp identifica los gastos en operacion y solo desglosa un concepto de los establecidos en la
presente pregunta de evaluacidn. De acuerdo con la informacién enviada por la unidad
administrativa que tiene responsabilidad en el Programa presupuestario y por la Tesoreria
Municipal se encuentra que no existe un clasificador por objeto de gasto por Programa
presupuestario o proyecto municipal y sobre todo, no existe evidencia que la Administracién Publica
Municipal tenga una estructura programatica para el ejercicio fiscal 2019.

Se encuentra en el documento “TM Presupuestal” que es una herramienta presupuestal de la
presente Administracién Publica Municipal 2018-2021, en donde encontramos el Pp desglosado en
sus tres vertientes o modalidades, encontrando que el cien por ciento del recurso lo clasifican
dentro del capitulo 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas; con la finalidad 2
Desarrollo Social y de tipo de gasto corriente.
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Sin embargo, la unidad responsable nos hizo de conocimiento un documento que enlista gastos

directos e indirectos, considerando Unicamente el capitulo 2000 Materiales y suministros, por un
monto de $476,765.23 para el ejercicio fiscal 2019.

Es muy importante generar en conjunto con la Tesoreria Municipal y la Secretaria Técnica, una
estructura programatica del gasto, ya que representa un obligacién normativa y el cual define las
acciones que efectuan los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo con
las politicas definidas en el Plan Municipal de Desarrollo y en los programas y presupuestos, asi
como ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto para delimitar la aplicacién del gasto
y permite conocer el rendimiento esperado de la utilizacién de los recursos publicos municipales.
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34. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcién
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

De acuerdo con la informacion enviada por la unidad administrativa que tiene responsabilidad del
Programa presupuestario, las fuentes de financiamiento del Pp son recursos del Ramo 33 en
especifico del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) y Recursos Propios. En los
siguientes cuadros se observa que existieron diversos cambios presupuestales:

Gasto Corriente Estructura Porcentual
En Son de Paz
Gastos de Operacion ($) Corriente (%) Inversion (%)

Ejercicio 2019
Aprobado $29,726,765.23 100 0
Modificado $22,578,515.23 100 0
Devengado $22,578,515.23 100 0
Ejercido $21,104,015.23 100 0
Porcentaje Ejer/Aprob 71%
Porcentaje Ejer/Modif 93%

Fuente: TM Presupuestal 2019 y Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Gasto Corriente Estructura Porcentual
Apoyo a adultos mayores
Gastos de . .,
., Corriente Inversion

Operacion
Ejercicio 2019
Aprobado $4,875,000.00 100 0
Modificado $5,389,500.00 100 0
Devengado $5,389,500.00 100 0
Ejercido $5,058,750.00 100 0
Porcentaje Ejer/Aprob 104%
Porcentaje Ejer/Modif 94%

Fuente: TM Presupuestal 2019 y Sistema de Contabilidad Gubernamental.
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Gasto Corriente

Estructura Porcentual

Apoyo para la vida y el estudio

Gastos de
Operacion (S)

Corriente (%)

Inversion (%)

Ejercicio 2019

Aprobado $19,500,000.00 100 0
Modificado $11,007,750.00 100 0
Devengado $11,007,750.00 100 0
Ejercido $10,287,750.00 100 0
Porcentaje Ejer/Aprob 53%

Porcentaje Ejer/Modif 93%

Fuente: TM Presupuestal 2019 y Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Gasto Corriente

Estructura Porcentual

Apoyo a jefas y jefes de familia Gastos de

Operacion (S)

Corriente (%)

Inversion (%)

Ejercicio 2019

Aprobado $4,875,000.00 100 0
Modificado $5,704,500.00 100 0
Devengado $5,704,500.00 100 0
Ejercido $5,280,750.00 100 0
Porcentaje Ejer/Aprob 108%

Porcentaje Ejer/Modif 93%

Fuente: TM Presupuestal 2019 y Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Se observa en el primer cuadro, que existid6 una disminucidon del monto aprobado, revisando y
analizando documentos, se encuentra que posiblemente esa reduccién del monto aprobado se
debidé al nimero de personas beneficiadas al momento, ya que se estimé incorporar a 20,000
personas al Pp durante los primeros trimestres del 2019, sin embargo, llegaron a esa meta hasta
final del ejercicio fiscal 2019. Existié aproximadamente un 7% de subejercicio respecto al monto

modificado para el ejercicio fiscal 2019, de los cuales se desconoce los motivos.

Ademas, es importante mencionar que la unidad responsable nos hizo llegar un documento que
enlista gastos directos e indirectos, considerando Unicamente el capitulo 2000 Materiales y
suministros, por un monto de $476,765.23 para el ejercicio fiscal 2019, sin embargo, no es posible
identificar cuanto porcentaje se destind a cada vertiente, por ende, este monto solo se encuentra

desglosado en el primer cuadro de la presente pregunta.
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

35. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

5 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Aunque no se cuenta con aplicaciones informaticas para capturar y validar la informacién que
englobe todo el Pp “En Son de Paz”. Sin embargo, es importante sefialar que la UR que es la
Direccion de Desarrollo Social cuenta con informacion organizada, enfocada a la operacion del Ppy
no en términos presupuestarios.

La UR desarrollé un sistema informatico de caracter interno enfocado a la operacidn, ya que se
cuenta con informacién desglosada de la poblacién beneficiada por vertiente o modalidad, asi como
todos los censos iniciales de toda la poblacidon interesada del Pp, ademads cuenta con base de datos
enviadas por el banco Banorte, la cual es la encargada de la bancarizacidn del programa, por ende,
el Pp cuenta con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada y proporciona informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

Sin embargo, en temas presupuestarios el Pp no tiene mucha injerencia, ya que la UR solo se encarga
de elaborar un listado de pago de apoyos, que serd entregado a la Tesoreria Municipal, para que
gestione la dispersidon de los recursos a través de la institucién financiera definida (Banorte),
derivado de lo anterior el Pp no cuenta con informacion totalmente integrada, ademas de no contar
con una periodicidad y fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables.

Aun cuando los sistemas informaticos institucionales son de caracter operacional, proporcionan
informacidn al personal involucrado en los diferentes procesos. Se recomienda establecer
aplicaciones informaticas que engloben al Pp en su conjunto, con el objetivo de dar un seguimiento
y evaluacién oportuna, confiable y veraz que les permita mejorar la toma de decisiones.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

36. éCual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

La Direccién de Desarrollo Social presenta informacion sobre el avance de los indicadores de la Pp,
se consideré el afio fiscal 2019, ya que algunos de los indicadores tienen una frecuencia de mediciéon
anual.

La MIR del afio 2019 considera 17 indicadores. Los resultados consultados sefialan lo siguiente:

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México
Tel. (444) 834 54 00

El indicador Fin “Poblacién beneficiada indirecta derivados de los programas sociales” no
presenta avance derivado que no se encontrd evidencia, ademds de que uno de sus medios de
verificacidon “Encuestas para acreditar a la poblacion beneficiada” no se ha generado por la UR.
El indicador Propdsito “Numero de personas inscritas en programas sociales” tuvo un avance en
2019 del 99.99%.

El indicador Componente orden 1 “NUmero de becas otorgadas” tuvo un avance en 2019 del
82%.

El indicador Componente orden 2 “NUmero de apoyos a adultos mayores otorgados” tuvo un
avance en 2019 del 113.49%.

El indicador Componente orden 3 “Numero de apoyos a jefas y jefes de familia otorgados” tuvo
un avance en 2019 del 130.23%.

El indicador de Actividad 1 para los 3 componentes “Programacion de censos” tuvo un avance
en 2019 del 100%.

El indicador de Actividad 2 para los 3 componentes “Sumatoria de censos realizados” tuvo un
avance en 2019 del 100%.

El indicador de Actividad 3 para los 3 componentes “Porcentaje de avance de entrega de
tarjetas” tuvo un avance en 2019 del 100%.

El indicador de Actividad 4 para el componente 1 “Porcentaje de avance en la ejecucion del
gasto” tuvo un avance en 2019 del 93%.

El indicador de Actividad 4 para el componente 2 “Porcentaje de avance en la ejecucion del
gasto” tuvo un avance en 2019 del 94%.

El indicador de Actividad 4 para el componente 3 “Porcentaje de avance en la ejecucion del
gasto” tuvo un avance en 2019 del 93%.
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

37. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que seinala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 ¢ Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

a) El Pp cuenta con las Reglas de Operacién actualizadas de las tres vertientes o modalidades
disponibles en la pagina oficial del Gobierno Municipal en el siguiente enlace
https://sanluis.gob.mx/wp-content/uploads/2019/07/REGLAS-DE-OPERACI%C3%93N-DE-
PROGRAMAS-SOCIALES.pdf, por ende, se considera que son publicas, aunque es importante sugerir
que se simplifique el proceso de busqueda de las mismas.

b) El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas enfocando en los
resultados del mismo, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan actualizados
y son publicos, son difundidos en la pdagina oficial del Gobierno Municipal, derivado que el Pp tuvo
la oportunidad de ser sujeto de evaluacidn trimestral en el ejercicio fiscal 2019, dicha evaluacién o
monitoreo estuvo a cargo de la Jefatura de Evaluacién del Desempefio adscrita al Organo Interno
de Control del Municipio, por lo cual se generé informacién oportuna, confiable, sistematizada,
pertinente respecto de su gestidén y esta actualizada y disponible en la pagina de internet del
Gobierno Municipal, en el apartado Contraloria Interna (https://sanluis.gob.mx/evaluaciones-

trimestrales/).

c) El Pp brinda informacién publica a través de la solicitud de informacion, la UR de los
procedimientos de transparencia es la Unidad de Transparencia del Municipio, misma que cuenta
con un Manual de Procedimientos para dar atencion, seguimiento y respuesta a cualquier solicitud
de informacidn publica, de conformidad con la normatividad aplicable. La solicitud de informacién
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se puede realizar desde la pagina http://www.infomexslp.mx/InfomexSLP/ o desde

https://sanluis.gob.mx/transparencia-v2/.

Ademas, segun las ROP del Pp menciona en su secciéon Transparencia que para a garantizar la
transparencia en el ejercicio de los recursos y sus resultados, se dara amplia difusion al Programa a
nivel municipal, a través del portal web del Ayuntamiento, ademas se menciona que la informacion
se dara a conocer en la pdagina de internet del Gobierno Municipal de San Luis Potosi;
lamentablemente no se encontrd informacidon sobre el Programa mds que las evaluaciones
realizadas por el Organo de Control Interno.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa NO propicia la participacién ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefiala la normatividad aplicable.

La calificacidn otorgada es nivel 3 pues el Pp cumple con los incisos a), b) y c).

Sin embargo, como se sefiala en la presente justificacion de la respuesta a la pregunta de evaluacion,
no se encuentra evidencia para determinar que el Pp propicia la participacién ciudadana en la toma
de decisiones publicas, por ende, se recomienda ampliamente el desarrollo de un instrumento que
propicie la participacion ciudadana o que tome sus comentarios, demandas, sugerencias y/o
recomendaciones sobre los proceso del Pp, como puede ser desde una simple encuesta hasta foros
de participacion, con el objetivo de generar una gobernanza efectiva.
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Apartado V. Percepcion de la Poblacion Atendida

38. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.
Nivel Criterios
¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccidn de la poblacién atendida tienen todas

4 . .
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacidon atendida. La
Unidad Responsable generé una serie de encuestas telefénicas a la poblacion beneficiada, con el fin
de obtener percepciones y datos relevantes para la retroalimentacién del Programa y sus procesos,
respetando en todo momento la confidencialidad en el manejo de los mismos; se encuestd a una
muestra de 350 personas beneficiadas del Pp “En Son de Paz”, cumpliendo con 3 variables/criterios
de representatividad: edades, sexo y zonas geograficas.

La encuesta conto con 19 preguntas (2 abiertas y 17 cerradas), de las cuales se tomaron en cuenta
5 preguntas para el presente ejercicio de evaluacidén y son las siguientes:

e (Cudl es su evaluacion del programa social "Son de Paz"?

e (El programa social "EN SON DE PAZ" cumplié con lo ofrecido por el municipio?

e Independientemente de su satisfaccion con el programa social que actualmente recibe,
écémo evalua al personal del municipio que le ha atendido?

e Desde el momento que fue aprobada su participacién como beneficiario del programa social
"EN SON DE PAZ", ¢ ha recibido periédicamente los beneficios acordados?

e Ensuopinidn, éel programa social "EN SON DE PAZ" se le entrega?: A. Correctamente a las
personas que si lo necesitan y B. Incorrectamente a muchas personas que no lo necesitan.

Por todo lo anterior, se concluye que el programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida con las caracteristicas a), b) y c) de la presente pregunta, por

ende, nivel 4.

Los resultados de cada pregunta y su interpretacion se presentan en al Anexo 15 “Instrumentos de
Medicién del Grado de Satisfaccion de la Poblacidn Atendida”, asi como el grado de satisfaccion de

su poblacidén atendida.
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Apartado VI. Medicion de Resultados
39. ¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El Pp documentd su desempefio durante el ejercicio fiscal 2019 a través del Sistema de Evaluacion
del Desempefio Municipal, el cual consta de un subsistema de seguimiento y un subsistema de
evaluacion, estd a cargo del Organo de Control Interno Municipal especificamente de la Jefatura de
Evaluacion del Despefio adscrita a la Coordinacidon General de Control Interno y Evaluacién del
Desempefio.

Puntualmente el subsistema de seguimiento se materializa en un Programa Anual de Seguimiento
que tiene como objetivo determinar y dar a conocer los Fondos y/o Programas presupuestarios
trimestralmente a evaluar de las Unidades Administrativas de la Administracién Publica Municipal
de San Luis Potosi, S.L.P., dichas evaluaciones estan enfocadas en identificar la eficiencia, economia,
eficacia y la calidad en la administracion publica, asi como el impacto social del ejercicio del gasto
publico, ademas de aplicar las medidas conducentes. El Pp “En Son de Paz” tuvo la oportunidad de
ser sujeto de evaluacién trimestral en el ejercicio fiscal 2019 por el Organo de Control Interno, por
lo cual se generd informacidn oportuna, confiable, sistematizada, pertinente respecto de su gestion
y esta actualizada y disponible en la pagina de internet del Gobierno Municipal, en el apartado
Contraloria Interna, por ende, con este punto el programa documenta a nivel de Propdsito sus
resultados mediante hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto e indicadores de
la MIR.

Por otro lado, no hay evidencia que el Pp documente sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito
con base a informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares y con hallazgos de evaluaciones de impacto, derivado
que al Pp no se le ha generado una evaluaciéon con esa metodologia, ya que es un programa de
nueva creacioén, que inicié operaciones en 2019.

Ademas, también se encuentra que el Pp no documenta su desempefio a través de los indicadores
propuestos en su Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se tiene entendido que existe un area
administrativa que debe de dar seguimiento a los indicadores de la direcciones, entidades y drganos
auxiliares de la presente Administracion Publica Municipal, es la Secretaria Técnica, pero no se
encontré evidencia que se le dio seguimiento a este Pp.
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40. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de

e

la pregunta anterior, écudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si.
Nivel Criterios

2 ¢ Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.

Justificacion:

El Pp cuenta con indicadores a nivel Fin y Propésito, e incluso a nivel Componente y Actividad.

El indicador a nivel Fin “Poblacion beneficiada indirecta derivado de los programas sociales”, no
presenta un avance ya que no hay informacion veraz y confiable de las variables que componen el
indicador, ademas, de acuerdo a sus medios de verificacién se contempla Encuestas para acreditar
a la poblacion beneficiada y dicha informacién no fue generada por la UR.

El indicador a nivel Propésito “Numero de personas inscritas en programas sociales municipales”,
del cual solo se tomd datos y metas del Pp “En Son de Paz”, ya que dicho propdsito es para dos
programas de la Direccién de Desarrollo Social(En Son de Paz y De Piso a Techo), tuvo un resultado
del 99.99% respecto a la meta programada en el ejercicio fiscal 2019. Derivado que se plantearon
beneficiar a 20,000 personas, logrando beneficiar a la cantidad de 19,999 potosinas y potosinos.

No obstante lo anterior, no esta adecuadamente documentado que el logro de los objetivos a nivel
Propdsito contribuya al logro del Fin. Se recomienda revisar la ldgica vertical de la MIR.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazasy

Recomendaciones
Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Fortaleza y Oportunidad

duuumﬂﬂl
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Disefio

El Pp cuenta con metodologia de marco légico,
para el caso de la problematica que pretende
atender, se formula como un hecho negativo.

El programa cuenta con Reglas de Operacion
que cuentan con introduccion, poblacion
objetivo, criterios de elegibilidad, tipos de
apoyo, montos de apoyo, temporalidad,
obligaciones de instancias coordinadoras del
programa, etc.

El Pp cuenta con informaciéon general con
documentos, informacién y/o evidencias que
le permiten conocer la situacidn del problema
gue pretende atender.

El Pp se encuentra adecuadamente vinculado
con los objetivos del PMD 2018-2021 y con los
ODS.

4,5,6

Existe informacidn clara y concisa en bases de
datos (padrén unico de beneficiarios) sobre
los destinatarios del Pp.

El resumen narrativo de la MIR es claramente
identificable en los documentos normativos
del Pp.

10

La mayoria de las metas de los indicadores de
la MIR del Pp son pertinentes, orientadas al
desempenio y factibles.

12

El Pp tiene coincidencias y
complementariedades con otros programas
presupuestarios, mdas no duplicidades.

13

Debilidad o Amenaza

Disefio

La definicion del problema no considera a la
poblacién objetivo ni a su cuantificacion.

1,2

Redisefar el problema central del

Programa, conforme a criterios
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establecidos por el CONEVALY la
SHCP.

Si bien existe una seccién que se titula

Generar un Diagndstico del Pp,
donde debe de realizarse

monitorear su desempefio.

Introduccion y presenta algunas siguiendo los lineamientos
caracteristicas de un Diagndstico, no es 2 establecidos en el documento
cumple con todas las caracteristicas “Elementos minimos de
establecidas por el CONEVAL. Diagndstico de Programas
Nuevos” de CONEVAL.
Desarrollar una justificacion
. o L. L. tedrica o empirica documentada,
No existe una justificacién tedrica o empirica . .
., 3 con evidencia de los efectos
del Pp de su modelo de operacién. " .
positivos, que sustenten el tipo
de intervencion.
Determinar en los documentos
Falta de definicidn para revision, actualizacion 1,2,7y8 oficiales y normativos del Pp,
y depuraciodn, sea el caso. r fechas y/o plazos para revision,
actualizacién y depuracion.
Esclarecer la definicién de la
La definicion de poblaciéon potencial no es poblacién potencial por
operacional, de acuerdo a las modalidades o 7 modalidades o vertiente, ya que
vertientes. cada uno se enfoca a poblaciones
distintas.
Desarrollar la totalidad de las
Las fichas técnicas de los indicadores del Pp no Fichas de Ind|cador('es, ‘?'”e
cuentan con toda la informacion pertinente. 1 cumPIan con los criterios
establecidos por el CONEVALY la
SHCP.
Fortaleza y Oportunidad
El Pp recolecta informacién acerca de la
Planeaciény contribucion al PMD 2018-2021, los tipos y
Orientacion a montos de apoyo vy las caracteristicas 16
Resultados socioecondmicas de las personas
beneficiadas.
El programa recolecta informacion para 17

Debilidad o Amenaza
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Desarrollar un Plan Estratégico
del Pp que incorpore procesos de
todas las UR y que considere la

solicitudes de apoyo recibidas; seleccién de

Orientacion a El Pp no cuenta con un plan estratégico. 14 temporalidad, establezca
Resultados resultados esperados y cuente
con indicadores para medir sus
avances
Desarrollar planes de trabajo de
acuerdo a la naturaleza de cada
El Pp no cuenta con planes de trabajo. 15 modalidad o vertiente, con el fin
de que sean conocidos y seguidos
por los operados del programa.
Fortaleza y Oportunidad
Existen mecanismos para identificar su
Coberturay poblacién objetivo en sus tres modalidades o 19v 20
Focalizacion vertientes, asi como para verificar la cobertura ¥
efectiva.
Debilidad o Amenaza
Definir una estrategia de
) cobertura que involucre la
El programa no cuenta con una estrategia de e .
Coberturay cuantificacion desagregada de sus
o, cobertura documentada para atender a su 18 .
Focalizacion L, o poblaciones, con un con un
poblacién obijetivo. )
horizonte claro y real de corto y
mediano plazo.
Fortaleza y Oportunidad
Se encontraron claramente identificables los
Operacién procesos generales del Pp y sus tres vertientes 21
o modalidades.
El Pp cuenta con informacion sistematizada
gue permita conocer la demanda total de 99
componentes del Pp y las caracteristicas de las
personas solicitantes.
El Pp cuenta con procedimientos para la
seleccidn y mecanismos de verificacién tanto | 23, 24, 25,
para recibir, registrar y dar tramite a las| 26,27y 28
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Debilidad o Amenaza

No se encontré evidencia que pruebe que la
informacién de los procedimientos de

Se recomienda que la
informacidn de los
procedimientos de ejecucién de

Operacidén . ., . 30 )
ejecucion de acciones se encuentre acciones se encuentre en bases
sistematizada en un sistema informatico. de datos disponibles de la
Direccién de Desarrollo Social.
El Pp no identifica y cuantifica unificadamente Generar un formato en conjunto
los gastos en los que incurre para generar los 33 con la Tesoreria Municipal que
bienes y los servicios (Componentes) que identifique y cuantifique
ofrece y los desglosa. unificadamente los gastos del Pp.
No se cuenta con aplicaciones informaticas Se recomienda establecer
para capturar y validar la informacidon que 35 aplicaciones informaticas que
englobe todo el Pp “En Son de Paz”. engloben al Pp en su conjunto
. Generar una estrategia
Los documentos normativos y avances del Pp . L. .
. . , . L. informatica con el fin de hacer
estan disponibles en la pagina electrénica del ) .
. . 36, 37 mas accesible, oportuna toda la
Gobierno Municipal, pero no de manera . .,
. informacidén que transparente y
accesible. .
rinda cuentas del Pp.
Fortaleza y Oportunidad
., El Pp cuenta con instrumentos para medir el
Percepcién de la . ., L
., grado de satisfaccion de la poblacion
Poblacién . 38
. atendida, contando con un grado de
Atendida . ., .
satisfacciéon promedio del 93%.
Fortaleza y Oportunidad
El Pp documentd su desempefio a través del
Medicién de Sistema de Evaluacién del Desempefio 39
Resultados Municipal, en relacién a su Propdsito vy
Componentes.
Existen resultados positivos del Pp a nivel 40
Propdsito.
Debilidad o Amenaza
.y . . . . Generar informacién verazy
Medicion de No existe evidencia para verificar los ! ]
) . . 40 confiable de las variables que
Resultados resultados del Pp a nivel Fin, derivado que no o .
componen el indicador a nivel
(78]
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hay informaciéon veraz y confiable de las Fin, ademads de sus medios de
variables que componen el indicador. verificacion.

Conclusiones

En cumplimiento con lo estipulado en el Programa Anual de Evaluaciéon 2020, mismo que fue
aprobado por el Comité de Evaluacion del Desempefio; se realizé una evaluacion de consistencia y
resultados al Programa Presupuestario “En Son de Paz” y sus tres vertientes o modalidades. El
objetivo general de este tipo de evaluaciones es proveer informacion que retroalimente el disefio,
la gestion y resultados de los programas, ademas de identificar hallazgos y recomendaciones a partir
de un andlisis de gabinete con base en la documentacion normativa de los programas, asi como de
la informacion disponible a la fecha de realizacién de la evaluacién.

Segun lo mandatado en los Términos de Referencia, esta evaluacién se realizé siguiendo el modelo
para la Evaluacidn de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacidn
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y de acuerdo con las necesidades de informacién
evaluativa que requiere el Gobierno Municipal de San Luis Potosi, dicha metodologia fue disefiada
para generar informacién atil, rigurosa y homogénea, de tal forma que contribuye a mejorar latoma
de decisiones a nivel estratégico y con ello, mejorar la gestion orientada a resultados. De esta forma
se siguid un formato especifico de preguntas, respuestas y valoraciones usando informacion de
gabinete y entrevistas con los administradores del Pp. El Pp no cuenta con evaluaciones anteriores
de ningun tipo.

Este es un programa S, es decir de Subsidios al Sector Social con el fin de contribuir al desarrollo
social de las y los potosinos, por ende, los Términos de Referencia utilizados para la presente
evaluacidn son idoneos, ya que estan mas enfocados a Pp que entregan servicios o subsidios. El Pp
es gestionado por la Direccion de Desarrollo Social de la presente Administracién Publica Municipal
2018-2021. Los principales documentos consultados fue la Metodologia del Marco Légico (arbol del
problema, arbol de objetivos y Matriz de Indicadores para Resultados) del Programa, Manuales de
Procedimientos, Reglas de Operacién, el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, multiple
informacidn administrativa proporcionada por las UR e informacidn publica disponible a la fecha de
realizacion de la evaluacion.

Como resultado del proceso evaluativo se obtuvieron los siguientes resultados:
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La evaluacion de Consistencia y Resultados del programa “En Son de Paz” y sus tres vertientes o
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modalidades, arroja una calificacién de 71.45 de un maximo de 100. De conformidad a lo que

continuacion se manifiesta.

Tabla 2. “Valoracidn Final del programa"

ASM 1. Redisefiar el problema central del Programa, conforme a
criterios establecidos por el CONEVAL y la SHCP.

ASM 2. Generar un Diagndstico del Pp, donde debe de realizarse
siguiendo los lineamientos establecidos en el documento “Elementos
minimos de Diagndstico de Programas Nuevos” de CONEVAL.

ASM 3. Desarrollar una justificacion tedrica o empirica documentada,
con evidencia de los efectos positivos, que sustenten el tipo de

Disenio 21.43 | intervencion.

ASM 4. Determinar en los documentos oficiales y normativos del Pp,
fechas y/o plazos para revisidn, actualizacion y depuracion.

ASM 5. Esclarecer la definicion de la poblaciéon potencial por
modalidades o vertiente, ya que cada uno se enfoca a poblaciones
distintas.

ASM 6. Desarrollar la totalidad de las Fichas de Indicadores, que
cumplan con los criterios establecidos por el CONEVAL y la SHCP.

ASM 7. Desarrollar un Plan Estratégico del Pp que incorpore procesos
de todas las UR y que considere la temporalidad, establezca resultados

Planeacién y Orientacién a 7.15 esperados y cuente con indicadores para medir sus avances

Resultados : ASM 8.Desarrollar planes de trabajo de acuerdo a la naturaleza de cada
modalidad o vertiente, con el fin de que sean conocidos y seguidos por
los operados del programa.

ASM 9. Definir una estrategia de cobertura que involucre la

Cobertura y Focalizacion 1.79 cuantificacion desagregada de sus poblaciones, con un horizonte claro
y real de corto y mediano plazo.

ASM 10. Generar un formato en conjunto con la Tesoreria Municipal
que identifique y cuantifique unificadamente los gastos del Pp.

ASM 11. Se recomienda establecer aplicaciones informaticas que
engloben al Pp en su conjunto.

Operacio’n 35.72 ASM .12. Generar una estrateg.ia inform.a'}tica con el fin de hacer .més
accesible y oportuna toda la informacién que transparente y rinda
cuentas del Pp.

ASM 13. Generar diversos cambios en las Reglas de Operacién, en
diferentes secciones que se consideran pertinentes (Montos de apoyo
y periodicidad, Criterios de elegibilidad, Mecanica Operativa).

Percepcién de la Poblacién Atendida 3.57
ASM 14. Generar informacion veraz y confiable de las variables que

Medicidn de Resultados 1.79 componen el indicador a nivel Fin, ademéas de sus medios de
verificacién.

Valoracion final 71.45

Nivel= Nivel promedio por tema
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion
e Nombre de la instancia evaluadora: Contraloria Interna Municipal, Jefatura de Evaluacion
del Desempeiio.

e Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Vanesa Janeth Garcia Viera
e Nombres de los principales colaboradores: Lic. José Manuel Moreno Monlui

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacidn:
Direccién de Desarrollo Social

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Lic. Oscar Valle Portilla

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora: N/A
e Costo total de la evaluacion: N/A

e Fuente de financiamiento: N/A

Formato para la Difusion de Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados 2020 al Programa En Son
de Paz.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01/06/2019

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30/09/2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Oscar Valle Portilla Unidad administrativa: Direccion de Desarrollo
Social
Nombre: C.P. José Mejia Lira Unidad administrativa: Contraloria Interna

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del
Programa presupuestario sujeto a evaluacion, con la finalidad de proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacion municipal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como
las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas municipales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;
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e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;
e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y
e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que
fue creado.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluaciéon: basada en los términos emitidos por Consejo Nacional
de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
Instrumentos de recoleccion de informacion:
Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros X Especifique.
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: recopilacién de datos.
2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Los principales hallazgos van encaminadas a los siguientes temas:
¢ Disefio: reorientar la definicion del problema central del Pp, generar un Diagndstico del Pp,
donde debe de realizarse siguiendo los lineamientos establecidos en el documento “Elementos
minimos de Diagndstico de Programas Nuevos” de CONEVAL, el desarrollo de una justificacién
tedrica-empirica que de base al tipo de intervencion, al establecimiento operacional de su
poblacién potencial, el desarrollo de fichas de indicadores que son el principal motor del
monitoreo y seguimiento, y por ultimo, al establecimiento de plazos para revisidn, actualizacién
y depuracion de todos los documentos entorno al Pp.
¢ Planeacidn y orientacién a resultados: se observd la necesidad de desarrollar un plan estratégico
del Pp que incorpore una serie de elementos, con el fin de facilitar el seguimiento y medicién de
resultados, y el desarrollo de planes de trabajo derivados del anterior.
e Cobertura y focalizacion: existe una MIR del Pp y unas Reglas de Operacién por cada vertiente
o modalidad, en donde podemos visualizar y encontrar la definicidon de la poblacidn objetivo, y la
especificacion de sus respectivas metas anuales, mismas que son congruentes con el disefio del
programa, sin embargo no existe una estrategia documentada de cobertura y/o focalizacidn.
e Operacion: no se encuentra evidencia sobre un formato o documento que identifique y
cuantifique unificadamente los gastos del Pp, ademas de desarrollar aplicaciones informaticas
gue engloben al Pp en su conjunto, ademas se encuentran areas de mejora en las Reglas de
Operacién en diversas de sus secciones.
e Medicidn de resultados: generar informacidn veraz y confiable de las variables que componen
el indicador a nivel Fin, ademas de sus medios de verificacién.
2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
2.2.1 Fortalezas y/u Oportunidades:
= El Pp cuenta con metodologia de marco légico, para el caso de la problematica que pretende
atender, se formula como un hecho negativo.
= El programa cuenta con Reglas de Operacion que cuentan con introduccion, poblacién objetivo,
criterios de elegibilidad, tipos de apoyo, montos de apoyo, temporalidad, obligaciones de
instancias coordinadoras del programa, etc.
= El Pp cuenta con informacion con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender.
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El Pp se encuentra adecuadamente vinculado con los objetivos del PMD 2018-2021 y con los
OoDs.

Existe informacion clara y concisa en bases de datos (padrén Unico de beneficiarios) sobre los
destinatarios del Pp.

El resumen narrativo de la MIR es claramente identificable en los documentos normativos del
Pp.

La mayoria de las metas de los indicadores de la MIR del Pp son pertinentes, orientadas al
desempeiio y factibles.

El Pp tiene coincidencias y complementariedades con otros programas presupuestarios, mas
no duplicidades.

El Pp recolecta informacidn acerca de la contribucién al PMD 2018-2021, los tipos y montos de
apoyo y las caracteristicas socioeconémicas de las personas beneficiadas.

El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio.

Existen mecanismos para identificar su poblacién objetivo en sus tres modalidades o vertientes,
asi como para verificar la cobertura efectiva.

Se encontraron claramente identificables los procesos generales del Pp y sus tres vertientes o
modalidades.

El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permita conocer la demanda total de
componentes del Pp y las caracteristicas de las personas solicitantes.

El Pp cuenta con procedimientos para la seleccion y mecanismos de verificacidon tanto para
recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo recibidas; selecciéon de personas
beneficiadas y otorgamiento de apoyos.

El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida,
contando con un grado de satisfaccién promedio del 93%.

El Pp documento su desempefio a través del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal,
en relacion a su Propdsito y Componentes.

Existen resultados positivos del Pp a nivel Propdsito.

2.2.2 Debilidades y/o Amenazas:

La definicién del problema no considera a la poblacion objetivo ni a su cuantificacién.

Si bien existe una seccidén que se titula Introduccion y presenta algunas caracteristicas de un
Diagnéstico, no es cumple con todas las caracteristicas establecidas por el CONEVAL.

No existe una justificacidn tedrica o empirica del Pp de su modelo de operacidn.

Falta de definicidn para revisidn, actualizacidn y depuracién, sea el caso.

La definicién de poblacién potencial no es operacional, de acuerdo a las modalidades o
vertientes.

Las fichas técnicas de los indicadores del Pp no cuentan con toda la informacion pertinente.

El Pp no cuenta con un plan estratégico.

El Pp no cuenta con planes de trabajo.

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo.

No se encontrd evidencia que pruebe que la informacion de los procedimientos de ejecucion
de acciones se encuentre sistematizada en un sistema informatico.

El Pp no identifica y cuantifica unificadamente los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa.
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= No se cuenta con aplicaciones informaticas para capturar y validar la informacion que englobe
todo el Pp “En Son de Paz”.
= Los documentos normativos y avances del Pp estan disponibles en la pdgina electrénica del
Gobierno Municipal , pero no de manera accesible.
= No existe evidencia para verificar los resultados del Pp a nivel Fin, derivado que no hay
informacién veraz y confiable de las variables que componen el indicador.
3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn:
El programa “En Son de Paz”, es un programa que busca contribuir a mejorar las condiciones
sociales, educativas, culturales y de salud de la poblacién beneficiada del municipio de San Luis
Potosi, por ende, se desarrollaron tres vertientes o modalidades: Apoyo para adultos mayores,
apoyos para la vida y el estudio, y apoyos para jefes o jefas de familia, estos tienen distintas
poblaciones objetivo y distintos objetivos.

El Pp en si, busca contribuir a que tanto personas adultas mayores, nifias, nifos, adolescentes y
jovenes estudiantes, y jefas o jefas solteras tengan un desarrollo social integral a través de un
apoyo econdmico bimestral de $750.00 por beneficiada o beneficiado. Si bien se observa que el
Pp tiene Fortalezas y Oportunidades en los cinco apartados de la evaluacién, también tiene
Debilidades o Amenazas que nublan los buenos resultados que se observan, hablamos de buenos
resultados ya que cumplieron el 99.99% de su meta general (incorporar a 20,000 personas a su
Pp), ademas de que ejercieron el 93% del recursos total modificado para el ejercicio fiscal 2019.
El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida,
contando con un grado de satisfaccion promedio del 93%.

En tanto a las deficiencias observadas del Pp, se focalizan en tanto a la planeacidn y orientacidn
a resultados, en la estrategia de cobertura y focalizacidn; especificamente en cuestiones como la
definicidn del problema central, la justificacion tedrica-empirica del tipo de intervencion, en tanto
a indicadores, la clara falta de un plan estratégico y de planes de trabajo anuales, como una nula
estrategia de cobertura, aunque definitivamente cumplieron con la misma y por ultimo se
encuentra un error que merece plena atencion, la falta y ausencia de instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de su poblacién atendida.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

ASM 1. Redisefiar el problema central del Programa, conforme a criterios establecidos por el
CONEVAL y la SHCP.

ASM 2. Generar un Diagndstico del Pp, donde debe de realizarse siguiendo los lineamientos
establecidos en el documento “Elementos minimos de Diagndstico de Programas Nuevos” de
CONEVAL.

ASM 3. Desarrollar una justificacion tedrica o empirica documentada, con evidencia de los efectos
positivos, que sustenten el tipo de intervencion.

ASM 4. Determinar en los documentos oficiales y normativos del Pp, fechas y/o plazos para
revision, actualizacién y depuracion.

ASM 5. Esclarecer la definicidn de la poblacidn potencial por modalidades o vertiente, ya que cada
uno se enfoca a poblaciones distintas.

[85]
Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México o os ﬁwr '
Tel. (444) 834 54 00 SM»&“‘T iyuena te.

AN\



H. AYUNTAMIENTO DE
SAN LUIS POTOSI
2018-2021

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

ASM 6. Desarrollar la totalidad de las Fichas de Indicadores, que cumplan con los criterios
establecidos por el CONEVAL y la SHCP.

ASM 7. Desarrollar un Plan Estratégico del Pp que incorpore procesos de todas las UR y que
considere la temporalidad, establezca resultados esperados y cuente con indicadores para medir
sus avances

ASM 8.Desarrollar planes de trabajo de acuerdo a la naturaleza de cada modalidad o vertiente,
con el fin de que sean conocidos y seguidos por los operados del programa.

ASM 9. Definir una estrategia de cobertura que involucre la cuantificacion desagregada de sus
poblaciones, con un horizonte claro y real de corto y mediano plazo.

ASM 10. Generar un formato en conjunto con la Tesoreria Municipal que identifique y cuantifique
unificadamente los gastos del Pp.

ASM 11. Se recomienda establecer aplicaciones informaticas que engloben al Pp en su conjunto.
ASM 12. Generar una estrategia informdtica con el fin de hacer mas accesible y oportuna toda la
informacién que transparente y rinda cuentas del Pp.

ASM 13. Generar diversos cambios en las Reglas de Operacion, en diferentes secciones que se
consideran pertinentes (Montos de apoyo y periodicidad, Criterios de elegibilidad, Mecanica
Operativa).

ASM 14. Generar informacién veraz y confiable de las variables que componen el indicador a nivel
Fin, ademas de sus medios de verificacion.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Vanesa Janeth Garcia Viera

4.2 Cargo: Jefa de Evaluacién del Desempefio

4.3 Institucion a la que pertenece: Contraloria Interna Municipal

4.4 Principales colaboradores: José Manuel Moreno Monlui

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: vanesagviera@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 444 8 34 54 00

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): En Son de Paz y sus tres modalidades: Apoyo para
adultos mayores, apoyos para la vida y el estudio, y apoyos para jefes o jefas de familia

5.2 Siglas: N/E

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Municipio de San Luis Potosi

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_x__ Poder Legislativo__ Poder Judicial __ Ente Auténomo___
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal___ Estatal___ Local_x__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s).

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programal(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Oscar Valle Portilla Unidad administrativa: Direccidon de Desarrollo
Social

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién: N/A
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6.1.1 Adjudicacidn Directa___ 6.1.2 Invitacién atres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional __ 6.1.4

Licitacidon Publica Internacional ___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: N/A
6.3 Costo total de la evaluacion: N/A

6.4 Fuente de Financiamiento : N/A

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: Noviembre 2020

7.2 Difusion en internet del formato: Noviembre 2020
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Anexos

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo

En las Reglas de Operacién y documentos enviados por la UR del Pp, se encuentra que existe una
base con fuentes de informacidn veraz y confiable para la definicién de las poblaciones, potencial y
objetivo, la primera es una poblacién potencial en general para las tres vertientes o modalidades,
aunque no la especifican cual es, nos dotan de datos consistentes para interpretar que la poblacion
potencial sea el 24% de la poblacion del municipio de San Luis Potosi, ya que presenta algin grado
o tipo de pobreza, ademas del 30.3% de la misma poblacidn ya que es vulnerable por carencias; y la
poblacién objetivo depende de cada vertiente o modalidad, se presentan a continuacion:

e Apoyo para adultos mayores (Hombres y mujeres de 60 afios o mas cumplidos):

o Poblacién objetivo-cuantificada: 3,500 personas adultas mayores que cumplan con
los requisitos de las ROP.

e Apoyos para la vida y el estudio (Nifas y nifios entre 6 y 12 afios de edad cumplidos;
adolescentes entre 13 y 17 afios de edad cumplidos; y jévenes entre 18 y 22 afios de edad
cumplidos):

o Poblacién objetivo-cuantificada: 13,000 nifias, nifos, adolescentes y jévenes
que cumplan con los requisitos de las ROP.

e Apoyos para jefes o jefas de familia (Jefes y jefas de familia que sean el/la proveedor/a de
uno o mas hijos dentro de una familia uniparental):

o Poblacidn objetivo-cuantificada: 3,500 jefas o jefes de familia que cumplan con
los requisitos de las ROP.

Se encuentra que el criterio general que se encuentra en cada una de las ROP, para ser parte de la
poblacion objetivo es tener una condicion de situacidn de exclusién, marginacién, pobreza
multidimensional, rezago social muy alto a alto, o vulnerabilidad. También, se encuentra que para
la cuantificacién se basaron en un analisis meramente econdmico, con el fin de que existiese
suficiencia presupuestal.

En el documento, no se establece una fecha de actualizacién periddica que permita verificar la
informacidn del documento, ademas de que se recomienda establecer un mecanismo claro para la
cuantificacion de las poblaciones que presentan el problema en sus tres vertientes o modalidades.

Es importante resaltar que las ROP ofrecen definiciones de las poblaciones, pero la poblacidn
potencial no es del todo operacional, ya que se presenta de forma general y no por vertiente o
modalidad. Una definicién operacional expondria con claridad las propiedades particulares de las
poblaciones para facilitar su caracterizacidén en aras de su posterior cuantificacion. Esta situacidn es
especialmente palpable con el uso de porcentajes de la poblacidn.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

No aplica.

El Pp “En son de paz” en sus tres modalidades o vertientes, cuenta con un padrén Unico de
beneficiarios, el cual cuenta con los siguientes datos: nimero Unico de beneficiario, nombres,
apellido paterno, apellido materno, tipo de apoyo que se le brinda, domicilio y nimero de cuenta a
la cual se le transfiere los recursos monetarios. Sin embargo, no cuenta con un procedimiento o un
mecanismos para su depuracion y actualizacidn.
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A/SX63 “Matriz de Indicadores para Resultados”

Programa presupuestario: En Son de Paz

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual

contribuye el programa: Municipio Habitable
con Bienestar.

Vertiente al cual contribuye el programa:
Programas Sociales

- Gestionar y promover becas de capacitacion para el trabajo diri
- Implementar programas de intervencion dirigido a nifios y nifias con discapacidad para lograr
su autonomia y lograr su inclusién familiar y social.

Clave presupuestaria:
RM-2019-3707
RM-2019-3708
RM-2019-3709
SEDESORE 2884542
Linea de accidn o estrategia al cual contribuye el progr:

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

Importe: $58,431,629.54

do a la poblacién desocupada.

- Instrumentar programas sociales mediante el apoyo solidario para la educacion, la
alimentacion y el bienestar material, por medio de becas y otros estimulos econémicos de

manera transparente y libre de corrupcién.

. Medios de
) Indicadores ) Supuestos
Resumen narrativo / Verificacion
objetivo . . Unidad de Tipos de .
Descripcién Férmula Variables . p Dimensién
medida Indicador
Contribuir al
resarcimiento
del tejid )
© " elido La  poblacion
social -
R beneficiada
mediante Encuestas a N
. L. directa permea
diversas Poblacién para 2 mis o a
acciones que beneficiada . Variable 1: acreditar a la
L s Sumatoria de L - menos
faciliten el indirecta los Beneficiarios Beneficiarios poblacién ersonas  los
-HE_ acceso a derivados L SA indirectos. - 80,000 Estratégico Eficacia beneficiada, P
. beneficiarios . indirectos . apoyos, se
mejores de los o Variable 2: Padrén  de .
X indirectos. - genera mas
niveles de programas beneficiarios, : .
. N . interés en los
vida y sociales. tarjetas
) programas
estimulen entregadas. )
y sociales entre
estilos  para .
j la poblacién.
una  mejor
calidad de la
misma.
La poblacién La  poblacién
del municipio solicitante de
en apoyos no es el
condiciones Numeros Sumatoria de . total de la
X Padrén  de s
° vulnerables de personas Variable 1: beneficiarios poblacion
:E cuenta con un personas inscritas en Personas Personas - L vulnerable,
a . . A . 5 . . 25,000 Estratégico Eficacia de N I
) apoyo inscritas en los inscritas. inscritas insuficiencia
4 ) " programas
a integral que programas programas Variable 2: sociales presupuestal
le permitira sociales. sociales. . para la
mejorar  su atencion de
calidad de demandas.
vida.
Los nifios no
Padréon de | asisten a las
Variable 1: beneficiarios, actividades
C1. Becas a . Sumatoria de Nifias, nifios . - recibo de paralelas y
nifias, nifios Nimero de nifias, nifios jovenes Nifias, nifios tarjetas ierden los
o 4 becas e A v ! y jévenes 13,000 Gestion Eficiencia I p .
jovenes otorgadas y jévenes apoyados. apoyados entregadas, apoyos  seguln
otorgados. & ) becarios. Variable 2: poy ) reportes de lo marcan las
actividades reglas de
paralelas. operacion del
programa.
Numero de Variable 1 Padrén de Los
« : .
g C2. Apoyos Sumatoria de L beneficiarios
c apoyos a Adultos Adultos beneficiarios,
(7} En Son de Paz adultos . L : no se
S adultos SA mayores. mayores 3,500 Gestién Eficiencia recibo de
3 Adulto Mayor mayores . presentan a
mayores apoyados apoyados. tarjetas o
= otorgados. apoyados. N recibir la
o otorgados. Variable 2: entregadas. .
o tarjeta.
C3. Apoyos Numero de . Variablel: Padrén de . .
Sumatoria de ) ) o Las jefas y jefes
En Son de Paz apoyos a iofas v jefes Jefasy jefes Jefasy jefes beneficiarios, de familia no
Jefas y Jefes jefasy } vl o A de familia. de familia 3,500 Gestion Eficiencia recibo de
o . de familia . se presentan a
de Familia jefes de apoyados. apoyados tarjetas L R
L apoyados. . recibir tarjeta.
otorgados. familia. Variable 2: entregadas.
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Las personas
. Variable 1: licitant
Porcentaje ariable solicitantes no
AlC1. de (Avance (A/B) Avance real. Encuesta de se presentan al
Programacion - real/Total de Variable 2: Avance 80% 85% Gestion Eficiencia censo o no
solicitantes - *100 censo.
de censos. solicitudes) Total, de contestan la
censados. L
solicitudes encuesta
correctamente.
Las personas
programadas
no se
presentan en
Sumatoria de el censo, se
A2CL: Censos Sumatoria re:l?zrllst;)tjs a Vf’c";l;';l: Encuestas de e?'zzzcaasnno
a solicitantes de censos L SA _ Censos 13,000 40,000 Gestién Eficiencia P
. . solicitantes realizados. censo. programadas,
realizados. realizados. . N
dela Variable 2: se autoriza
modalidad. padrén de
beneficiarios a
primeros
solicitantes
calificados.
N Las personas
Variable 1: beaniciadas
A3C1: Avance Porcentaje Tarjetas Tarjetas "
Recibos de no se
de entrega de de avance entregadas / (A/B) entregadas. o o L L
} * . K Avance 0% 100% Gestion Eficiencia entrega de presentan a
tarjetas a de entrega Total de 100 Variable 2: .
L X - L tarjetas. recoger las
beneficiarios. de tarjetas. beneficiarios Beneficiarios. )
tarjetas de
apoyo.
«
Q
®
] Porcentaje Gasto Varuablel: Ahorro,
2 A4C1: de avance L Ejercido. Facturas, incremento de
;51 . L ejercido / (A/B) N Monto ) - " .
< Ejecucion de enla * Variable 2: Lo 0% 100 Gestion Econdémico recibos, precios,
. L Total de 100 ejercido . : .
gasto. ejecucion Total de inventarios. convenios con
presupuesto
del gasto. presupuesto. proveedores.
Las personas
Variable 1: no se
Porcentaje
AlC2: de s (Avance real (A/B) Avance real. Encuestas de presentan al
Programacion solicitantes / Total de 100 Variable 2: Avance 80% 85% Gestion Eficiencia censo censo o no
de censos. solicitudes) Total de : contestan la
censados. -
solicitudes. encuesta
correctamente.
Las personas
Sumatoria de programadas
censos Variable 1: no se
A2€2: Censos Sumatoria realizados a Censos Encuestas de resentan en
a solicitantes de censos L. SA . Censos 3,500 10,000 Gestion Eficiencia P
) N solicitantes realizados. censo. el censo, se
realizados. realizados. de la Variable 2: acercan
modalidad. personas no
programadas.
Las personas
) ) Variable 1: beneficiad
A3C2: Avance Porcentaje Tarjetas 'T':;et:s Recibos de en:olcslz as
de entregas de avance entregadas A/B . L
. 8 8 / (* /8) entregadas. Avance 0% 100% Gestion Eficiencia entrega de presentan a
de tarjetas a de entrega Total de 100 . .
S . L Variable 2: tarjetas. recoger las
beneficiarios. de tarjetas. beneficiarios. . )
Beneficiarios. tarjetas de
apoyo.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario

C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México

Tel. (444) 834 54 00

[91]

wis ;Suena fuerte!



H. AYUNTAMIENTO DE

SAN LUIS POTOSI

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

18-2021
Porcentaje Gasto Variable 1: Ahorro,
A4C2: de avance . Ejercido. Facturas, incremento de
X , ejercido / (A/B) ) Monto L. P . .
Ejecucién de enla ¥ Variable 2: I 0% 100% Gestién Econémico recibos, precios,
. L Total de 100 ejercido . . .
gasto. ejecucion Total de inventarios. convenios con
presupuesto.
del gasto. presupuesto. proveedores.
Las personas
Porcentaje Variable 1: solicitantes no
A1C3: de (Avance real (A/B) Avance real. Encuestas de se presentan al
Programacion solicitantes / Total de 100 Variable 2: Avance 80% 85% Gestion Eficiencia censo censo 0 no
de censos. solicitudes) Total de ) contestan la
censados. -
solicitudes encuesta
correctamente.
Las personas
Sumatoria de programadas
censos Variable 1: no se
A2€3: Censos Sumatoria realizados a Censos Encuestas de resentan en
a solicitantes de censos L SA R Censos 3,500 10,000 Gestién Eficiencia P
X . solicitantes realizados. censo. el censo, se
realizados. realizados. dela Variable 2: acercan
modalidad. personas no
programadas.
Las personas
A3C3: Avance Porcentaje Tarjetas V?_:;:E:: Recibos de ben::c;:das
de ent d d tregad. A/B, . S
€ en. rega de € avance entregadas / (* /8) entregadas. Avance 0% 100% Gestion Eficiencia entrega de presentan a
tarjetas a de entrega Total de 100 . .
I . I Variable 2: tarjetas. recoger las
beneficiarios. de tarjetas beneficiarios . )
Beneficiarios. tarjetas de
apoyo.
Porcentaje Gasto Variable 1: Ahorro,
A4C3: de avance ejercido / (a/B) Ejercido. Monto Facturas, incremento de
Ejecucion de enla i M Variable 2: - 0% 100% Gestion Econémico recibos, precios,
. ) Total de 100 ejercido . . N
gasto. ejecucion Total de inventarios. convenios con
presupuesto
del gasto. presupuesto. proveedores.
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: En Son de Paz

Modalidad: S-Sujetos a Reglas de Operacion
Unidad Responsable: Direccién de Desarrollo Social
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2020

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

[} [} ()
[ 9 o [°) c ()] T 3 €
Nivel de Nombre del | Método de = E o k] ] S g0 @ c
o g . . n © 8 — S 9 'g g (=] o £
objetivo indicador calculo 5 ] K] o = ] o © © o
9 c = (7] = - =] Q Q.
() S c o 7] [ o £ c £
[ i ] < (=] =} (2 = [
= w o
Poblacié
ob a.c.lon 3 de los
beneficiada beneficiados
Fin indirecta derivados | . . No Si Si Si Si Si Si Si N/A Si No
indirectos en el
de los programas N
. afio t
sociales
Numero de 2 de personas
- i it i it I . . . . . . . .
Propdsito personas inscritas nscritas en os No Si Si Si Si Si Si Si N/A Si No
en programas programas
sociales sociales
Ndmero de becas 2deN,N,yJ
Componente 1 becarios No Si Si Si Si Si Si Si N/A Si No
otorgadas
apoyados
Numero de apoyos 7 de adultos
Componente 2 | aadultos mayores mayores No Si Si Si Si Si Si Si N/A Si No
otorgados apoyados
Ndmero de apoyos 2 de apoyos a
Componente 3 | ajefasy jefes de jefasy jefes de No Si Si Si Si Si Si Si N/A Si No
familia otorgados | familia apoyados
Porcentaje de (Avance real /
Actividad 1 solicitantes Total de Si Si Si Si Si Si Si No N/A Si No
censados solicitudes) x 100
- S toria d zd . . . . . . . .
Actividad 2 uma 0”? e e?ensos Si Si Si Si Si Si Si No N/A Si No
censos realizados realizados
(Tarjetas
Porcentaje de entregadas /
Actividad 3 avance de entrega Total de Si Si Si Si Si Si Si No N/A Si No
de tarjetas beneficiarios) x
100
Porcentaje de (Gas:'zte;le;celdo/
Actividad 4 avance en la Si Si Si Si Si Si Si No N/A Si No
. ., presupuesto) x
ejecucion del gasto 100

Nota: las actividades 1, 2, 3 y 4 son las mismas para cada componente.

No existe linea base para ningun nivel de objetivo, derivado que es un Programa de recién creacion, por ende,

se decide plasmar No aplica (N/A)
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Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa: En Son de Paz
Modalidad: S-Sujetos a Reglas de Operacion
Unidad Responsable: Direccién de Desarrollo Social
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: 2020

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

. Orientada
. Nombre Unidad . Propuesta
Nivel de ve. .., | aimpulsar e . . e ., .
. del Meta de Justificacion Justificacion Factible Justificacion de mejora
objetivo | ) el
indicador medida ” de la meta
desempeio
Debe
. . establecerse un
. Derivado de quesi | . .
El nimero de indicador que no
-, el programa i .
., poblacion solo mida la
Poblacién L alcanza su meta se .,
L beneficiada 3 poblacién
beneficiada Las metas son - estaria .
o indirecta no . beneficiada
. indirecta . claras, aunque la X . beneficiandoa3 o o i
Fin . 80,000 Si L, No proporciona del Si ) indirecta, sino,
derivados de los medicion no 4 personas mas, ya L,
. todo la . también las
programas resulta sencilla L. que el promedio de |
. contribucion al . mejoras
sociales . integrantes de una -
resarcimiento del " - cualitativas,
. . familia en México
tejido social como aspectos de
esde 3.6.
la pobreza
multidimensional.
El indicador no
deberia solo
medir poblacién
inscrita, ya que se
Numero de ) Si pueden ser fnscrita, ya qu
El nimero de parece a los
personas inscritos Es factible de alcanzadas indicadores de
Propésito inscritas en 20,000 Si . o Si Si derivado a los
identificables y alcanzar componentes.
programas . recursos con los ) )
) cuantificables Ademds de medir
sociales que se cuenta. o
el objetivo
principal del
Programa
(cuantitativo).
El nimero de S;’;“;:izz::r
Componente Ndmero de , inscritos ; Es factible de , c
13.000 Si . - Si Si derivado a los
1 becas otorgadas identificables y alcanzar
. recursos con los
cuantificables
que se cuenta.
Ndmero de El nimero de Si pueden ser
. K . alcanzadas
Componente | apoyos a adultos , inscritos . Es factible de . X
3,500 Si . . Si Si derivado a los
2 mayores identificables y alcanzar
. recursos con los
otorgados cuantificables
que se cuenta.
Ndmero de El nimero de Si pueden ser
. . . . alcanzadas
Componente apoyos a jefasy , inscritos , Es factible de , i
. . 3,500 Si . e Si Si derivado a los
3 jefes de familia identificables y alcanzar
L recursos con los
otorgados cuantificables
que se cuenta.
[94]
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GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

Si pueden ser

2018-2021
. El nimero de
Porcentaje de i it alcanzar, aunado alcanzadas
. . . inscritos ., ., )
Actividad 1 solicitantes 85% Si . - No que la poblacién Si derivado a los
identificables y o
censados o objetivo es muy recursos con los
cuantificables i
amplia. que se cuenta.
, Si pueden ser
. El nimero de P
Sumatoria de inscritos Es factible de alcanzadas
Actividad 2 censos 60,000 Si ) " Si Si derivado a los
. identificables y alcanzar
realizados . recursos con los
cuantificables
que se cuenta.
Si pueden ser
Porcentaje de El nimero de P
avance de inscritos Es factible de alcanzadas
Actividad 3 100% Si . I Si Si derivado a los
entrega de identificables y alcanzar
. i recursos con los
tarjetas cuantificables
que se cuenta.
, Si pueden ser
Porcentaje de El nimero de P
avanceenla inscritos Es factible de alcanzadas
Actividad 4 ) g 100% Si . o Si Si derivado a los
ejecucion del identificables y alcanzar
. recursos con los
gasto cuantificables
que se cuenta.

Nota: las actividades 1, 2, 3y 4 son las mismas para cada componente, por ende, para el indicador de actividad

2 se sumoé la meta de censos para los componentes.
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas municipales y/o acciones de

Nombre del

programa

desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: En Son de Paz

Modalidad: S-Sujetos a Reglas de Operacion
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2020

Modalidad | Dependencia/

Entidad

Propésito

Poblacién objetivo

Tipo de
apoyo

Cobertura
geografica

Fuentes de
informacién

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

éCoincide
conel

programa

evaluado?

éSe
complementa
conel
programa
evaluado?

Justificacion

L X Ambos programas
Contribuir al bienestar
se encuentran
de las personas adultas R X
, direccionados a
» mayores a través de la i )
Pension para ., Portal mejorar la calidad
) entrega de una pension - .
el Bienestar de . L Oficial de la de vida por parte de
Secretaria de no contributiva que Adultos mayores de L. i ; X X
las Personas ) X o Econdmico. | Nacional. Secretaria Si. Si. los adultos mayores
Bienestar. ayude a mejorar las 65 afios. R
Adultas - . de mediante el
condiciones de vida y . R
Mayores. ) Bienestar. otorgamiento de un
que a su vez permita el L
L apoyo econdmico
acceso a la proteccion
X de manera
social. K
bimestral.
Consisten en un
apoyo econdmico
Promover una para nifios, nifias y
educacidn integral, " " jovenes de bajo
o 8 . Nifias, nifios, Portal ) )
Programa equitativa y de calidad - recurso que les
. 3 adolescentes y Oficial de la K
Nacional de Secretaria de para que las nuevas . . brinda la
., . jovenes en . . Secretaria . . .
Becas para el Educacién generaciones tengan la . Econémico | Nacional Si. Si. oportunidad de
A . R condiciones de de R
bienestar Publica oportunidad de L, continuar con sus
. . pobrezay Educacién . .
Benito Judrez. desarrollar sus L - estudios mediante
. K marginacion Publica.
capacidades y mejorar las becas
sus condiciones de vida. entregadas desde la
educacién basica a
la superior.
Se busca mejorar
los ingresos de jefes
Garantizar que madres, jefas que no
Programa de g Madres, padres yAJ a
padres solos o tutores tienen acceso
Apoyo para el X solos o tutores que Portal K
! que trabajan, buscan . - directo o por
Bienestar de i . trabajan, buscan Oficial de la
- Secretaria de empleo o estudian R Lo X B . . parentesco a los
las Nifias y R empleo o estudiany | Econémico | Nacional. Secretaria Si. Si. .
- .. Bienestar. cuenten con recursos . sistemas de
Nifios, Hijos de . que no tienen de X .
para el cuidado y K . seguridad social, en
Madres ., - acceso al cuidado y Bienestar. e
. atencion de sus hijos e . X especifico al
Trabajadoras. . atencion infantil. . L,
hijas. cuidado y atencion
infantil como
prestacion laboral.
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2018-2021
Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

No aplica.
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

No aplica.
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2018-2021
Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

No aplica.
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Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”

Nombre del Programa: En Son de Paz

Modalidad: S-Sujetos a Reglas de Operacion
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluaciéon: 2020

Unidad de
Tipo de Poblacion ) 2019
Medida
. No
P. Potencial No o
cuantificada
. . Personas
P. Objetivo . . 20,000
inscritas
P
P. Atendida "ersonas | 19999
inscritas
P.A x100
% 99.99%
P.O

[100]
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Formato del Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: En Son de Paz

Modalidad: S-Sujetos a Reglas de Operacion
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluaciéon: 2020

Hombres
Infantes
0-5afosy11

fas y ninos

Clave Estado

Clave Municipio

Clave Localidad
Ni

6-12 afiosy 11

[©]
©
©
-
(%)
w
[+))
—
]
£
O
4

Nombre Municipio
Nombre Localidad

24 28

San Luis Potosi
San Luis Potosi
N/A
N/A
19,999
17,913
2,086
1,186
2,340

Adolescentes
13-17 afos y 11

709

Jovenes
18 - 29 afos y 11

8,620

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

5,581

Adultos mayores
> A5 afns
Indigenas

No indigenas
Personas con
discapacidad

S.E.
129
19,870
1,925

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Desarrollo Social.
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Etapa

Verificacion
presupuestal

Emision de
Convocatoria

Proceso de
la Solicitud

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México

Tel. (444) 834 54 00

Descripcion de Operaciones

Solicitar la disponibilidad presupuestal
con la que cuenta.

Publicacion y difusidn de convocatoria en
sitios oficiales.

Informar a través de las convocatorias, el
periodo para recepcidon de solicitudes,
seleccion de beneficiarios y publicacién
de resultados.

Brindar asesorias a solicitud de los
aspirantes y registrarlas en una bitacora
de control.

Ingresar la solicitud en tiempo y forma.

Proporcionar completa, correcta vy
verazmente toda la informacion vy
documentacion solicitada.

Recibir las solicitudes de las/os aspirantes
durante los periodos establecidos en las
convocatorias.

Verificar en su totalidad, los datos
registrados por las/os aspirantes.

Generar la base de datos de las
solicitudes de aceptadas.

[102]
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Etapa

Comité
Técnico

Preseleccion
de solicitudes

Confronta

Casos
especiales

Elaboracion
de listas

Notificacidon y
publicacion
de resultados

Entrega de
apoyos

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México

Tel. (444) 834 54 00

Descripcion de Operaciones

Se conforma el Comité Técnico, de
acuerdo con la normativa.

Realizar la preseleccién de las solicitudes
de apoyo ingresadas que cumplen con la
documentacion establecida en la presente
normativa.

Recopilar y salvaguardar la informacion
digital y fisica proporcionada por las/os
aspirantes, verificando su integridad.
Verificar que los aspirantes no cuenten
con apoyos u otros beneficios del
Gobierno Municipal, Estatal o Federal.
Realizar el analisis de aspirantes que por
casos especiales deba someter la Instancia
Ejecutora a consideraciéon del Comité
Técnico.

Realizar la prelacion de aspirantes.

Generar el documento oficial que
formaliza la seleccién de beneficiarias/os.

Publicar y difundir el padrén de
beneficiarios.

Realizar la dispersién de los pagos, para lo
cual, contara con los servicios de alguna(s)
institucion(es) financiera(s), que
fungira(n) como responsable(s) de Ia
dispersidon de los recursos, por concepto
de apoyo a cada una/o de las/os
beneficiarios/as.

Elaborar el listado de pago de apoyos,
que sera entregado a la Tesoreria
Municipal.

Recoger el pago correspondiente.

[103]
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GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO/TERMINAL. Indica el inicio o la terminacién del flujo, puede ser
accién o lugar; ademas se usa para indicar una unidad administrativa
o persona que recibe o proporciona informacidn.

OPERACION. Cualquier otra operacion. Indica las principales fases del
proceso, método o procedimiento.

ORIGEN DE UNA FORMA O DOCUMENTO. Indica el hecho de formular
una forma o producir un informe.

REVISION O INSPECCION. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad
de algo de manera acuciosa y detallada.

DIRECCION DE FLUJO O LINEA DE UNION. Conecta los simbolos
sefialando el orden en que se deben realizar las distintas operaciones.

ALMACENAMIENTO PERMANENTE. Indica el depdsito de un
documento o informacién dentro de un archivo, o de un objeto
cualquiera en un almacén.

CONECTOR DE PAGINA. Representa una conexién o enlace con otra
hoja diferente, en la que continta el diagrama de flujo.

[104]
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2018-2021
Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”
Gasto Corriente | Estructura Porcentual ,
Fuente de Capitulo de ,
En Son de Paz Gastos de Corriente | Inversién | rinanciamiento Gasto Categoria
Operacion (S) (%) (%)
Ejercicio 2019
Aprobado $29,726,765.23 100 0 Fondo de 4000:
Modificado $22,578,515.23 100 0 Aportaciones | Transferencias,
Devengado $22,578,515.23 100 0 para el asignaciones,
Ejercido $21,104,015.23 100 0 Fortalecimiento subsidios y Gastos en
Porcentaje de los Municipios otras Operacidén
Ejer/Aprob 71% y de las ayudas Directos e
Demarcaciones Indirectos
. . 93% P | ial
Ejer/Modif Distrito Federa Materiales y
(FORTAMUN-DF) | Suministros

Fuente: TM Presupuestal 2019 y Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Categoria

Cuantificacion

Metodologia y criterios para
clasificar cada concepto de gasto

Gastos de Operacion Directos

$20,627,250.00

4000: Transferencias,
asignaciones,
subsidios y otras
ayudas, seglin metodologia y criterio
CONAC.

Gastos de Operacion Indirectos

$476,765.23

2000: Materiales y Suministros,
segln metodologia y criterio CONAC.

Gastos de Mantenimiento

$0.00

Gastos de Capital

$0.00

Gastos Totales

$21,104,015.23

Gastos Unitarios (Gastos
totales/Poblacién beneficiada)

$1,055.25

Gastos totales: $21,104,015.23
Poblacion beneficiada: 19,999
personas

Fuente: TM Presupuestal 2019, Sistema de Contabilidad Gubernamental y Direccion de Desarrollo Social.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México
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Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa: En Son de Paz

Modalidad: S-Sujetos a Reglas de Operacion
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Social
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2020

Valor

Alcanzado
(Ao Avance (%)

Nivel de Nombre del Frecuencia de Meta (Ao

objetivo indicador Medicién evaluado)
evaluado)

Justificacion

No se encontré
evidencia del
alcanzado, también

personas inscritas

Poblacion no se encontro que
beneficiada se llevara a cabo el
Fin indirecta derivados Anual 80,000 0 0 medio de
de los programas verificacion
sociales “Encuestas para
acreditarala
poblacién
beneficiada”
Numero de

Propésito Anual 20,000 19,999 99.99%
en programas

sociales

N de b
Componente 1 | - erodebecas Anual 13,000 11,469 88.20%

otorgadas

NUmero de apoyos

Componente 2 | aadultos mayores Anual 3,500 3,972 113.49%

otorgados

NUmero de apoyos
Componente 3 ajefas y jefes de Anual 3,500 4,558 130.23%
familia otorgados

Porcentaje de
Actividad 1 solicitantes S/E 85% 0 0
censados

No se encontrd
evidencia del
alcanzado.

- S toria d
Actividad 2 uma 0”? N S/E 60,000 74,866
censos realizados

Porcentaje de
Actividad 3 avance de entrega S/E 100% 100% 100%
de tarjetas

Porcentaje de
Actividad 4 avance en la S/E 100% 93% 93%
ejecucion del gasto

69

Fuente: MIR y Fichas Técnicas, 2019.
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zoi\gng(zt; 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida”
La Unidad Responsable generd una serie de encuestas telefénicas a la poblacidén beneficiada, con el
fin de obtener percepciones y datos relevantes para la retroalimentacion del Programa y sus
procesos, respetando en todo momento la confidencialidad en el manejo de los mismos; se
encuestd a una muestra de 350 personas beneficiadas del Pp “En Son de Paz”, cumpliendo con 3
variables/criterios de representatividad:

e Edades.
e Sexo.
e /Zonas.

La encuesta contd con 19 preguntas (2 abiertas y 17 cerradas), de las cuales se tomaron en cuenta
5 preguntas para el presente ejercicio de evaluacién y son las siguientes:

e (Cual es su evaluacion del programa social "Son de Paz"?

e (El programa social "EN SON DE PAZ" cumplié con lo ofrecido por el municipio?

e Independientemente de su satisfaccion con el programa social que actualmente recibe,
écoémo evalua al personal del municipio que le ha atendido?

e Desde el momento que fue aprobada su participacion como beneficiario del programa social
"EN SON DE PAZ", i ha recibido periddicamente los beneficios acordados?

e Ensuopinién, éel programa social "EN SON DE PAZ" se le entrega®:
A. Correctamente a las personas que si lo necesitan.
B. Incorrectamente a muchas personas que no lo necesitan.

Arrojando los siguientes resultados por preguntay el resultado general:

¢Cual es su evaluacion del programa social "Son de Paz"?

100%
90% 81%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

9% 10%
0,
10% 0% 0% 0%
0%
Muy favorable Favorable Ni favorable ni  Desfavorable Muy No lo conozco
desfavorable desfavorable

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccién de Desarrollo Social.
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GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

¢El programa social "EN SON DE PAZ" cumplié con lo
ofrecido por el municipio?

100% 91%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si

9%

No

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Direccién de Desarrollo Social.

Independientemente de su satisfaccion con el programa
social que actualmente recibe, i como evalua al personal del
municipio que le ha atendido?

100%
90%
80%
70%
60% 52%
50% 45%
40%
30%
20%
10%
0%
Muy bien Bien

3% 0% 0%

Ni bien ni mal Mal Muy mal

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccién de Desarrollo Social.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580 / Col. Santuario
C.P.78380 / San Luis Potosi, S.L.P., México
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Desde el momento que fue aprobada su participacion como
beneficiario del programa social "EN SON DE PAZ", ¢ha
recibido periédicamente los beneficios acordados?

100% 95%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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Si

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Direccién de Desarrollo Social.

5%

No

En su opinidn, éel programa social "EN SON DE PAZ" se le
entrega?

100% 91%
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9%

A. Correctamente a las personas que si lo necesitan  B. Incorrectamente a muchas personas que no lo
necesitan

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Desarrollo Social.

Como ultimo punto se decidié entre el equipo evaluador y la Direccién de Desarrollo Social,
hacer una ponderacién simple de la respuestas anteriores, con el fin de determinar el grado
de satisfaccion de la poblacion atendida del Programa “En Son de Paz”.
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Grado de satisfaccion de su poblacion atendida

m Satisfechos = No satisfechos

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Direccién de Desarrollo Social.
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GOBIERNO MUNICIPAL
SAN LUIS POTOSI

2018-2021
Anexo 16. “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

anterior”

No aplica.
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