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CONTRALORIA INTERNA MU NIC]PAL

OFICIO NO. CIM/CIED/3885/2024
SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI, A 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

MTRO. ENRIQUE FRANCISCO GALINDO CEBALLOS
PRESIDENTE MUNICIPAL

DEL H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI
PRESENTE. -

De conformidad con los articules 26 v 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubemamental; 49 fraccion V de la Ley de Coordinacién Fiscal; 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 135 pdrrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de San Luis Potosi; 78 fraccion | de la Ley de Presupuesto y Respensabilidad Hacendaria del Estado y
Municipics de San Luis Potosi; 154 fracciéon X1V del Reglamento Interno del Municipio de San Luis Potosi; punto 3.2.8.1
del Manual General de Organizacion; Titulo Quinto Capitule Unico Del Subsistema de Evaluacion de 1os
Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal de San Luis Potosi y del Programa
Anual de Evaluacion 2024, me permito remitir los resultados finales de las Evaluaciones de Resultados al Fondo de
Aportaciones pard la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM-
DF} y del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito

Federal (FORTAMUN-DF|, correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

Metodologia establecida por este Organo Intermo de Control v I instancia extema evaluadora “El Colegio de San
Luis, A.C", con sustento en los Términos de Referencia elaborados por el Consejo Nacional de Evaluacidon de la
Politica de Desarrollo Social y con las necesidades para la mejora de toma de decisiones a nivel municipal; vy

aprobada por el Comité de Evaluacién del Desempefio Municipal a fravés de su Segunda Sesion Ordinaria.

En ambos informes se identifican fortalezas, retos y dreas de oportunidad derivado del andilisis llevado a cabo por
la instancia externa evaluadora, a fin de oforgar informacién pertinente del alcance, planeacion, operacion y
desempeno de gestion, involucramiento ciudadano y resultados sociales de los Fondos, proponiendo Aspectos
Susceptibles de Mejora [ASM), los cuales fueron entregados a las dreas responsables de la ejecucion de los Fondos

para su conocimiento y correcta atencion.

Sin otro particular por el momento, agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de Usted.
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San Luis PotoSi

GOBIERNO DE LA CAPITAL

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

OFICIO NO. CIM/CIED/3886/2024
SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI, A 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

ING. EUSTORGIO CHAVEZ GARZA

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DEL H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI

PRESENTE. -

Le conformidad con los articulos 26 y 134 de la Censtitucién Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 49 fraccién V de la Ley de Coordinacion Fiscal; 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 135 pdrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberanc de San Luis Potosi; 78 fraccion | de la Ley de Presupuesto y Responsabllidad Hacendaria del Estado y
Municipios de San Luis Potosi; 154 fraccién XIV del Reglamento Interno del Municipio de San Luis Potosi; punto 3.2.8.1
del Manual General de Organizacion; Titulo Quinto Capitulo Unico Del Subsistema de Evaluacion de los
Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del Desempeno Municipal de San Luis Potosi y del Programa
Anual de Evaluacion 2024, me permito remitir los resultados finales de las Evaluaciones de Resultados al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM-
DF) v del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito

Federal (FORTAMUN-DF), correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

Metodologia establecida por este Organo Intermo de Control v la instancia externa evaluadora “El Colegio de San
Luis, A.C", con sustento en los Términos de Referencia elaborados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social y con las necesidades para la mejora de toma de decisiones a nivel municipal; y

aprobada por el Comité de Evaluacion del Desempeno Municipal a través de su Segunda Sesidn Ordinaria.

En ambos informes se identifican fortalezas, refos y dreas de oportunidad derivado del andlisis llevado a cabo por
la instancia externa evaluadora, a fin de oforgar informacion pertinente del alcance, planeacion, operacion y
desempeno de gestion, involucramiento ciudadano y resultados sociales de los Fondos, proponiendo Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM); mismos que deberdn hacerse de conocimiento a las personas servidoras publicas
encargadas de la ejecucion de los Fondos. Lo anferior, con el objetive de lograr un comecto seguimiento y

solventacion a traves del invelucramiento organizacional.

Sin ofro particular por el momento, agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de Usted.
ATE N)(% MEN 13

LIC. GABRIELA LOPEZ Y |LOREZ | B B
CONTRALORA INTERNA MUNICIPAL -7+ 1 750 2224
DEL H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI -+ 1.
! (ERRN TN ] o A

c.c.p. Expedienfg/minutario.

"2024, Afio del Bicentenario del Congreso-Constituyente del Estado de San Luis Potosi”

021-2024

H. AYUNTAMIENTO DE
SAN LUIS POTOSI
2



San Luis PotoSi |

GOBIERNO DE LA CAPITAL

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

OFICIO NO. CIM/CIED/3887/2024
SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI, A 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

MTRO. ARTURO JAIMES NURNEZ

TESORERO MUNICIPAL

DEL H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOS]
PRESENTE. -

De conformidad con los arficulos 26 v 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 de la Ley
General de Confabilidad Gubernamental; 49 fraccién V de la Ley de Coordinacion Fiscal; 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 135 parrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberanc de San Luis Potosi; 78 fraccidn | de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y
Municipios de San Luis Potosi; 154 fraccion XIV del Reglamento Interno del Municipio de San Luis Potosi; punto 3.2.8.1
del Manual General de Organizacion; Titulo Quinto Capitulo Unico Del Subsistema de Evaluacion de los
Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal de San Luis Potosi y del Programa
Anual de Evaluacion 2024, me permito remitir los resultados finales de las Evaluaciones de Resultados al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM-
DF) y del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN-DF), correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

Metodologia establecida por este Organo Internc de Control y la instancia externa evaluadora £l Colegio de San
Luis, A.C", con sustento en los Términos de Referencia elaborados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social y con las necesidades para la mejora de toma dé dec?siones a nivel municipal; y

aprobada por el Comité de Evaluacion del Desempeno Municipal a través de su Segunda Sesion Ordinaria.

En amboas informes se identifican fortalezas, retos y dreas de oportunidad derivado del andlisis llevado a cabo por
It instancia externa evaluadora, a fin de otorgar informacion pertinente del alcance, planeacion, operacion y
desempefio de gestion, involucramiento ciudadano vy resultados sociales de los Fondos, proponiendo Aspectos
Susceplibles de Mejora (ASM]; mismos que deberdn hacerse de conocimiento a las personas servidoras publicas
encargadas de la ejecucion de los Fondos. Lo anterior, con el objetivo de lograr un correcto seguimiento y

solventacion a través del involucramiento organizacional.

Sin ofro particular por el momento, agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de Usted.
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! GOBIERNO DE LA CAPITAL

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

QFICIO NO. CIM/CIED/3888/2024
SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTOSI, A 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024

MTRO. MARTIN JUAREZ CORDOVA
SECRETARIO DE BIENESTAR MUNICIPAL

DEL H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI
PRESENTE. -

De conformidad con los articulos 26 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 49 fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal; 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 135 pdrrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado Libre vy
Soberano de San Luis Potosi; 78 fraccidn | de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y
Municipios de San Luis Potosi; 154 fraccion XIV del Reglamento Interno del Municipio de San Luis Potosi; punto 3.2.8. 1
del Manual General de Organizacion; Titulo Quinto Capitulo Unico Del Subsistema de Evaluacién de los
Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal de San Luis Potosi y del Programa
Anual de Evaluacion 2024, me permito remitir los resultados finales de las Evaluaciones de Resultados al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM-
DF) y del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito

Federal (FORTAMUN-DF), correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

Metodologia establecida por este Organo Interno de Control y la instancia externa evaluadora “El Colegio de San
Luis, A.C", con sustento en los Términes de Referencia elaborados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrcllo Social y con las necesidades para la mejora de toma de decisiones a nivel municipal; y

aprobada por el Comité de Evaluacién del Desempefio Municipal a través de su Segunda Sesién Ordinaria,

En ambos informes se identifican fortalezas, retos y dreas de oportunidad derivado del andiisis llevado a cabo por
I instancia externa evaluadora, o fin de oforgar informacién pertinente del alcance, planeacién, operacion y
desempefio de gestion, involucramiento ciudadano y resultados sociales de los Fondos, proponiendo Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM]; mismos que deberdn hacerse de conocimiento a las personas servidoras publicas
encargadas de la ejecucion de los Fondos. Lo anterior, con el objetivo de lograr un corecto seguimiento v

solventacion a través del involucramiento organizacional.

Sin ofro particular por el momento, agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de Usted.
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A) INTRODUCCION.

El objetivo del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal es fortalecer la capacidad financiera de los municipios
con la finalidad de proporcionar infraestructura para el desarrollo a las poblaciones que
viven en extrema pobreza. Tiene su origen en 1997; surgié como una estrategia de
descentralizacion de los recursos presupuestales y con ello hacer mas eficiente su uso
en contextos locales.

Los municipios tienen la libertar de utilizar los recursos, siempre y cuando los destinen
a: 1) agua potable, 2) alcantarillado, drenaje y letrinas, 3) urbanizacién, 4)
electrificacion rural y de colonias pobres, 5) infraestructura basica del sector salud y
educativo, 6) mejoramiento de vivienda, 7) mantenimiento de infraestructura. Esto de
acuerdo con lo establecido en las directrices del Fondo emitidas por la Secretaria del
Bienestar.

De acuerdo a los lineamientos del FISM y de conformidad con la seccion V del articulo
49 de la LCF, la ejecucion de los fondos transferidos “debera sujetarse a la evaluacion
del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y que los resultados de dichos recursos deberan
ser evaluados, con base en indicadores, con la finalidad de verificar el cumplimiento de
los objetivos y metas a los que se encuentran destinados...”. Es con base en lo anterior
que se ha documentado la presente evaluacion del desempefio del FISM para el ejercicio
2023.

B) MARCO LEGAL

La evaluacién del FISMDF del municipio de San Luis Potosi se fundament6 en los
articulos 26 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 49,
fraccion V de la Ley de Coordinacién Fiscal; 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 4 fraccion XII, 48, 54, 61 numeral 1l inciso c), 62, 71, 79,
80, 81 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; asi como, 134 y 135 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi; 6 fraccion I, y
V, 29, 31 y 39 de la Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi,
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articulo 5, fracciones I1, IV, VI, 6, 7, 24, 25, 33, 41, parrafo segundo, 42, 73,75, 77,78 y
79 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de San Luis
Potosi y 1°, 2 fracciones XII, XIV, XXII, 24, 26, 29, 32 fraccion 4, 35, de los Lineamientos
Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal de San Luis Potosi.
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Para el ejercicio de los recursos del fondo (planeacion, programacion, presupuestacion,
ejercicio y control, seguimiento, evaluacioén y rendicion de cuentas), el municipio de San
Luis Potosi se rige, a nivel federal por la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacion Fiscal,
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativa y los Municipios, los
Lineamientos de Operacion del FAIS; a nivel estatal por la Ley de Adquisiciones del
Estado de San Luis Potosi, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas del Estado de San Luis Potosi, Ley para la Administracién de las Aportaciones
Transferidas al Estado y Municipios de San Luis Potosi, Ley de Obras Publicas y
servicios relacionados con las mismas del Estado de San Luis Potosi.

C) NOTA METODOLOGICA

La evaluacion de resultados se realizé siguiendo lo establecido en los Términos de
Referencia para la Evaluacién de Resultados para el Fondo de Aportaciones de
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal FISM-DF 2023, pertenecientes al Programa Anual de Evaluacion 2024,
elaborados por la Contraloria Interna. Se llevé a cabo en cinco secciones tematicas: 1)
Alcance del Fondo, 2) Planeacion, 3) Operacion y Desempefio de Gestidn, 4)
Involucramiento ciudadano, 5) Resultado Social del FONDO. En total, se respondieron
23 preguntas con base en analisis cualitativo de documentos y entrevistas. Lo anterior
implica que ademas de la respuesta literal de la pregunta (si existe o no la informacién
y qué caracteristicas tuvo), ésta se complementé con comentarios que el equipo
evaluador construyo a partir de evidencia encontrada (documentos y entrevistas) y
analiz6 de forma colegiada con el fin de enriquecer la pertinencia de la respuesta, en
términos de mejora para los tomadores de decision del municipio.
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Para el desarrollo de la presente evaluacién el equipo evaluador realizé trabajo de
gabinete predominantemente cualitativo, con alcance descriptivo y técnicas no
experimentales. Para ello, llev6 a cabo un anadlisis detallado de: 1) Normatividad del
programa; 2) manuales y lineamientos de operacion; 3) Informes de actividades y
resultados; 4) sistema de monitoreo; 5) Evaluaciones anteriores de los fondos. Una vez
obtenida la informacién a partir de evidencia documental, se desarrollé6 un cruce
analitico con informacion obtenida mediante entrevistas a los operadores y
beneficiarios de los recursos del fondo. De tal forma que se reconstruy6 el contexto en
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el que opero el programa en 2023, permitiendo asi generar evidencias para valorar la
planeacion, operacion y los resultados obtenidos por el FISM en el municipio de San
Luis Potosi.

El objeto de gasto del FISM fue: obras, acciones sociales basicas e inversiones
destinadas a: agua potable, urbanizacién y mantenimiento de infraestructura. En
consecuencia, se espera que los indicadores de resultados en el ambito municipal midan
el avance en la solucién de una problematica concreta en estos rubros, mas alla de la
provision de los bienes y servicios que entregan.

Para la interpretacion de la evidencia encontrada, se tom6 como base la metodologia
Coneval para valorar el Cumplimiento Efectivo de Metas, lo cual permitié construir el
indice de Resultado Social Municipal de FISM 2023. De tal forma, se calculé una
valoracion porcentual de cada uno de los componentes de la guia de preguntas de los
Términos de Referencia 2023. El indice se calcul6 a partir de cinco variables: 1) Alcance
del programa (10%), 2) Planeacion (20 %), 3) Operacion y Desempefio de Gestion (30
%), 4) Involucramiento ciudadano (20 %) y 5) Resultado Social (20 %). Para su calculo,
se le dio una calificacién a cada una de las preguntas en una valoracion 0-10, a partir de
la evidencia encontrada.

A partir de la valoracion para cada pregunta, se registro un criterio de semaforizacion
para las preguntas centrales de la evaluacion. Con esta légica se pudo calcular un nivel
cuantitativo para cada una de las variables, asignando asi a cada uno un c6digo de color,
lo que permiti6 identificar visualmente su nivel para resultados de alcance social por
pregunta. De forma sintética, la valoracion se clasificé en sus niveles como se muestra
en el siguiente cuadro.
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Aportacion con respecto a resultados sociales del FISM 2023

Nivel Rango Color valorativo

Destacado 0.90 - 1.00

Moderado 0.50 - 0.69

Deficiente 0.00 - 0.49

Adecuado 0.70 -0.89
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D) PRINCIPALES HALLAZGOS
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Con base en la metodologia anterior fue posible identificar el resultado social para el
ejercicio de FISM en 2023 que alcanzd un nivel De forma desagregada, los
resultados se identificaron como se muestran en la siguiente grafica.

Alcance de Resultado Social - FISM 2023

Alcance del FISM
80
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Percepcioén de 30
beneficiarios 20
10

0

Planeacion

Involucramiento Operacion y Desempefio
Ciudadano de Gestion

La informacion revisada, ademas del trabajo analitico realizado en gabinete permitio
desagregar informacién pertinente con las capacidades municipales para operacion del
fondo con respecto aresultados sociales. Esto es, las capacidades de planeacidn y disefio
de programas con las que cont6 el municipio con miras a obtener resultados de indole
social. En este sentido, los principales hallazgos y evidencia en este reporte buscan dar
argumentos sobre la capacidad de los operadores del FISM para ejecutar el fondo en
términos de resultados sociales. De igual forma, se integré un apartado de resultados
sociales a partir de percepcidn de beneficiarios.
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Con respecto al para el municipio de San Luis Potosi, en 2023 se
registré un apego a la normativa y directivas generales del fondo, pero como pendiente,
el definir un objetivo estratégico de mediano y largo plazo. Es decir, la manera en que
se configuro y delined la estructura municipal del fondo correspondié a lo expuesto en
los lineamientos federales y directrices de desarrollo social, los cuales fueron
adoptados e institucionalizados por parte del gobierno municipal de San Luis Potosi,
pero esta pendiente definir objetivos y directrices particularidades para el municipio.
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Por su parte, en se identific6 una operacion del Fondo de naturaleza
programatica, sin consideraciones de mediano y largo plazo o de identificaciéon de
necesidades especificas para la poblaciébn municipal. Existieron criterios de
priorizaciéon informales, pues no se documentaron, ademdas de no contarse con
informacion relativa a los criterios utilizados para 2023. En este sentido, destaca la falta
de diagnéstico y de instrumentos de planeacién a largo plazo.

La del fondo en San Luis Potosi se desarroll6 a
partir de mecanismos institucionalizados, de forma que el suministro de los recursos
no representd riesgos para su gestion, ni tampoco el sistema de organizacion dentro del
municipio. La manera en que se organiza la légica del fondo para el municipio refiere
de funcionamientos organizacionales suficientes y pertinentes, aunque dependientes
de procedimientos informales, por lo que el desempefio en términos de gestiéon fue
adecuado. Sin embargo, es pertinente mencionar que el fondo opera a partir de
experiencia de los responsables del fondo, quienes conocen la normativa y los
mecanismos municipales de gestion. En este sentido, se encontré evidencia que mostré
una operacién a partir de mecanismos no formalizados documentalmente, lo que
vulnero la operacion del fondo al depender de experiencia personal y de voluntades
individuales. La reincidencia de Aspectos Susceptibles de mejora no permiti6
identificar el uso de las evaluaciones en términos de toma de decisiones, por lo que se
perdieron oportunidades de mejora importante para el impacto social del FISM en el
municipio de San Luis Potosi.
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Con respecto a la con la que conté el fondo, fue posible
encontrar dos consideraciones importantes. Al igual que la gestion operativa, la
vinculacién con ciudadania estuvo vinculada a cumplir con los requisitos y normativas
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en la materia. Si bien esto fue indispensable y adecuado, result6 insuficiente para
establecer mecanismos pertinentes para disefiar, ajustar y transparentar el ejercicio del
fondo para 2023. De acuerdo con la informacién proporcionada, la vinculacion
ciudadana no fue vinculante, pues se restringe a ejercicios de informacioén y en pocos
casos de consulta, sin que esta participaciéon haya implicado una incidencia directa en
las decisiones de los operadores de los programas.

Finalmente, con respecto a la se contdé con la
participacion de consejeros ciudadanos y beneficiarios de programas convocados por
las dependencias municipales involucradas en la operacion del fondo. A partir de sus
afirmaciones fue posible encontrar una percepciéon positiva para las actividades
realizadas. Es decir, las acciones desarrolladas para 2023 con recurso del FISM
representaron beneficios para la poblacién de San Luis Potosi. Sin embargo, en
términos de resultados sociales, es necesario que estos beneficios estén dados en
relacién con una priorizacién de problematicas y situaciones negativas que ocurren en
las comunidades. En este sentido, si bien existe un beneficio o una disminucién de una
situacién negativa, no existi6 para 2023 informacién empirica suficiente para
determinar que esta correspondié efectivamente a un ejercicio que pretende
aprovechar, de manera eficiente, el recurso del fondo en términos de una gestion por
resultados.

E) PRINCIPALES RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo reportado, resulta indispensable llevar a cabo acciones inmediatas
para el ajuste de los instrumentos y mecanismos a partir de los cuales operé el fondo
en el municipio de San Luis Potosi, con el fin de establecer como prioridad no la
efectividad del proceso, sino su eficiencia en términos de impacto social. Con respecto
a la planeacién, resulta prioritario reconocer la limitacion en términos del FISM de los
instrumentos de diagnostico que representan las Zonas de Atencidn Prioritarias y el
Plan Municipal de Desarrollo. Si bien ambos documentos son adecuados para sus
respectivos fines, en términos del Fondo de Infraestructura Social Municipal, estos
documentos solo sirven de minimos establecidos, por lo que son insuficientes para
identificar las necesidades especificas de las localidades en términos de infraestructura
social. La generalidad de los documentos que a la fecha se consideran han favorecido
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establecer una gran cantidad de obra de incidencia complementaria sin identificar de
manera efectiva las condiciones de infraestructura de incidencia directa necesarias
para San Luis Potosi. También ha impedido establecer metas de actuacién, ademas de
impedir el calculo de poblaciones susceptibles a beneficios por parte del FISM.
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Con respecto a la operacion del fondo es necesario resaltar que, si bien se reconoce el
adecuado funcionamiento del fondo para 2023, este se desarroll6 mayoritariamente
mediante procedimientos informales. Resulta indispensable formalizar los procesos
que se desarrollan en la practica, ademas de acompafiar el proceso con un
procedimiento de sensibilizacion de los operadores del fondo con respecto a las
implicaciones operativas que tiene una orientacion con base en resultados, pues los
actuales corresponden a unos que priorizan la gestién sobre los resultados del fondo.
De igual forma, es necesario disefiar indicadores de resultados para los distritos niveles
de proceso que intervienen en el FISM. Medir efectivamente el alcance social del fondo
permitira identificar si actualmente los recursos del fondo que se ejecutan contribuyen
de manera importante a la disminucién de la pobreza y el rezago social. Asimismo, es
indispensable mejorar los sistemas de indicadores, asi como la calidad de estos. En este
sentido, se recomienda capacitar al personal en materia de metodologia de marco
logico, gestion basada en evidencia y presupuesto por resultados. Para esto, se
recomienda aprovechar herramientas de acceso libre, como las disponibles en la
plataforma México X de educacion a distancia.

Las principales recomendaciones para el rubro de vinculacién ciudadana son
relativamente claros. Hay que vincular mas a la ciudadania. En este sentido, referirse a
vinculacién ciudadana no esta relacionado con cumplir en formatos, mecanismos de
acceso y solicitud de informacién o con responder las inquietudes que se presentan.
Corresponde a incorporar a los beneficiarios directos (no solamente representantes)
en las acciones mediante las cuales se opera el fondo. Desde la identificacién de
necesidades, establecer los criterios de priorizacidn, seleccionar alternativas, ejercer el
recurso, medir los resultados y en procesos de rendicion de cuentas. En este sentido,
ofrecer informacion es un ejercicio apenas suficiente en sentido de alcance social.

Finalmente, resulta indispensable resaltar la importancia de atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora de las evaluaciones anteriores, o en su defecto, documentar las
razones por las que se decidié no atender las recomendaciones realizadas.
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La presente evaluacién de Resultados al Fondo de Aportaciones de Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal FISM-DF
2023 se llevo a cabo con apego a la normativa vigente en términos de evaluacién de
recursos publicos. Se tomaron en cuenta los Términos de Referencia, proporcionados
por la Contraloria Interna del municipio de San Luis Potosi.

Para articular los diferentes esfuerzos integrados en esta evaluacion, el objetivo general
de la evaluacién fue:

Evaluar los resultados de desempefio social, desde la perspectiva de los
beneficiarios, en el ejercicio de las aportaciones provenientes del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) en el
Municipio de San Luis Potosi, durante el ejercicio fiscal 2023, que
permita identificar la pertinencia de los instrumentos de planeacién,
los procesos de gestion, asi como los beneficios percibidos a partir de
la aplicacion de los recursos del Fondo.

Los objetivos especificos identificados fueron:

- Analizar los instrumentos de planeacién que el municipio aplicé
para el uso de los recursos del Fondo, para la atencion de las
necesidades identificadas.

- Describir la contribucién y el destino de las aportaciones
mediante andlisis de las normas, informaciéon institucional,
indicadores, informacién programatica y presupuestal.

- Valorar los principales procesos en la gestion y operacion de las
aportaciones en el municipio, con el objetivo de identificar lo
que obstaculiza una gestion eficiente del Fondo, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de
gestion de éste en el municipio.

- Determinar el grado de sistematizacion de la informacién
referente al ejercicio y resultados de la implementacién de las
aportaciones en el municipio, asi como los mecanismos de
rendicidn de cuentas.
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- Documentar la valoraciéon de los beneficiarios del Fondo, con la
finalidad de identificar la pertinencia de los instrumentos de

EL

COLEGIO
DE

SAN LUIS,ac

) CONAHCYT | IR

planeacion, la eficiencia de los procesos de gestion y los
beneficios obtenidos en la entrega de bienes y/o servicios con
recursos del Fondo.

Los Términos de Referencia para la Evaluacion de Resultados para el Fondo de
Aportaciones de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal FISM-DF 2023, emitidos por la Contraloria Interna identificaron 5
rubros analiticos transversales, en los que cada uno de contiene preguntas especificas.
La siguiente relacion presenta la manera en que se integraron las preguntas.

Tema 1 - Alcance general del Fondo — Pregunta 1

Tema 2 - Planeacion — Preguntas 2a 6

Tema 3. Operacién y Desempefio de Gestion — Preguntas 7 a 16
Tema 4. Involucramiento ciudadano — Preguntas 17 a 19

Tema 5. Resultado social del fondo — Preguntas 20 a 23

El siguiente reporte tuvo como categorias analiticas el bloque central de preguntas,
correspondientes a la seccidon Evaluacion. En ella se presentd la valoracidn obtenida a
partir de las respuestas, con respecto a los numerales establecidos en los Términos de
Referencia para realizar la Evaluaciéon de Resultados al Fondo de Aportaciones de
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal - FISM-DF para su ejercicio fiscal 2023. Como se menciond en la nota
metodoldgica, la respuesta corresponde a los hallazgos en evidencia, ademas se
complementé con reflexién analitica por parte del equipo evaluador.

Para cada respuesta, se integré un criterio calificativo identificado en un semdforo de
valoracion que mostr6 de forma visual el resultado obtenido para ese reactivo. Esta
valoracion se realizé tomando en consideracion que el funcionamiento del fondo
deberia seguir de acuerdo a la normativa un enfoque basado en resultados. En este
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sentido, las valoraciones posibles son 4, la primera se identifica con el color verde
oscuro al aspecto del fondo una orientacién a resultado social destacada. Se identifico
con color verde claro uno con un funcionamiento aunque no del todo
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orientado a resultados. Con amarillo se representa una valoracién de nivel ,
puesto que cumple con los criterios minimos normativos para la operacidon y una
desarticulacién importante con respecto a la incidencia social. Finalmente, se identifica
con color rojo para aquellas preguntas que no presentan evidencia para su valoracién
0 que alcanzé un nivel de respuesta requiere atencion inmediata por parte de los
operadores del fondo, considerando el desapego en la operacion de estas acciones con
respecto al enfoque de resultados, lo que implicaria poca pertinencia para seguir
operando en estas circunstancias.

Esta informacién se complementé con un apartado de conclusiones generales, en el cual
se reportd6 un resumen general de resultados, asi como reflexiones evaluativas.
Finalmente, los anexos integran informacion desde un analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas; los principales hallazgos; asi como, los
Aspectos Susceptibles de Mejora que present6 la operacion del FISM en San Luis Potosi
para 2023.

Para llevar a cabo la valoracién de cada una de las preguntas se realizd analisis de
gabinete con base en informacién contenida en documentos normativos del fondo y
relacionados, asi como evidencias de reportes y de medicidn de resultados; documentos
y/u oficios de informacién interna para los operadores del fondo, entre otros
proporcionados por las areas que intervienen en la operacion del FISM. Ademas de esto,
se realizaron entrevistas con los operadores y beneficiarios de los fondos, con el fin de
contrastar lo establecido en documentos con la operacidén diaria y resultados anuales.
Fue considerando la calidad y relevancia de la informacion proporcionada, asi como de
la reflexion colegiada por el equipo evaluador que integrd el presente reporte de
evaluacion.
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CAPITULO 1. ALCANCE GENERAL DEL FONDO

Pregunta No. 1. En un maximo de dos cuartillas, describir las
caracteristicas del Fondo, segun los siguientes criterios:

a. Normatividad aplicable y objetivos.

b. Descripcion de los bienes y servicios (o proyectos) financiados
con recursos del Fondo en el 2023, de acuerdo con la Ley de | pAdecuado
Coordinacién Fiscal.

c. Alcance esperado del Fondo a partir de la planeacién local.

d. Poblacién potencial, poblacidn objetivo y poblacién atendida (o
areas de enfoque).

Valoraciéon

El FISM corresponde a gasto publico orientado a resultados que se aplica en
infraestructura basica para la poblacién en situaciéon de pobreza extrema.

Justificacion

Con base en los documentos normativos del fondo, este puede destinarse a servicios
publicos (directos e indirectos), asi como a infraestructura en el sector salud y
educativo. Con respecto a la presupuestacion del afio 2023, este se destin6 a obra de
mantenimiento de red de agua y alcantarillado, asi como para urbanizacion. El FISM
se regula por los lineamientos generales emitidos por el gobierno federal a traveés de
la Secretaria de Bienestar con directrices normativas que se limitan a considerar
temas de gestion. En este sentido, la planeacién orientada a resultados es
responsabilidad de los gobiernos municipales.

Para la distribucidn de los recursos, la Secretaria de Bienestar emite de manera anual,
en el DOF, el acuerdo de distribucion de los recursos entre las entidades federativas,
la cual se hace a través de la formula del articulo 34 de la LCF, de ella se deriva la
cantidad asignada a cada estado y la calendarizacion de distribuciéon mensual.

El objetivo del FISM-DF, segin la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Federal, es: “Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la reduccién de los
rezagos en materia de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la
vivienda e infraestructura social de la poblacién que habita en las zonas de atencion
prioritaria, en las localidades con los dos mayores grados de rezago social de cada
municipio o que se encuentra en situacion de pobreza extrema”. Este objetivo estuvo
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vinculado al Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024, que establece: “Construir un pais
con bienestar” y con las lineas de accion enfocadas en desarrollo urbano y vivienda.
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El total de recursos ejercidos del FISM para el municipio de San Luis Potosi en su
ejercicio fiscal 2023 fue de $125,546,521.11, los cuales fueron destinados a realizar
acciones dentro de 3 de las 8 lineas de accidon que reconoce el FISM (Agua potable,
drenaje y urbanizacién). Correspondié a la mayoria de estos recursos mas del 64%
destinados a la construccién de obra de urbanizacién.

Para la ejecucion de los recursos del fondo, el manual de procedimientos FISM-DF y
FORTAMUN-DF le otorgé la responsabilidad a la Direcciéon de Obra Publica. Por su
parte, los lineamientos de operacion consideraron responsabilidades de planeacion a
la Direccién de Bienestar Municipal. Los proyectos prioritarios para el ejercicio fiscal
2023 se ubicaron en lo que la normativa establece como de incidencia
complementaria, privilegiando acciones en pavimentacion y bacheo. Solamente el
recurso destinado a la rehabilitacién de infraestructura de agua y saneamiento se
identificé como accién de incidencia directa.

La operacion del Fondo en 2023 identifico a los habitantes de las Zonas de Atencién
Prioritaria como la poblacion potencial. De forma especificas para el municipio, no se
definié poblacion objetivo, mientras que la poblacion atendida fue considerada como
el total de los habitantes en donde se llevaron a cabo las obras y se entregaron los
servicios. Para un ejercicio del gasto orientado a resultados se requiere del disefio y
aplicaciéon que permita calcular a la poblacién objetivo a partir de la poblacion
potencial y con ello estar en posibilidades de calcular el total de beneficiarios y con
ello medir el impacto social.

Evidencia documental

Lineamientos Generales del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(2023). Diario Oficial de la Federacion. Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5676813&fecha=12/01/2023#g
sc.tab=0

Gobierno de México (2024). Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
Recuperado de:

https://www.gob.mx/bienestar%?7Cfais /acciones-y-programas/el-fondo-de-
aportaciones-para-la-infraestructura-social

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2018-2021 (s.f.) Manual de Procedimiento
FORTAMUN DF Y FISM DF, version 07, publicado el 12/02/2020.

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Programa Anual Presupuestal de Obras y
Acciones, ejercicio fiscal 2023. Documento de Excel “FISM 2023".

Observaciones
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Los documentos normativos son guias de actuaciéon que establecen acciones y
caracteristicas minimas que deben de cumplirse para garantizar un adecuado ejercicio
del recurso publico. En este sentido, se integraron para el FISM en 2023 una serie de
directrices que le permitieron operar en obra de incidencia social para San Luis Potosi.
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Sin embargo, es indispensable resaltar que, si bien estos criterios se cumplieron, estos
se restringieron a un funcionamiento operativo, sin expectativas u objetivos
estratégicos.

Lo anterior no es un hallazgo menor. Entender a la obra de infraestructura como un
instrumento de transformacién social debe considerar el identificar las obras claves
para incidir en la mayor magnitud posible en términos sociales. Para esto, resulta
indispensable que la Direccion de Bienestar establezca criterios de priorizacidn de
obra de indole social, y que la Obras Publicas sea capaz de incorporar en su proceso
de seleccién de alternativas.
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CAPITULO 2. PLANEACION

Tipo de Respuesta: Procede valoracién
cuantitativa.

Valoraciéon

Para el ejercicio fiscal 2023 el FISM en el municipio de San Luis Potosi cumplié con
objetivos de la normatividad nacional.

Justificacion

De acuerdo al articulo 33 de la Ley General de Desarrollo Social se plantea que: “Las
aportaciones federales que con cargo al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social reciban las entidades, los municipios y las demarcaciones territoriales, se
destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a
inversiones que beneficien directamente a la poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley
General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencién prioritaria (ZAP)”. Este
objetivo fue retomado por el municipio de San Luis Potosi para 2023.

Por su parte, la operacién del fondo para 2023 se aline6 con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Agenda 2030) con respecto al objetivo 1. Fin de la pobreza, asi
como en el objetivo 11. Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles.

De igual forma, el fondo estuvo alineado con los programas de desarrollo nacional y
municipal. Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024 en su objetivo 1
“Construir un pais con bienestar”. Con respecto al Plan Municipal de Desarrollo2021-
2024 se vincul6 con el eje 2 “Si San Luis con bienestar” en lo que respecta a la directriz
de “Generar las condiciones para satisfacer conjuntamente una serie de factores que
responden a la calidad de vida de las personas”; al eje 3 ”Si San Luis sostenible”, en lo
referente a “mejorar la calidad de vida de los habitantes a través de gestionar un
eficiente crecimiento urbano y suburbano que considere acciones para la mejora del
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medio ambiente y el desarrollo sostenible de la ciudadania”, finalmente con el eje 5 “Si
San Luis competitivo”, el cual pretende “Un San Luis de oportunidades equitativas con
acciones enfocadas a lograr un municipio competitivo que genere mas empleos y
mejores ingresos a través de alianzas con los sectores productivos”.
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Si bien lo anterior establece criterios base para el establecimiento de objetivos, no se
encontré evidencia, por lo que no se pudo valorar el alcance esperado del fondo con
respecto a la planeacién municipal o federal. Ademas de esto, con base en la evidencia
reportada en las sesiones de consejo, provistas por las dependencias responsables del
fondo, no fue posible identificar la existencia de objetivos especificos.

Sustento documental
CEGAIP. (2022). Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. Recuperado de:

http://www.cegaipslp.org.mx/HV2022.nsf/nombre de la vista/2EBB4F659581BB2286258
8B500659B78/$File/PLAN+Municipal+de+Desarrollo+2021-2024.pdf

Gobierno de México. (2024). Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
Recuperado de:

https://www.gob.mx/bienestar%7Cfais/acciones-y-programas/el-fondo-de-aportaciones-
para-la-infraestructura-social

Lineamientos Generales del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social. (2023).
Diario Oficial de la Federacidn. Recuperado de:

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5676813&fecha=12/01/2023#gsc.tab=0

Evidencia empirica

Entrevista a operadores del fondo de la direccién de desarrollo social municipal (Bienestar),
realizada el 16 de agosto de 2024.

Entrevista a operadores del fondo de la direccién de obra publica municipal, realizadas el 13
agosto de 2024.

Entrevistas a Beneficiarios de FISE y FORTAMUN (programa vialidades potosinas), realizadas
el viernes 22 de agosto de 2024.

Observaciones

La operacion del FISE en 2023 estuvo vinculada a los objetivos generales del fondo,
identificados en la Ley General de Desarrollo Social. Estos se alinearon con los
objetivos de la planeacion federal y municipal en términos de desarrollo social, sin
embargo, no se identific6 un documento de establecimiento de aporte a estos
objetivos. En este sentido, el objetivo general no fue planteado en términos de metas
y con ello poder medir el grado de avance para el periodo que comprende entre 2021
-2024.
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Tipo de Respuesta: Procede valoracidon
cuantitativa.

Valoraciéon

G Covrcio

SAN LUISac

El gobierno municipal de San Luis Potosi retomé como diagndstico el planteado en el
PMD 2021 - 2024, que integra necesidades del municipio y permite justificar la
produccion de bienes y servicios ofrecidos por el fondo.

Justificacion

El gobierno municipal retomo6 para el ejercicio fiscal del FISM 2023 el diagndstico
planteado en el PMD 2021 - 2024, en este solo se identificaron algunas problematicas
y consideraciones de obra para el municipio en términos generales y con informacion
limitada.

Para el ejercicio fiscal 2023, la Direccién de Obras Publicas realiz6 ejercicios de
programacion de obra de los recursos del FISM a partir de solicitudes de obra, con
base en los lineamientos normativos. Estas solicitudes llegaron a través de la
Secretaria de Bienestar municipal, a través de Presidencia y de otras direcciones. Con
dichas solicitudes se conformé una base de peticiones y se identificaron las que se
ubicaban en las zonas de atencién prioritaria que establece la Secretaria de Bienestar.
Estas permitieron identificar la poblacién potencial y beneficiada.

Segin los documentos revisados, en el afio 2023 el FISM operé a partir de la
programacion de proyectos de obra publica, en dos rubros fundamentales: Agua y
saneamiento y desarrollo urbano. Estos proyectos pueden observarse en el Informe
de los Resultados alcanzados en el ejercicio fiscal 2023 dentro del Programa Anual
Presupuestal de Obras y Acciones del Ejercicio Fiscal 2023.

Con respecto a lo anterior la Ley de Coordinacién Fiscal 2023 establece que las obras
y acciones que se realicen con los recursos del fondo se deberan orientar
preferentemente a las zonas en situacién de pobreza. En este sentido se identifico
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que para el ejercicio 2023 se tomo en cuenta un diagndstico general que se presenta
en el Plan Municipal de Desarrollo, donde se muestra la situaciéon del municipio en
algunas areas, sin que esto represente un diagnéstico de obra publica especifico y
contextualizado que indique la poblacién afectada y las necesidades prioritarias a
nivel local. En la informacidn revisada tampoco se encontr6 evidencia de los procesos
de priorizacién de necesidades especificas de obra.
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Sustento documental

CEGAIP. (2022). Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. Recuperado de:

http://www.cegaipslp.org.mx/HV2022.nsf/nombre de la vista/2EBB4F659581BB
22862588B500659B78/$File/PLAN+Municipal+de+Desarrollo+2021-
2024.pdf

Ley de Coordinacion Fiscal. (2023). Diario Oficial de la Federacion. Recuperado en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Ley de Coordinacion Fi

scal.pdf

Sustento empirico

Entrevista a operadores del fondo de la direccién de obra publica municipal,
realizadas el 13 agosto de 2024.

Observaciones

Los impactos sociales en términos de infraestructura correspondieron a obras de
incidencia en la vida de las personas. La Matriz de Infraestructura de Desarrollo
Social (MIDS) establece una tipologia de infraestructura y les otorga un nivel de
incidencia (directa e indirecta). Una obra de infraestructura es mas relevante en
términos de desarrollo social cuando afecta de manera positiva en la vida de las
personas.

Realizar la planeacion y ejecucion de obra con respecto a las solicitudes de
intervencion es un avance, pero esto no implica una atenciéon de las necesidades
prioritarias de los habitantes de las zonas en situacién de pobreza. Un diagndstico
causal de la situacion social permitiria identificar las necesidades que sean de
incidencia directa, lo que permitiria priorizar el ejercicio del gasto con un alto
impacto social.
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Pregunta No. 4. ;Cuales son los criterios para la aplicacion de los

; 2
Gastos Indirectos? Moderado

Valoraciéon

El gobierno del municipio de San Luis Potosi oper6 el FISM a partir de la
programacion de obra con base tres criterios operativos: factibilidad técnica,
disponibilidad presupuestal y viabilidad politica.

Justificacion

A partir de las entrevistas realizadas a los operadores del fondo, fue posible
reconstruir los criterios de elegibilidad que se siguieron para la ejecucion del FISM.
De acuerdo con los testimonios, para la seleccién de proyectos a desarrollar (directos
e indirectos) se disefi6 la integracion de un catalogo de proyectos que estuvieron
sujetos a criterios técnicos de obra (establecidos por los procesos de la direccién de
obras publicas); esto implico la elaboracion de proyectos en los términos de criterios
de disponibilidad presupuestal y técnicos.

Ademas, estos se sujetaron a la Ley de Coordinacion Fiscal con respecto a lo que
establece en su articulo 34 acerca de que la distribucion de recursos debe basarse en
informacion generada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social
(CONEVAL), sobre todo aquella relacionada con la definicion de las Zonas de
Atencion Prioritarias (ZAP). En complemento, la SEDESORE de gobierno del estado
de San Luis Potosi realiz6 un mapeo de estas para identificar en el espacio su
ubicacién. Una vez integrados los proyectos se puso a consideracién de Tesoreria
Municipal, la cual identificé consideraciones de suficiencia presupuestal.

Una vez aprobado el proyecto en términos técnicos y econémicos, se sometié a
consideracién de las autoridades municipales, quienes determinaron su viabilidad
politica. No fue posible identificar los criterios que se siguieron en este momento del
proceso de asignacion de recursos, pero fue posible inferir su pertinencia politica y
contextual. Por ejemplo, se reconocié que para el ejercicio 2023 se tuvo la
particularidad de que el gasto de los recursos aprobados en el plan de obras y
acciones en general estuvo condicionado por el tema de la contingencia del agua en
el municipio. De acuerdo con los responsables de operacion del fondo, parte del
presupuesto se tuvo que redirigir a la situacion de la presa el Realito, lo que
condiciond la situaciéon de las propuestas de obras dentro del fondo. Por tanto,
“tuvimos una reduccion significativa de los poligonos de atencién”.

Ademas de este, no hubo otro criterio para orientar el gasto a un proyecto
determinado, exceptuando la aprobacién del proyecto de paso a desnivel del Saucito
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que por oposicion vecinal se tuvo que redirigir el recurso para otra obra de
infraestructura en la calle de Himalaya.
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Sustento documental

CEGAIP. (2022). Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. Recuperado de:
http://www.cegaipslp.org.mx/HV2022.nsf/nombre de la vista/2EBB4F659581BB
22862588B500659B78/$File/PLAN+Municipal+de+Desarrollo+2021-2024.pdf
Ultima revisiéon 17/11/2023.

Ley de Coordinacion Fiscal. (2018). Diario Oficial de la Federacion (1978).
Recuperado de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf

DECRETO por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria
para el afio 2022. (2021). Diario Oficial de la Federacién. Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5636711&fecha=29/11/2021

SEDESORE (2022). Mapeo de las Zonas de Atencion Prioritaria. Recuperado de:
https://slp.gob.mx/sedesore/Documentos%20compartidos/ZAP/ZAP%202022.pd
f. Ultima revisién 17/11/2023.

Secretaria de Bienestar (2022) Manual de usuario y operacion de la Matriz de
Inversion para el Desarrollo Social 2023. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file /827452 /ManualMIDS 2023.p
df

Sustento empirico

Entrevista a operadores del fondo de la direccién de desarrollo social municipal
(Bienestar), realizada el 16 de agosto de 2024.

Entrevista a operadores del fondo de la direccién de obra publica municipal,
realizadas el 13 agosto de 2024.

Entrevista a operadores del fondo de la Tesoreria municipal, realizadas el 16 agosto
de 2024.

Observaciones

Los criterios de definicion de las acciones a desarrollar permitieron valorar la
priorizacion de la obra publica. En 2023 la obra realizada para el FISM estuvo
determinada por criterios técnicos derivados de la normatividad de fondo,
disponibilidad presupuestal y viabilidad politica. Sin embargo, es necesario fomentar
una mayor transparencia con respecto a los criterios de seleccion de proyectos, sobre
todo en la dltima etapa del proceso de planeacion.
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Tipo de Respuesta: Procede valoracién
cuantitativa

Valoraciéon

Los bienes y servicios entregados a la sociedad por el gobierno municipal de San Luis
Potosi con recursos del fondo fueron congruentes con lo identificado en la normativa,
asi como con la priorizacion de recursos a partir de necesidades especificas para los
ZAP.

Justificacion

De acuerdo con el documento “Proyectos de Inversiéon de los Fondos Municipales del
Ramo 33 - ejercicio fiscal 2023”, correspondientes al programa operativo anual, los
proyectos de obra publica a los que se destiné recursos correspondieron a algtn tipo
de proyecto aprobado por la Secretaria de Bienestar para 2023, en lo que respecta a
los tipos de proyectos aprobados para la Matriz de Inversion de Desarrollo Social.

El fondo operdé a partir de los lineamientos generales, las zonas de atencién
prioritaria y el catdlogo que emite la Secretaria de Bienestar, se encontrdé que estos
fueron respetados.

De las peticiones recibidas a través de las solicitudes, se priorizaron aquellas que se
encontraban dentro de las zonas de atencion establecidas por la Secretaria de
Bienestar. Luego se priorizaron aquellas que se ubicaron en una vialidad con
conexion a una red principal de agua potable y drenaje, o si se contaba con el servicio
en una calle alterna o una avenida principal. De esta forma se determin6 a qué obra
destinar el recurso.

Sustento documental
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Lineamientos Generales del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
2023. Diario Oficial de la Federaciéon. Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5676813&fecha=12/01/2023#

gsc.tab=0

Manual de usuarios y operacién de la matriz de inversién para el desarrollo social
2023. Recuperado en:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file /827452 /ManualMIDS 2023.p
df
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Sustento empirico

Entrevista a operadores del fondo de la direccién de obra publica municipal,
realizadas el 13 agosto de 2024.

Observaciones

El apego a la normativa y a lo establecido en la Matriz de Desarrollo Social de la
Secretaria de Bienestar fue una buena practica en la operaciéon del fondo, alinear los
proyectos en los términos de una planeacidén orientada a resultados, asi como una co
- gestion con los beneficiarios permitiran un ejercicio del gasto no solo apegado a la
norma, sino deseable, en términos de mayor impacto social.
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Tipo de respuesta: Analisis descriptivo

Valoraciéon

Los mayores obstaculos que el ente ejecutor enfrent6é para una planeaciéon de los
bienes y servicios generados con recursos del FISM en 2023 fueron los tiempos de
programacion presupuestal y suficiencia de los recursos presupuestados.

Justificacion

Los operadores del fondo reconocieron que, para 2023, no hubo complicaciones
particulares con respecto a la recepciéon de recursos, también afirmaron que los
mayores obstaculos que se tuvo para una planeaciéon de los bienes y servicios
generados con recursos del FISM fueron los tiempos de programacién presupuestal
para con gobierno federal, asi como suficiencia de los recursos presupuestados.

Los recursos destinados a los programas y servicios publicos fueron menores a las
necesidades planteadas por la sociedad; lo anterior no resulté ajeno para los
operadores del FISM, pues de acuerdo con ellos el limitado ajuste de presupuesto con
respecto a ejercicios anteriores limit6 la posibilidad de establecer plazos y alcance
de obras.

Respecto a los tiempos de programacion presupuestal, el proceso desde la
planeacion, aprobacion, apertura en el sistema y revision que se realiz6 con gobierno
federal ocup6 una gran parte del periodo fiscal, lo que generd6 atrasos en la operaciéon
de las obras, incluso modificaciones o cancelaciones.

De acuerdo con los operadores de la coordinacién de seguimiento y evaluacion de la
direcciéon de obras publicas, muchas veces se inicia con la planeacién y aprobacién
de los recursos y estos tienen que modificarse en tiempos y acciones, puesto que las
etapas de autorizaciéon desde gobierno federal son insuficientes para programar
obras de gran impacto social (en tamafio y costo).
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Sustento Empirico

Entrevista a operadores del fondo de la direccion de obra publica municipal,
realizadas el 13 agosto de 2024.

Observaciones

Las problematicas identificadas para la ejecucion del recurso no corresponden de
manera directa a procesos de una gestion por resultados, se considera pertinente
establecer mecanismos de comunicacién directa con la ciudadania para la
identificacién de las acciones a ejecutar.

Ademas, se requiere de la elaboracién de una planeacién y programacion de mediano
y largo plazo que consideren la temporalidad presupuestal del gobierno federal, a fin
de evitar los ajustes posteriores que pudieran generar sobrecostos o problemas de
finalizacién de la obra, ocasionados por los retrasos en la revisiéon y autorizacion de
proyectos por las instancias federales.
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CAPITULO 3. OPERACION Y DESEMPENO DE GESTION

Tipo de Respuesta: Procede valoracion
cuantitativa

Valoraciéon

El gobierno del municipio de San Luis Potosi cuenta con un documento denominado
“Manual de procedimiento FORTAMUN-DF Y FISM-DF” en el que se identifican los
procedimientos para la administracién y operacion del Fondo de Infraestructura
Social Municipal, pero requiere ser actualizado.

Justificacion

El funcionamiento del fondo operé para San Luis Potosi a través de un manual de
procedimiento institucional en que se identificaron los procedimientos de operacién
del FISM. El documento tiene fecha de actualizacion de 12 de febrero de 2020.

En este sentido, los operadores del fondo del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi,
sefialaron que no ha sido necesario actualizarlo porque no ha habido ningiin cambia
sustancial en la normativa. Ademas, consideraron que resulta complicado estar
actualizdndolo con mayor frecuencia, ya que los cambios no lo requieren. No
obstante, cabe la posibilidad de llevar a cabo una revisiéon de aquellas practicas o
procedimientos que no se incluyen en este documento, sobre todo aquellas que
resulten importantes para su documentaciéon. Como ejemplo de practicas sujetas a
revision, resalta en este sentido un desapego del manual con respecto a las
atribuciones que la normatividad le otorga a la direccién de bienestar en términos de
planeacion.
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Con respecto a los procedimientos descritos en el manual, estos son congruentes con
la normativa considerada en el “Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 2023”. El manual describe de
forma general los pasos a seguir, asi como las areas o responsables de la operacién
del fondo. Sin embargo, existe un area de oportunidad para incluir acciones
relevantes que conforman el procedimiento. Etapas como dar de alta las obras y
acciones en el sistema de las MIDS de la Secretaria de Bienestar Federal, la
conformacion de los comités comunitarios, el alta de las obras en el Sistema DE
Recursos Federales Transferidos, pueden contribuir a mejorar la transparencia de la
informacion y la rendicion de cuentas.
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Los procedimientos se sujetan a los lineamientos y a la normativa vigente para la
operacion del fondo, pero estos no presentan procesos que permitan ajustar la accion
municipal. Aunque el manual precisa los pasos a seguir, asi como los responsables de
cada etapa, es necesario mencionar que el documento presentado como “Proceso de
aplicacion fondos federales FORTAMUN Y FISM”, por la direccién de Obras Publicas
reconoce otras acciones que se desarrollan durante la operacién del fondo que no se
apegan al manual.

Sustento documental

Lineamientos Generales del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(2023). Diario Oficial de la Federacion. Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5676813&fecha=12/01/2023#

gsc.tab=0
Direccion de obras publicas (2024). Anexo Oficio CIM.CIED.2916.2024

Sustento empirico

Entrevista a operadores del fondo de la direccion de obra publica municipal,
realizadas el 13 agosto de 2024.

Observaciones

Los ajustes de manuales administrativos no es un ejercicio anual o periodico, si
resulta necesario realizar las actualizaciones pertinentes en tanto estos no reflejen
los procesos efectivos de operacion del fondo. En este sentido, para 2023 se
identificaron diversas actividades que no se presentan en el manual, por lo que es
pertinente integrarlas, a fin de documentar de forma efectiva los procesos y no
favorecer la dependencia de personas para una operacion efectiva del fondo.
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Tipo de Respuesta: Procede valoracién cuantitativa

Valoraciéon

La direccion de obras publicas conts, para 2023, con procedimientos
institucionalizados para determinar las obras del FISM.

Justificacion

De acuerdo con informacién proporcionada por la Direcciéon de Obras Publicas, las
obras propuestas para su posible ejecucién se obtuvieron de las solicitudes
presentadas por ciudadanos, ante las diferentes instancias que integran al H.
Ayuntamiento. Ademads, existi6 un 6rgano colegiado integrado por ciudadanos
llamados consejeros, que se reunieron con el fin de priorizar, asignar y validar las
obras, programas o acciones a realizar con los recursos del fondo.

Las obras y acciones propuestas ante el pleno del Consejo de Desarrollo Social fueron
validadas por la Secretaria de Bienestar Federal, acorde a los lineamientos de
operacion del fondo. Ademas, el H. Ayuntamiento conté con un banco de proyectos
que facilito la identificaciéon de obras que cumplieron con los requisitos establecidos
para su ejecucién, aunque no se pudo identificar el proceso de priorizacién de las
obras a partir de consideraciones de indole social.

Las acciones estuvieron alineadas a la planeacion nacional y municipal, pero no
existio un documento operativo que estableciera lalégica a partir de la cual el recurso
ejercido en 2023 alinea su operacion al corto y mediano plazo.

Por otro lado, el banco de proyectos permitié tener una gran variedad de obras y
acciones que pudiesen ejecutarse con recursos del fondo. Asimismo, la normativa
oblig6 a que el Consejo de Desarrollo Social Municipal se reuniera por lo menos una

Parque de Macul No. 155, Fracc. Colinas del Parque, CP. 78294, San Luis Potosi, S.L.P., México.
Tel: (44) 4811 0101 www.colsan.edu.mx

| 2C24
Felipe Carrillo
PUERTO

.-u)"o \\\ EEES ,/III/J\\ \\;\33 \."\) \\\ \‘\\ //II/~)~\ \\\\3\33 ..\\‘\) \\\



GOBIERNO DE

vez al mes, lo que permiti6 la existencia de flexibilidad para ajustar la accién
municipal, mediante el cambio o la autorizacion de las obras y acciones.
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Conrespecto a la participacion ciudadana dentro de los procesos institucionalizados,
se identificéd una primera instancia a partir del banco de proyectos que se alimenté
principalmente de solicitudes de los representantes de la poblacién. Ademas,
existieron organismos denominados Juntas de Participaciéon Ciudadana con
representacion en las diferentes zonas del municipio, que contribuyeron a la
integracion de obras y acciones susceptibles a valoracidn. Por otra parte, el Consejo
de Desarrollo Social Municipal estuvo integrado por consejeros electos provenientes
de las Juntas de Participacién Ciudadana. En este caso, se pudo confirmar que la
Participacién Ciudadana fue posible mediante estos mecanismos. No obstante,
aunque existen actas del Consejo, sitios web y redes sociales oficiales del H.
Ayuntamiento, se puede mejorar buscando mecanismos que faciliten el acceso a la
informacion a la poblaciéon en general, lo que fortalecera la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Sustento documental

CEGAIP. (2022). Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. Recuperado de:
http://www.cegaipslp.org.mx/HV2022.nsf/nombre de la vista/2EBB4F659581BB
22862588B500659B78/$File/PLAN+Municipal+de+Desarrollo+2021-2024.pdf
Ultima revisién 24,/08/2024

DECRETO por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria
para el afio 2023. Diario Oficial de la Federacién (28 de diciembre de 2022)
Recuperado de:

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5672639&fecha=28/11/2022

Gobierno de México. (2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Recuperado
de:

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#
gsc.tab=0 Ultima revisién 14/08/2024.

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Acta de la tercera sesién extraordinaria
del CODESOL, sesién realizada el 30 de abril de 2023.

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Solicitud de pavimentaciones.
Documento de Excel.

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Propuesta de obras 2023. Documento
de Excel.
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Ley de Juntas de Participacién Ciudadana. (2023). Periédico oficial del Estado de San
Luis Potosi. Ultima reforma publicada el 11 de diciembre de 2023.

Sustento empirico

Entrevista a operadores del fondo de la direccion de obra publica municipal,
realizadas el 13 agosto de 2024.

Observaciones

Para un mayor impacto social de los recursos del Fondo aplicados en el municipio de
San Luis Potosi, se requiere un mayor involucramiento de la dependencia de
Desarrollo Social para la ejecucion del FISM a partir de procedimientos expresos. La
manera en que estos se estructuraron para 2023 mostraron procedimientos que
privilegiaron la loégica de obra publica sobre aquella de desarrollo social. Su
incorporacion debe ser efectiva y vinculante en los procesos formales de ejecucion
del recurso, asi como también en el seguimiento y vinculacién con la ciudadania.
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Tipo de Respuesta: Procede valoracidon
cuantitativa

Valoraciéon

Para 2023, el fondo no conté con un método documentado y difundido para definir y
cuantificar las distintas poblaciones.

Justificacion

Las obras y acciones ejecutadas con recursos del fondo por parte del H.
Ayuntamiento de San Luis Potosi se sujetaron a las Zonas de Atencion Prioritaria,
pero no se contd con un método documentado y difundido para definir y cuantificar
la poblacién. Sin embargo, la existencia de documentos como el informe de
resultados alcanzados, las actas de entrega recepcion de las obras 2023, las actas
constitutivas de los comités comunitarios 2023, permitieron identificar parcialmente
ala poblacién atendida.

Los operadores del fondo ejecutaron las obras considerando los lineamientos
vigentes. En este caso, suponen que su poblacién potencial es aquella que conforma
la Zona de Atencidn Prioritaria, aunque esta no es claramente definida.

La poblacion objetivo no fue cuantificada. No existi6 un documento que sustente el
meétodo para definir la poblacion objetivo por parte del ente ejecutor puesto que su
operacion parece estar determinada por programacion de proyectos de obra, no por
atencion a poblacion vulnerable.

Aunque el informe de resultados alcanzados por el fondo presenté la poblacion
beneficiada por cada obra, no se mostré6 evidencia que compruebe la forma en que
esta ha sido definida. Informacion documentada que valida el calculo pudiera
considerarse en las actas de entrega de obra de los comités comunitarios, aunque
esta limita la informacion a solo los beneficiarios que en estos documentos se
suscriben.

Sustento empirico
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Entrevista a operadores del fondo de la direccién de obra publica municipal,
realizadas el 13 agosto de 2024.
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Sustento documental

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social. (2023). Diario Oficial de la Federacion (2023) Publicado el
12 de enero de 2023. Recuperado de:

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5676813&fecha=12/01/2023

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2021-2024 (s.f.). Acta de aceptacién de obra
por el comité comunitario 2023. (varias).

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2021-2024 (s.f.). Acta de entrega recepcion
para obras 2023 (varias).

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Programa Anual Presupuestal de
Obras y Acciones, Informe de Resultados Alcanzados para el ejercicio fiscal 2023.
Documento en formato PDF.

Observaciones

Para 2023, la operacidn del fondo estuvo centrada en torno a los proyectos de obra,
pero no a los beneficiarios potenciales que se pudieron atender. Si bien es innegable
que el desarrollo de obras de infraestructura trae consigo beneficios a los ciudadanos
por si mismas, también es notable resaltar que esto no es similar entre ellas, en este
sentido, existen obras que benefician mas que otras. Por ello, resulta indispensable
adoptar una gestién por resultados centrada en los beneficiarios. Esto permitira
reorientar el funcionamiento del fondo a partir de los resultados sociales, no con
respecto al desempefio operativo.
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Pregunta No. 10. ;CoOmo asegura el (o los) Ente Publico
responsable de la ejecucion de los recursos del Fondo que la
poblacion atendida corresponde a los beneficiarios o areas de
enfoque que efectivamente reciben y utilizan los bienes y | Moderado
servicios generados, y qué instrumentos y/o procesos de
verificacion se utilizan para demostrarlo?
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Valoracién

La direccion de obra publica realizé un registro de poblacién atendida a partir de
actas firmadas por representantes comunitarios, sin embargo, esto no fue suficiente
para identificar la relacion del beneficiario final con la obra.

Justificacion

Para 2023 se cumpli6 con la factibilidad técnica y normativa de la obra de acuerdo
con lo establecido en los lineamientos de operaciéon del FISM, ya que fue autorizado
y realizado todo tramite administrativo. Ademas, se integr6 un comité comunitario
por cada obra, el cual se constituy6 a través de un documento denominado “Acta
Constitutiva del Comité Comunitario 2023”. Dentro de las responsabilidades de dicho
comité esta la de darle seguimiento a la ejecucion de la obra hasta su entrega final.

Este instrumento fue el tnico que constituy6 la posibilidad de que los beneficiarios
puedan dar un seguimiento puntual de la obra. Sin embargo, esto no representd
ningun instrumento o procedimiento que permitiera verificar que la obra fue
utilizada por la poblaciéon que se registr6 como beneficiaria, al menos no en las
dimensiones en que se cuantifican, puesto que la informacion técnica de la obra, asi
como su ubicacion espacial. El método de calculo que se asume es que de realizarse
una obra en la colonia X, todos los habitantes de la colonia X presentan beneficio de
la obra. Sin embargo, esto no puede considerarse cierto, puesto que como se
menciono en el apartado de planeacion, la mayoria de las obras fueron de incidencia
indirecta.

Sustento documental

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2021-2024 (s.f.). Acta de aceptacion de obra por
el comité comunitario 2023. (varias).

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2021-2024 (s.f.). Acta de constitutiva del comité
comunitario 2023. (varias).

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Programa Anual Presupuestal de Obras
y Acciones, ejercicio fiscal 2023. Documento de Excel “FISM 2023".
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Observaciones

Como se refirié en preguntas anteriores, la cuantificacién de las poblaciones es un
ejercicio que permitira aproximar la operacion del programa a los resultados sociales
que se estan obteniendo a partir de la obra. En este sentido, permitira también
identificar mecanismos para validar y dar constancia de que los beneficiarios
reportados son aquellos que hacen uso de los bienes y servicios desarrollados con
recursos del fondo.
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Pregunta No. 11. ;Qué tipo de Proyectos fueron financiados con
recursos del Fondo? Adecuado

Valoraciéon

Para 2023 se registr6 un 64.51% de obra de incidencia indirecta y el 35.49% de
incidencia directa.

Justificacion

De acuerdo con la informacién presentada en los documentos correspondientes al
Programa Operativo Anual y el Informe de Resultados Alcanzados para el ejercicio
fiscal 2023, se llevaron a cabo obras correspondientes al rubro de Desarrollo Urbano,
asi como Agua y Saneamiento. En cuanto a obras especificas se identificaron las de
rehabilitacion de agua potable, red de drenaje sanitario y revestimiento de carpeta
asfaltica, asi como pavimentaciones con carpetas asfalticas y la construcciéon de un
puente superior vehicular.

Tabla 1. Proyectos Municipales Financiados con recursos del FISM 2023.

FISM: Tipo de Proyecto Cantidad %
Proyectos de Incidencia Directa. $44,546,172.99 35.49
Proyectos de Incidencia Complementaria o Especiales. $81,000,348.12 64.51

Recursos del FISM destinados para realizar acciones de

verificacion, seguimiento, y estudios de evaluacién de proyectos.

Proyectos realizados a través del Programa de Desarrollo

Institucional Municipal PRODIM.

Sustento documental

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Programa Anual Presupuestal de Obras
y Acciones, ejercicio fiscal 2023. Documento de Excel “FISM 2023".

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Programa Anual Presupuestal de Obras
y Acciones, Informe de Resultados Alcanzados para el ejercicio fiscal 2023.
Documento en formato PDF.

Observaciones

A partir de los proyectos desarrollados en 2023 es necesario reorientar el
mecanismo de seleccion y aprobacion de proyectos con el fin de priorizar las acciones
de incidencia directa en términos de resultado social. Para esto, la Direccién de
Bienestar debe de participar de manera mas efectiva en los procesos de seleccidn de
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proyectos, con el fin de orientar la operacion del fondo a objetivos de desarrollo
social sobre aquellos de desarrollo urbano.
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Atencion
prioritaria

Tipo de respuesta: Andlisis descriptivo.

Valoracién
La planeacion y operaciéon del FISM en el municipio de San Luis Potosi, para 2023,
contd Unicamente con indicadores de gestiéon que no cumplieron con los criterios de
calidad (CREMAA).
Justificaciéon
A partir de la informacién contenida en la siguiente tabla se observa un cumplimiento
minimo en el monitoreo de evaluaciones para el mejoramiento del fondo en términos
de desempefio y resultados. En la tabla, se observa el registro de tres indicadores de
gestion y no asi alguno de resultados.
bla 2. Informe sobre los resultados de la ficha técnica de indicadores “PASH”
Indicadores Metas Cierre
programadas
Obj Uni Tipo Avanc
Nivel | etiv Denomin dad | Dimensi Al Resulta e % al
os ., Método de calculo de on Anual | period do al !
acion . period
Med | Frecuenc o periodo. o
ida | ia
Gestio Porcentaj | (Sumatoria de Porc | *Gestion 0 0 100
n e de otros | otros proyectos enta | *Eficacia 0 0 100
proyectos | registrados la je *Trimest 0 0 100
registrad | MIDS al trimestre ral 0 0 100
osenla correspondiente/S
MIDS umatoria de
proyectos totales
registrados en la
MIDS al trimestre
correspondiente)
*100
Gestio Porcentaj | (Sumatoria de Porc | *Gestion 0 0 N/D
n ede proyectos de enta | *Eficacia 20 20 100
proyectos | contribuciéon je *Trimest 20 20 100
de directa registrados ral 21.42 20 93.33
contribuc | enla MIDS al 857
ion trimestre
directa correspondiente/S
registrad | umatoria de
osenla proyectos totales
MIDS registrados en la
MIDS al trimestre
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correspondiente)
*100
Gestio Porcentaj | (Sumatoria de Porc | *Gestion 0 0 100
n ede proyectos enta | *Eficacia 80 80 100
proyectos | complementarios je *Trimest 80 80 100
Complem | registrados en la ral 78.57 30 98.21
entarios MIDS al trimestre 143
registrad | correspondiente/S
osenla umatoria de
MIDS proyectos totales
registrados en la
MIDS al trimestre
correspondiente)
*100

Sustento documental

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Reporte de indicadores trimestral 2023.
Documento de Excel.

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2021-2024 (s.f.). pagina web Transparencia /
Reportes SHCP / 2023 / Indicadores - FISM. Ultima revisién 17/08/2023.

CONEVAL (2014). Metodologia para la aprobaciéon de indicadores de los programas
sociales. Recuperado de
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%Z20oficiales/
METODOLOGIA APROBACION DE INDICADORES.pdf

CEPAL (2005). Metodologia del marco légico para la planificacidn, el seguimiento y
la evaluacion de proyectos y programas. Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/2d86ecfb-f922-49d3-
a919-e4fd4d463bd7/content

Observaciones

De acuerdo con la metodologia de marco logico, en términos de pertinencia de los
indicadores, es necesario que estos se vinculen con elementos como el arbol de
problemas y objetivos para asi identificar los niveles de monitoreo del fondo. En este
sentido, los indicadores de gestion corresponden a los niveles tacticos del monitoreo
(actividades y componentes), por su parte, los indicadores de resultados
corresponden a niveles estratégicos (fines y propositos).

Ademas de esto, el esquema de criterios para la eleccién de indicadores (CREMAA -
Claro, Relevante, Econémico, Medible, Adecuado y de Aportacién marginal) se
compone de caracteristicas deseables que deben contener los indicadores para
garantizar que estos generen informacion valiosa para la toma de decisiones de los
recursos del fondo.

Los indicadores son informacion clave para la valoracion de los impactos de las
actividades gubernamentales en términos de resultados sociales. Estos se integran
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como una cifra sintética y comparable de la operacién del fondo. Resulta
indispensable el ajuste de los mecanismos de monitoreo para integrar los
indicadores con los que se cuenta, asi como la construccion de algunos de incidencia
estratégica (resultados sociales). Esto debe responder a la necesidad de evaluar no
la manera en que se estan llevando a cabo las actividades, sino cual es 1a modificacién
a las condiciones sociales del municipio, sobre todo en términos de calidad de vida y
disminucién del rezago social.

% CONAHCYT | Ej
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Tipo de Respuesta: Procede valoracidon
cuantitativa

Valoraciéon

La direccion de obras publicas integré un documento con informacidn estadistica de
los proyectos, asi como datos de montos y acciones desarrolladas.

Justificacion

La direccién de obras publicas presenté un documento que contiene el informe de
resultados alcanzados durante el ejercicio fiscal 2023. En él se presentd la
informacion clasificada sobre aspectos relevantes de cada obra como fondo de
financiamiento, rubro principal, nombre del proyecto, ubicacién, unidad de medida
y cantidad, nimero de beneficiarios, avance fisico y financiero, asi como su estructura
financiera.

En este sentido, el informe de resultados para el ejercicio 2023 del fondo contiene
informacion que permitié integrar estadistica sobre el desempefio alcanzado para el
ejercicio fiscal, asi como el detalle de cada obra realizada en cuanto al monto asignado
y su avance fisico y financiero al cierre del ejercicio.

Sin embargo, la informacién presentada no permitié valorar una gestiéon por
resultados y, ademas, puede ser poco comprensible para la ciudadania en general,
debido a los términos, nomenclaturas y siglas utilizadas en el informe. Ademas de
esto, no estd determinado un proceso de facil acceso a dicha informaciéon. El
documento tampoco es explicito en cuanto a los hallazgos encontrados en el
monitoreo de las obras y sus implicaciones para el ajuste o funcionamiento del fondo.

Sustento documental
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H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Programa Anual Presupuestal de Obras
y Acciones, Informe de Resultados Alcanzados para el ejercicio fiscal 2023.
Documento en formato PDF.

Sustento empirico

Entrevista a operadores del fondo de la direccion de obra publica municipal,
realizadas el 13 agosto de 2024.

Observaciones

Como la informacién presentada no puede ser comprensible para la ciudadania, es
necesario incluir definiciones de términos y siglas utilizadas, asi como la explicacién
precisa de cada apartado que integra el informe. Ademdas de esto, resulta
indispensable entender estos documentos de sintesis no como reportes a la
normatividad, sino como instrumentos de gestion de obra que son utiles para
combatir el rezago social del municipio de San Luis Potosi. Se requiere estructurar
los reportes en términos de hallazgos y avances a partir del monitoreo de las acciones
desarrolladas.
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Moderado

Tipo de Respuesta: Procede valoracidon
cuantitativa

Valoraciéon

Los documentos de operacion del fondo permitieron a la direccién de obra publicas
retroalimentar las acciones solamente en términos de gestion.

Justificacion

Como se comento en las preguntas 12 y 13, los documentos de la direccién de obras
publicas permitieron una retroalimentacién en términos de gestion. La informacién
contenida en los reportes de avances de obra, en la matriz de indicadores, asi como
los diferentes documentos de programacién y avances de obra permitieron valorar
avances y deficiencias durante el ejercicio.

Sin embargo, la carencia de un diagnéstico especifico, de indicadores estratégicos de
resultados y de mecanismos de monitoreo impidieron retroalimentar la operacién
del fondo en cuanto a objetivos y metas iniciales de cada ejercicio fiscal, asi como en
los impactos sociales. Lo anterior encuentra fundamento en la légica operativa
centrada en la obra de infraestructura mas que en la poblacién beneficiada.

Sustento documental

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Programa Anual Presupuestal de Obras
y Acciones, Informe de Resultados Alcanzados para el ejercicio fiscal 2023.
Documento en formato PDF.

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Reporte de indicadores trimestral 2023.
Documento de Excel.

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2021-2024 (s.f.). pagina web Transparencia /
Reportes SHCP / 2023 / Indicadores - FISM. ultima revisién 17/08/2023.

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Programa Anual Presupuestal de Obras
y Acciones, ejercicio fiscal 2023. Documento de Excel “FISM 2023".
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Observaciones

Al igual que los instrumentos de monitoreo, la retroalimentacién de las obras sigui6
objetivos de gestion, pero no de resultados, esto con el fin de realizar los ajustes
necesarios para optimizar el recurso que se invirtié en infraestructura social. En este
sentido, se recomienda fortalecer los procesos de reporte y validacion de
informacion en términos de impacto social.
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Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo

Valoraciéon

Para 2023 el FISM complementd sus acciones con otras desarrolladas a partir de tres
fuentes de financiamiento: el FORTAMUN, recursos de ramo 28 y recursos propios.

Justificacion

Con base en el documento de reporte de las obras y acciones desarrolladas en el
ejercicio fiscal 2023, se observé que el listado de acciones relativas a infraestructura
susceptibles a financiamiento por el FISM se desarrollé con diferentes fuentes de
financiamiento. En este sentido, el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios (FORTAMUN) fue la principal fuente ($813,281,652.90), le siguieron
los recursos propios (119,367,453.26) y las participaciones federales de ramo 28
($118,536,324.36).

Sustento documental

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Programa Anual Presupuestal de Obras
y Acciones, ejercicio fiscal 2023. Documento de Excel “FISM 2023".
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Tipo de Respuesta: Procede valoracion
cuantitativa

Valoraciéon

Para 2023 se integr6 evidencia documental con informacién del servicio o bien, lo
cual se tomd como referente para calcular los datos de poblacién beneficiada.

Justificacion

A partir de documentos operativos como las actas de comité, asi como el Programa
Anual Presupuestal de Obras y Acciones fue posible identificar las zonas donde se
ejecutaron las obras, incluyendo una clasificacion a nivel calle. En este documento se
mostro una cantidad de beneficiarios de la obra. No obstante, no existié un método
claro o ejemplificado de la forma en cémo se han identificado dichos beneficiarios.

A través de la conformacidn de los comités comunitarios se integraron a vecinos de
las colonias en que se desarrollaron las obras como beneficiarios directos de estos
proyectos. En este sentido en las actas de entrega-recepcion y en las actas para la
conformacién de los comités comunitarios se pudieron identificar pocos
beneficiarios, que son aquellos que firman a titulo colectivo como representantes.

Los documentos mencionados integran informaciéon sobre los bienes o servicios,
incluyendo caracteristicas como ubicacién, nombre de la obra, nimero de
beneficiarios, unidad de medida, cantidad, y fuentes de financiamiento. De acuerdo
con los responsables operadores del fondo, la Direccién de Obras Publicas llevé a
cabo el levantamiento de una ficha técnica, que consider6 el nimero de viviendas,
toma domiciliaria, descargas, condiciones del pavimento, entre otros. Sin embargo,
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no se identific6 en esta informaciéon datos vinculados con los beneficiarios
potenciales.

Sustento documental

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2021-2024 (s.f.). Acta de constitutiva del comité
comunitario 2023.

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2021-2024 (s.f.). Acta de entrega recepcion
para obras 2023

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. (2023). Programa Anual Presupuestal de Obras
y Acciones, ejercicio fiscal 2023. Documento de Excel “FISM 2023".

Sustento empirico

Entrevista a operadores del fondo de la direccién de obra publica municipal,
realizadas el 13 agosto de 2024.

Observaciones

Un registro inexacto de los beneficiarios de los proyectos impidié realizar
valoraciones en términos de impactos sociales. En este sentido, sin un adecuado
ajuste en el calculo de beneficiarios por obra, la existencia de proyectos en colonias
colindantes posibilita el registro en mas de una ocasion de un mismo beneficiario, lo
que deriva en estadistica poco confiables. Por ello, resulta indispensable que la
Direccion de Obras Publicas defina y opere mecanismos de calculo de beneficiarios
que considere el traslape de regiones o una definicion en términos de usuarios.
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Moderado

Tipo de Respuesta: Procede valoraciéon
cuantitativa

Valoracion

El FISM, en 2023, cont6 con mecanismos de participacion ciudadana por
intermediacién de naturaleza informativa y consultiva.

Justificacion

Para 2023, el FISM integr6 dentro de su funcionamiento dos mecanismos
informativos y consultivos de participaciéon ciudadana en materia de planeacién y
aplicacion de los recursos del fondo: el consejo de desarrollo municipal y los comités
comunitarios.

A partir de los documentos que norman la participacién comunitaria en el uso de
recursos publicos se reconocen las instancias de participaciéon ciudadana en los
temas relativos a la operacién del fondo.

Con respecto al Consejo de Desarrollo Municipal la Ley para la Administracién de las
Aportaciones Transferidas al Estado y Municipios de San Luis Potosi lo reconoce
como “el espacio de participacion social para la promocion, difusion, priorizacién y
vigilancia de las obras y acciones a realizar para atender la demanda de la poblacién”;
en este sentido, el Reglamento de Integracion y Ordenamiento de los Organismos de
Participacién Ciudadana del Municipio de San Luis Potosi establece funciones y
facultades para los representantes comunitarios. Entre estos se encuentran: I.
Trabajar en coordinacion con los Vocales de Control y Vigilancia; II. Priorizar las
necesidades de las comunidades o colonias, para poder validar los proyectos; III.
Intervenir en las asambleas exclusivamente en los asuntos relacionados en el orden
del dia y con en el tema que se esté tratando en ese momento; IV. Asistir
puntualmente a los cursos de capacitacion y asesoria, y V. Contar con voz y voto.

En la revision de actas de comité o a sesiones del consejo de desarrollo municipal
realizados durante 2023, no fue posible identificar ejercicios de estas facultades por
parte los representantes comunitarios en dicho proceso.
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De igual forma, el reglamento considera para cada obra publica la integraciéon de un
comité de obra que esta integrado por seis beneficiarios. Para este comité se integran
mecanismos de las direcciones involucradas para informar al comité, asi como la
facultad de este en la recaudacién de aportaciones en caso de que la obra asi lo
requiera.
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Por otro lado, las actas de entrega de obra presentaron informaciéon que permiti6
inferir la existencia de un mecanismo integrado, ya que contiene un espacio para la
firma de conocimiento tanto del comité como del representante del consejo, sin
embargo, estas firmas no se encontraron debidamente requisitadas, por lo que el
involucramiento de estas figuras en el proceso parece no darse de manera efectiva.

Sustento documental

Ley para la Administracidn de las Aportaciones Transferidas al Estado y Municipios
de San Luis Potosi. Instituto de investigaciones Legislativas (s.f.) (Ultima reforma: 2
de Dic del 2021)

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2021-2024 (30 abril 2023) Documento de
trabajo 3ra sesion ordinaria Consejo de Desarrollo Social.

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2021-2024 (s.f.). Acta de aceptacién de obra
por el comité comunitario 2023. (varias).

Reglamento de Integracion y Ordenamiento de los Organismos de Participacion
Ciudadana del Municipio de San Luis Potosi. (2021). Periddico oficial del Estado de
San Luis Potosi (7 diciembre 2021)

Sustento empirico

Entrevista a operadores del fondo de la direccion de desarrollo social municipal
(Bienestar), realizada el 16 de agosto de 2024.

Entrevista a operadores del fondo de la direccion de obra publica municipal,
realizadas el 13 agosto de 2024.

Entrevistas a Beneficiarios de FISE y FORTAMUN (programa vialidades potosinas),
realizadas el viernes 22 de agosto de 2024.

Observaciones

El alcance social que tuvieron los instrumentos de participacion ciudadana dependi6
de la incidencia en los distintos momentos de ejecucidn del recurso. En este sentido,
se identific6 para el fondo una vinculacién de participacién ciudadana no directa sino
de intermediacidn.

Parque de Macul No. 155, Fracc. Colinas del Parque, CP. 78294, San Luis Potosi, S.L.P., México.
Tel: (44) 4811 0101 www.colsan.edu.mx 2@24
Felipe Carrillo
PUERTO

..........................
.......................
........




EL
COLEGIO
DE

SAN LUIS,ac

GOBIERNODE | g% CONAHCYT | WG
MEXICO | %% @

®  ClLNCias v TECNOLOGIAS oS
Si bien se identificaron esfuerzos para compartir informacién con la ciudadania en
distintos momentos, ademas de acompafarlo con una validacion mediante el consejo
de desarrollo social, estos esfuerzos percibieron al ciudadano como un actor
beneficiario, pero no como participe en la planeacién y ejecucién de la obra publica.

A partir de las entrevistas con beneficiarios, fue posible identificar esfuerzos
ciudadanos por ejercer responsabilidad en la operacion de los fondos, las cuales son
escuchadas, mas no aprovechadas en términos de monitoreo y evaluacién. En este
sentido, es relevante pensar en estrategias de incorporaciéon ciudadana que le
otorguen atribuciones de decision para la definicion, operacion y evaluacién de las
obras realizadas.
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Tipo de Respuesta: Procede valoracion
cuantitativa.

Valoracion

El gobierno municipal de San Luis Potosi utiliz6 para 2023 mecanismos de
transparencia que presentaron el desempefio de gestion y de acciones desarrolladas.

Justificacion

De acuerdo con la informacién presentada por la dependencia responsable, fue
posible identificar mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas a partir de
diversos mecanismos: pagina web del gobierno municipal, lonas informativas en
sitio, perfiles institucionales de redes sociales, comités comunitarios y el Consejo de
Desarrollo Municipal.

Considerando lo expuesto en la pagina web municipal, las redes sociales de la
administracién municipal, asi como en las lonas informativas en sitio, fue posible
identificar informacién accesible acerca del desempefio de la gestion del fondo para
2023, en términos de recurso ejercido, proyectos ejecutados y avance de indicadores.
En este sentido, la informacién disponible para monitorear el desempefio del
programa se identifico la ruta de Transparencia/ Reportes SHCP de la pagina web
municipal. En ella se reportaron para 2023 dos tipos de reportes: ejercicio del gasto
e indicadores.

De igual forma, fue a partir de los ejercicios de representacién comunitaria, como en
el Consejo de Desarrollo Municipal que se identificaron ejercicios de rendicién de
cuentas de las acciones que se desarrollaron con recursos del fondo.

Sustento documental

Gobierno Municipal de San Luis Potosi (s.f.) Perfil de Facebook Recuperado de:
https://www.facebook.com/SLPMunicipio
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H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2018-2021 (s.f). Pagina web:
https://sitio.sanluis.gob.mx/SanLuisPotoSi/
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Sustento empirico

Entrevista a operadores del fondo de la direccién de desarrollo social municipal
(Bienestar), realizada el 16 de agosto de 2024.

Entrevista a operadores del fondo de la direccién de obra publica municipal,
realizadas el 13 agosto de 2024.

Entrevistas a Beneficiarios de FISE y FORTAMUN (programa vialidades potosinas),
realizadas el viernes 22 de agosto de 2024.

Observaciones

La transparencia correspondié a un ejercicio que se realizé desde las areas
administrativas del municipio para dejar constancia de un ejercicio adecuado y
apegado a la norma, pero la rendicién de cuentas involucra elementos mas apegados
a informar las implicaciones que estas acciones tienen para con la calidad de vida de
la sociedad.

En este sentido, lo realizado para 2023 ofrecié informacién operativa, sin que esto
implique una retroalimentaciéon a partir de rendicion de cuentas, lo que limita las
posibilidades de alcance que se tuvo. En este sentido, es pertinente mencionar que
los beneficiarios de uno de los programas que operd con recursos del fondo
reconocieron la posibilidad de transmitir informacién a partir de las tecnologias de
informacion y de comunicar inquietudes con los responsables de los fondos. En esta
forma de comunicar, los beneficiarios han percibido que en ocasiones no son
atendidos, a pesar de ser escuchados “toca ser pacientes” comentaron.
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Moderado

Tipo de Respuesta: Procede valoracién
cuantitativa.

Valoraciéon

EL gobierno del municipio de San Luis Potosi conté con mecanismos para la captaciéon
de quejas, denuncias y sugerencias de los ciudadanos.

Justificacion

La direccion de obras publicas cont6 con un instrumento para la captacién de quejas,
denuncias y sugerencias de los beneficiarios a partir de las actas de entrega recepcién
y durante las sesiones del Consejo de Desarrollo Municipal, cumpliendo asi la
normatividad aplicable en el tema.

De acuerdo con la estructura identificada en el acta de sesion del Consejo de Desarrollo
Municipal, existe un espacio que corresponde a “asuntos generales - participacion
ciudadana”, el cual es un espacio de expresion para los consejeros ciudadanos, que
fungieron como representantes de sus localidades. Sin embargo, para este ejercicio
presupuestal no se identificaron ejercicios efectivos de comentarios por parte de los
beneficiarios en dichos espacios.

Otros mecanismos que se identificaron para captaciéon de quejas y denuncias sobre la
operacion del fondo correspondieron a mecanismos generales del municipio, como el
numero telefénico o las paginas oficiales, por lo que son en el mejor de los casos,
mecanismos indirectos con respecto a su operacidn, puesto que ninguno de ellos fue
operado por la direccién de obras publicas.

Por su parte, de acuerdo con las personas responsables de operacion del fondo, la
percepcion del beneficiario durante los eventos de firma de actas de entrega recepcion
favorecio la realizacion de acciones complementarias a los proyectos originales,
aunque no hubo testimonio acerca de la regularidad en que esto ocurri6 o la cantidad
de personas que se involucro en el proceso.

En este sentido, se identificaron instrumentos que cumplieron con la normatividad y
en alguna medida se pudo confirmar que cuenta con informacién para toma de
decisiones.
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Sustento documental

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2021-2024 (s.f.). Acta de aceptacién de obra por
el comité comunitario 2023. (varias).

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi 2021-2024 (s.f.). Acta de constitutiva del comité
comunitario 2023. (varias).

Sustento empirico

Entrevista a operadores del fondo de la direcciéon de desarrollo social municipal
(Bienestar), realizada el 16 de agosto de 2024.

Entrevista a operadores del fondo de la direccién de obra publica municipal,
realizadas el 13 agosto de 2024.

Observaciones

Los mecanismos que se identificaron para la recepcién de quejas y denuncias sobre la
operacion del fondo correspondieron Unicamente a mecanismos generales del
municipio, por lo que son en el mejor de los casos indirectos con respecto a su
operacion. Es necesario disefiar y operar mecanismo que capten sugerencias,
denuncias y quejas de manera directa, sin intermediarios; ademas de no depender de
voluntad ciudadana para acercarse al municipio, pues esto limita de forma importante
la posibilidad de obtener informacion valiosa con respecto al ejercicio del fondo.
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Tema 5. Resultado social del fondo (percepcion del programa prioritario -
vialidades potosinas)

Tipo de Respuesta: Procede valoracién cuantitativa

Valoracién

La participacién de los beneficiarios en la planeacién y operacion del fondo, para
2023, fue por intermediacion de los consejeros miembros del Consejo de Desarrollo
Municipal.

Justificacion

La identificaciéon de obras y servicios entregados a la sociedad fue mediante dos
mecanismos: solicitudes y demandas de servicios, lo cual se realizé mediante la
intermediaciéon de los representantes de colonias (“nosotros informamos de las
convocatorias mediante mensajes de WhatsApp”, “vamos directamente a las casas de
nuestros vecinos”), quienes las hacen llegar a los consejeros del Consejo de

Desarrollo Social y estos a las instancias correspondiente.

Las areas responsables de la planeacién y operacion del fondo realizan una base de
datos y un padroén de solicitudes, con base en ella, realizaron un andlisis técnico y
revisaron la disponibilidad presupuestal, planearon la programaciéon anual y
mensual, la cual sometieron a su aprobacion a las autoridades municipales y al

Consejo. Los entrevistados manifestaron: “si nos informan”, “nosotros analizamos y
aprobamos”.

Sin embargo, la forma de planear y operar los recursos del fondo requiere de una
participacion directa de la sociedad, de tal manera que incluya quienes no estan en
los grupos de WhatsApp o no se encuentren en sus casas al momento de la visita de
los enlaces municipales. Hay que hacer llegar las convocatorias a grupos sociales mas
amplios, de tal manera que no se sientan excluidos de los beneficios de los recursos
del fondo.

Sustento empirico
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Entrevistas a Beneficiarios de FISE y FORTAMUN (programa vialidades potosinasy
ruta de la salud), realizadas el viernes 22 de agosto de 2024.

% CONAHCYT | Ej

Observaciones

La participacion ciudadana por intermediaciéon permite eficiencia en la toma de
decisiones, pero no contribuye a un impacto social alto, ya que las acciones se dirigen
a quienes hicieron solicitudes y aquellos que no tuvieron acceso a la informacion
quedan excluidos. Es recomendable abrir mecanismos de participaciéon ciudadana
directa no solo para la planeacién y operacién, sino también para el monitoreo y
evaluacion anual de los recursos del fondo.
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Tipo de Respuesta: Procede valoracidn cuantitativa

Valoraciéon

Para 2023, la poblacién beneficiada, se mostr6 agradecida con las obras y servicios
recibidos con recursos del fondo.

Justificacion

Los beneficiarios entrevistados manifestaron satisfacciéon con las obras y servicios
recibidos (“mejoro la vialidad”, “los lentes me cambiaron la vida”, “contribuy6 al
cuidado de mi salud”), lo cual expresaron en tono amable.

Su lenguaje fue acorde al utilizado en la planeacién y operacion de los recursos lo
cual fue una evidencia que los entrevistados fueron beneficiarios reales. Aunque las
expresiones mas precisas fueron las de las consejeras ciudadanas, quienes de manera
fluida explicaron su experiencia en la operacién del fondo.

Los temas recurrentes en sus respuestas fueron las obras y servicios recibidos,
aunque desconocen los tiempos y montos de los recursos y manifestaron la
necesidad de mayor difusion de las acciones sociales implementadas por el gobierno
municipal, lo que significa que solo son beneficiarios, pero no coproductores de la
planeaciéon y operacion.

Sustento empirico

Entrevistas a Beneficiarios de FISE y FORTAMUN (programa vialidades potosinas y
ruta de la salud), realizadas el viernes 22 de agosto de 2024.

Observaciones

El contacto directo entre responsables del fondo y beneficiarios permitioé conocer las
fortalezas y debilidades en planeacién y operacién del fondo. Por lo que se
recomienda que sea una practica recurrente, pero llevada en el contexto de los
beneficiarios y no en las oficinas municipales, con la finalidad que se expresen con
mayor libertad, y puedan hacer propuestas que mejoren la calidad de las obras y
servicios entregados.
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Moderado

Tipo de Respuesta: Procede valoracidn cuantitativa

Valoracion

Los beneficiarios tuvieron una participacion indirecta en la planeacion y operacion
del FISM en el municipio de San Luis Potosi.

Justificacion

“Si nos informan”, “conocemos la relaciéon de obras”, “me enteré por mensaje de
WhatsApp”, “hice la solicitud por medio de mi representante”. Son las evidencias de
una participacion indirecta, solo en la identificacion de solicitudes, con las cuales se
realizé el padrén de obras y servicios a entregar en el afio.

En las expresiones de los entrevistados no se encontr6 evidencia de la palabra
objetivos, metas, prioridades, seguimiento y evaluacidn, por lo que se infiere que su
participacion tiene un alcance de solo identificar demandas y solicitudes de servicios.

Quienes utilizaron mas un lenguaje del Fondo fueron los consejeros, lo cual es una
evidencia que los entrevistados si se han involucrado en su operacién, que fue
mediante las sesiones de consejo.

Sustento empfirico

Entrevistas a Beneficiarios de FISE y FORTAMUN (programa vialidades potosinas y
ruta de la salud), realizadas el viernes 22 de agosto de 2024.

Observaciones

La participacidn ciudadana del FISM en el municipio de San Luis Potosi cumplié con
la normatividad; sin embargo, es necesario crear mecanismos de participacién
directa en la planeacion, definicion de objetivos, metas y prioridades, seguimiento de
acciones, con la finalidad de darle el caracter social que tiene una gestiéon por
resultados.
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Tipo de Respuesta: Procede valoracién cuantitativa

Valoraciéon

Los beneficios obtenidos fueron de caracter individual, ya que no existié un
diagnostico causal que permita evaluar el impacto social.

Justificacion

»n o« L (] n  «u

“Fue maravilloso”, “cambi6 mi vida”, “me encuentro contento”, “cambié la imagen”.
Son expresiones a titulo personal que manifestaron los beneficiarios. No se utilizaron
pronombres en segunda persona como “nosotros”. No se hizo referencia a la
comunidad ni a la colonia. No hubo debate solo expresiones a titulo personal.

Para identificar el impacto social es necesario realizar mas grupos de enfoque y
fomentar el debate entre los participantes. Realizarlo en el contexto de los
beneficiarios y que el moderador se limite a escuchar.

Esto debe ser complementado con un diagndstico participativo, en donde los datos
sean de tipo cualitativo que identifiquen categorias que permitan crear situaciones
sociales criticas que puedan ser solucionadas mediante las obras y servicios
entregados con recursos del fondo.

Sustento empirico

Entrevistas a Beneficiarios de FISE y FORTAMUN (programa vialidades potosinas y
ruta de la salud), realizadas el viernes 22 de agosto de 2024.

Observaciones

Los entrevistados manifestaron satisfaccion personal, lo cual fue una evidencia de
una adecuada operacion del Fondo; sin embargo, se requieren mecanismos directos
de participacién ciudadana, un diagnéstico causal, objetivos, metas e de indicadores
de resultados, que permitan valorar su impacto social.
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V. CONCLUSIONES

Para 2023, el FISM operé bajo una logica de gestion, es decir, apegada a procedimientos
y logicas institucionales, pero no de resultados. El gobierno municipal operé el fondo
con apego a lanormay respetando los criterios generales que establece la normatividad
tanto federal como estatal para el ejercicio del fondo. En este sentido, se identificé un
ejercicio de recurso que sigui6 una légica programadtica, con base en las zonas de
atencion prioritaria reconocidas por INEGI, Coneval y la Secretaria de Desarrollo Social.

Esta programacion sigui6 como base objetivos generales de planeacién nacional,
estatal, municipal y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como con los
lineamientos establecidos a nivel federal. Como se detalld en las respuestas de
planeacion, la carencia de objetivos y diagnoésticos especificos impidié al municipio
establecer parametros de accién en términos de alcance social, sin expectativas en el
mediano y largo plazo. Su planeacion se realiz6é con base en las solicitudes recibidas
mediante los representantes de las comunidades. Esto se sujeta a procedimientos
técnicos y operativos que le permitieron delimitar proyectos bajo el amparo del
cumplimiento de la norma y pertinentes ante un contexto general, pero sin contar con
una estrategia para disminuir la pobreza.

A pesar de esta adecuada gestion de los recursos, la evidencia permiti6 identificar un
alcance limitado de los resultados sociales a partir del ejercicio del FISM en San Luis
Potosi. Esta valoracion implica dos consideraciones clave. La primera de ellas es que el
municipio de San Luis Potosi operé adecuadamente en términos de gestion. Esto es,
integrd dentro de su estructura funcional procedimientos y acciones que le permitieron
cumplir normatividades y tiempos con las acciones de obra publica. La segunda es que
esto no fue suficiente para garantizar un 6ptimo ejercicio del recurso en términos de
impacto social. De acuerdo con la evidencia revisada no fue posible dar cuenta de un
avance en términos de disminucién de la pobreza y personas en condiciéon de
vulnerabilidad, asi como tampoco para vincular la accién con una estrategia especifica.

Las observaciones y recomendaciones identificadas en el presente documento
pretenden el mejoramiento de la operacion del FISM no en términos operativos sino
directivos, con la pretensién de incidir en los procesos de transformacion social. En este
sentido, a partir de la reflexion colegiada sobre las particularidades observadas para el
ejercicio del FISM en San Luis Potosi para el afio fiscal 2023, se asign6 una valoracion
como de funcionamiento . A partir de dar respuesta a las diferentes
preguntas insertas en los temas transversales, las valoraciones obtenidas se muestran
en la siguiente tabla.
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Alcance social del fondo 8.00
Planeacién 6.40
Operacion y Desempefio de Gestion 7.30
Vinculacion Ciudadana 6.50
Percepcién de beneficiarios 7.72
Valoracién Final 7.11
Valorar el implic6 reconocer el apego a la normativa, pero

también el reconocer una carencia de una orientacion estratégico a partir del contexto
local. En estos términos, se identificé que el fondo pretende disminuir condiciones de
rezago social y pobreza, con una operaciéon que dio prioridad a la realizacién de obra
publica. Lo anterior no implicé una desconexién de propdsito, pues se reconoce que la
obra publica fue la prioridad; sin embargo, este no debe de instituirse como el fin,
puesto que dificulta de manera importante establecer objetivos de impacto social.

Por su parte, con respecto al tema de se valor¢ la légica programatica a
partir de la que opero el fondo en el municipio. Sin embargo, se considero la ausencia
de metas de mediano y largo plazo, asi como la carencia de identificacion de
necesidades especificas para las areas insertas en las ZAP municipales. Ademas de esto,
se tomo0 en consideracion la vulnerabilidad para el alcance social que implicé el uso de
criterios de priorizacion no formalizados, pues no se identificaron los criterios para
2023 y su pertinencia en términos sociales. En este sentido, destaca la falta de
diagndstico, instrumentos de planeacion a largo plazo, y de transparencia en el proceso.

Con respecto a lo valorado en el FISM operd6 en 2023 a partir de
mecanismos institucionalizados y conocidos por las dependencias y actores
involucrados en su operacion. En este sentido, se valoré que el suministro de los
recursos no represento riesgos para la gestion del recurso ni para el cumplimiento de
las directrices normativas. También que la l6gica operativa del municipio permitié un
funcionamiento adecuado. Por otro lado, fue indispensable considerar que el FISM
operdé a partir de la experiencia personal de los responsables del fondo, quienes
conocen la normativa y los mecanismos municipales de gestion, lo que implica que se
oper6 a partir de mecanismos no formalizados. Lo anterior vulneré de forma
importante las implicaciones sociales del fondo, pues el ejercicio mismo del FISM
depende de experiencia personal y de voluntades individuales. Resulté importante para
la valoraciéon también la reincidencia de Aspectos Susceptibles de Mejora de
evaluaciones pasadas, pues no fue posible identificar el uso de la informacion generada
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Por su parte, el apartado de alcanz6 para 2023 una valoracién
moderada. Result6 relevante observar que la idea de considerar a los beneficiarios
dentro de la operaciéon del fondo se encuentra interiorizada con una légica de
cumplimiento normativa, esto es, se incorpora a la ciudadania porque hay que hacerlo.
Si bien esto es indispensable y adecuado, se considerd insuficiente para establecer
mecanismos relativos al disefio, operacion del fondo y rendicién de cuentas del FISM.
Otro elemento de la valoracién fue identificar la l6gica vinculante del ejercicio de
participacion ciudadana, para lo cual se encontré que esta se restringe solamente
ejercicios de informativos y de consulta, sin que esta haya tenido incidencia directa en
las decisiones de los operadores de los programas.

Finalmente, para el apartado de se consideraron las
expresiones emitidas por consejeros ciudadanos y beneficiarios del programa
identificado por contraloria municipal como emblema del fondo “vialidades
potosinas”, ciudadanos que fueron convocados por las dependencias municipales
involucradas en ejercicio del fondo. A partir de sus declaraciones, se valor6 su
percepcion acerca de los procedimientos del fondo y su valoracién con respecto a
las obras. Se consider6 en este sentido un sentir acerca de que las obras del
programa representan beneficios individuales para la poblacion de San Luis Potosi.

A partir de este ejercicio se pretendio que la informacion generada por la presente
evaluacién sea un insumo para la toma de decisiones, tanto de las autoridades
municipales y operadores del FISM, en cuanto los programas presupuestales e
incrementar su impacto social.
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ANEXO0 1. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES

Planeacion

Fortalezas u oportunidades

de operacidn.

Los lineamientos a los que el fondo esta sujeto determina a priori criterios minimos

Oportunidades

El fondo estuvo alineado a objetivos nacionales, estatales y municipales, pero carece
de objetivos locales que permitan incidir en mayores resultados en el ambito social.

Retos o debilidades o amenazas

Recomendaciones

El fondo en 2023 no cont6 con un
diagnostico de necesidades integrales y
sus resultados no  beneficiaron
directamente a la poblacién, sino que
forman parte de los beneficios indirectos
que recibieron como parte de la
comunidad.

Se recomienda establecer objetivos locales a partir
de los lineamientos que dirigen el fondo.

En términos de resultados sociales el
ejercicio del recurso del fondo en 2023
no cuenta con evidencias para
documentar algun criterio basado en las
necesidades ciudadanas.

Se requiere un diagnostico que aporte
elementos de donde y como trabajar para
alcanzar mejores resultados en cuanto a
necesidades integrales de la poblacion
beneficiaria con las obras y servicios del
fondo.

La ausencia de mecanismos de
comunicacion directa con las
dependencias federales para la mejor
coordinacion de las obras y acciones del
fondo en 2023 modifican sobre la marcha
el manejo de los tiempos de ejecucion y
entrega de obras, lo que hizo que algunas
de las acciones tuvieran que cambiarse

Se recomienda que obras publicas elabore
proyectos ejecutivos que consideren una
temporalidad mas corta de ejecucion, a fin
de evitar los ajustes posteriores que
pudieran  generar  sobrecostos 0
problemas de finalizacion de la obra,
ocasionados por los retrasos en la revision
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sobre la marcha, dificultado asi el

cumplimento de metas.

y autorizacion de proyectos por gobierno
federal.

Operacion y Desempeiio de Gestion

Fortalezas

de los recursos otorgados por el fondo.

El municipio de San Luis Potosi posee un manual de procedimientos, para la gestién

Oportunidades

dependencias operadoras del FISM.

El funcionamiento del fondo estuvo plenamente identificado por parte de las

Retos o debilidades o amenazas

Recomendaciones

Serequiere de un mayor involucramiento
de la dependencia de Desarrollo Social
para la ejecucion del FISM

Se recomienda fortalecer los procesos de
reporte y validacion de informaciéon en
términos de resultados.

Para 2023, la operacion del fondo al
interior del gobierno municipal no estuvo
centrada en los beneficiarios potenciales
que se pudieran atender sino en los
proyectos de obra que se iban a ejecutar.

Se requiere formalizar el manual de
procedimientos del fondo, de manera que
los procedimientos puedan ser
independizados del personal operador del
fondo

Los operadores del fondo no tienen
cuantificada a la poblacién objetivo que
se va a beneficiar de las obras vy
proyectos.

Se requiere repensar el mecanismo de
seleccién y aprobacion de proyectos con el
fin de priorizar las acciones de incidencia
directa en términos de resultados sociales.

La informacion de operacidn y resultados
se manej0 en lenguaje técnico vy
destinado a los mismos operadores.

Se recomienda mejorar el documento que
el fondo presentdé con los resultados de
manera que sea comprensible para la
ciudadania.

El fondo no cuenta con indicadores de
resultados, solamente presenta
indicadores de gestién que no cumplen
los criterios CREMAA

Se requiere que la direccion de obras
publicas establezca mecanismos de
calculo de beneficiarios que considere el
traslape de regiones o una definiciéon en
términos de beneficiarios.
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Involucramiento ciudadano

Oportunidades

Se identificaron esfuerzos para compartir informacién con la ciudadania en distintos

consejo de desarrollo social.

momentos del proceso, ademas de acompaifiarlo con una validacién mediante el

fondo.

El gobierno municipal de San Luis Potosi utiliz6, para 2023, mecanismos de
transparencia que informaron sobre la operaciéon y resultados presupuestales del

Retos o debilidades o amenazas

Recomendaciones

Se identifica que el fondo opera una
vinculaciéon limitada en términos de
participacién ciudadana (reactiva y de
caracter informativo).

Se requiere establecer mecanismos de
participacion ciudadana que lo involucren
de manera directa y activa en los procesos
que lleva a cabo el fondo.

Los mecanismos de transparencia se
limitaron a  ofrecer informacion
operativa, pero sin que esto implique una
retroalimentacion a partir de rendicion
de cuentas, lo que limit6 las posibilidades
de alcance social que se tienen.

Se deben buscar mecanismos y lenguajes
de transparencia que trasciendan la logica
de obra publica para orientar el objetivo
del ejercicio de rendicion de cuentas.

Aunque se identificaron mecanismos
para la recepcién de quejas y denuncias
sobre la operaciéon del fondo, estos
correspondieron a mecanismos
generales del municipio.

Se requiere disefiar y operar mecanismo
que capten sugerencias, denuncias y
quejas de manera directa, sin
intermediarios.

Resultado Social del FISE

Fortalezas y oportunidades

Los beneficiarios de las obras y servicios expresaron satisfaccién con el proceso,
atencion recibida y resultados positivos obtenidos.

Debilidades o Amenazas

Recomendaciones

La participacion estd estructurada en
términos  representativos 'y para

Se recomienda fortalecer los mecanismos
de participacién ciudadana con el fin de
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informar de avances, pero no para
asuntos de decision sobre el fondo.

mejorar la comunicacién acerca de los
alcances y beneficios posibles a partir del
fondo.

Reorientar el ejercicio de recursos a
obras no tan ‘visibles’ en lo urbano sin
trabajo con ciudadania implican riesgo de
valoracion por parte de los usuarios

Deben fomentarse espacios de
involucramiento con la ciudadania en
general desde el arranque de la obra, con
el fin de hacer de conocimiento publico el
alcance de la obra y la incidencia social
que se espera a partir de esta
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Prioridad Tipo de ASM
Aspectos Susceptibles de Mejora ituci | Interins | Intergub
P p ) Alta Media | Baja | Especifico Instituci titucion | ernamen
onal
al tales
Se recomienda establecer
objetivos locales a partir de los X X

lineamientos que dirigen el
fondo.

Se requiere un diagndstico que
aporte elementos de donde y
como trabajar para alcanzar
mejores resultados en cuanto a X X
necesidades integrales de la
poblacion beneficiaria con las
obras y servicios del fondo.

Se recomienda que el fondo
elabore proyectos ejecutivos que
consideren una temporalidad
mas corta de ejecucion, a fin de
evitar los ajustes posteriores que
pudieran generar sobrecostos o X X
problemas de finalizacion de la
obra, ocasionados por los
retrasos en la revision y
autorizacién de proyectos por
gobierno federal.

Se recomienda fortalecer los
procesos de reporte y validacion
de informacién en términos de
resultados.

Se requiere formalizar el manual
de procedimientos del fondo, de
manera que los procedimientos X X
puedan ser independizados del
personal operador del fondo.

Se requiere repensar el
mecanismo de selecciéon y
aprobacién de proyectos con el
fin de priorizar las acciones de
incidencia directa en términos de
resultado social.

Se recomienda mejorar el
documento que el fondo presenta
con los resultados de manera que X X
sea comprensible parala
ciudadania.

Se requiere que la direccion de
obras publicas establezca
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usuarios.

Se requiere establecer

mecanismos de participacion

ciudadana que involucren al X X

ciudadano de manera activa en los
procesos que lleva a cabo el fondo.

Se recomienda fortalecer los
mecanismos de participacién
ciudadana con el fin de mejorar la
comunicacién acerca de los
alcances y beneficios posibles a
partir del fondo.

Deben fomentarse espacios de
involucramiento con la
ciudadania en general desde el
arranque de la obra, con el fin de
hacer de conocimiento publico el
alcance de la obra y la incidencia
social que se espera a partir de
ésta.
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Resultado Social del Fondo

Ruta de referencia

Hallazgo

Atencién de necesidades
especificas

La operacion del FISM, en 2023, cumplid la programacion presupuestal
con base en normativa, pero a partir de criterios generales y solicitudes
de obra.

Contribucién y destino
de las aportaciones

Para el ejercicio fiscal 2023 no se encontro evidencia de una contribucién
sustantiva de los proyectos generados con los objetivos de fondo. Las
obras y acciones cumplieron con lineamientos, pero se destinaron en un
porcentaje representativo a la obra de incidencia directa.

Procesos en la gestion y
operacion

De acuerdo con la evidencia reportada es posible reconstruir un
procedimiento de operacidn efectivo para cumplir en tiempo y forma, sin
embargo, los procesos son informales ademas de que no reportan de
manera efectiva el resultado del fondo, pues reconstruyen solamente
indicadores aislados de gestion.

Sistematizacion de la
informacion referente a
la operacidn del fondo

La informacién que genera el fondo no se encuentra sistematizada en
documentos estratégicos que ayuden a la toma de decision sobre el fondo.
En este sentido, se observa un desarrollo de documentos para cumplir
con requisitos normativos.

Principales fortalezas y
oportunidades
encontradas

Los lineamientos a los que el fondo esta sujeto determina a priori
criterios minimos de operacion.

El funcionamiento del fondo esta plenamente identificado por parte de las
dependencias operadoras del fondo

Principales retos o
debilidades y amenazas
encontradas

Se requiere un diagndstico que aporte elementos de dénde y cémo
trabajar para alcanzar mejores resultados en cuanto a necesidades
integrales de la poblacién beneficiaria con las obras y servicios del fondo.

Se recomienda fortalecer los procesos de reporte y validacion de
informacién en términos de resultados.

Aspectos susceptibles de
mejora de nivel
prioritario (alto) a
atender

Establecer objetivos locales a partir de los lineamientos que dirigen el
fondo. Elaborar un diagndstico que aporte elementos de déonde y como
trabajar para alcanzar mejores resultados en cuanto a necesidades
integrales de la poblacién beneficiaria con las obras y servicios del fondo.
Fortalecer los procesos de reporte y validacién de informacién en términos
de resultados. Repensar el mecanismo de seleccién y aprobacién de
proyectos con el fin de priorizar las acciones de incidencia directa en
términos de resultado social.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

.1 Nombre de la evaluacidon: Evaluaciéon de Resultados para el Fondo de Aportaciones de
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM-
DF) - Municipio De San Luis Potosi, S.L.P, Ejercicio Fiscal 2023.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 17 / 06 / 2024

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31 / 07 / 2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece

Nombre: Gabriela Lopez y Lopez Unidad administrativa Contraloria Interna

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar los resultados de desempefio social, desde la perspectiva de los beneficiarios, en el ejercicio
de las aportaciones provenientes del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal (FISM) en el Municipio de San Luis Potosi, durante el ejercicio fiscal 2023, que permita
identificar la pertinencia de los instrumentos de planeacién, los procesos de gestion, asi como los
beneficios percibidos a partir de la aplicacién de los recursos del Fondo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar los instrumentos de planeacién que el municipio aplicé para el uso de recursos los
recursos del Fondo, para la atencién de las necesidades identificadas.

e Describir la contribucién y el destino de las aportaciones mediante andlisis de las normas,
informacién institucional, indicadores, informacién programatica y presupuestal.

e Valorar los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en el municipio,
con el objetivo de identificar lo que obstaculiza una gestion eficiente del Fondo, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestidon de éste en el municipio.

e Determinar el grado de sistematizacién de la informacién referente al ejercicio y resultados de
la implementacion de las aportaciones en el municipio, asi como los mecanismos de rendicién
de cuentas.

e Documentar la valoraciéon de los beneficiarios del Fondo, con la finalidad de identificar la
pertinencia de los instrumentos de planeacion, la eficiencia de los procesos de gestion y los
beneficios obtenidos en la entrega de bienes y/o servicios con recursos del Fondo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

Para el desarrollo de la presente evaluacidn el equipo evaluador realizé trabajo de gabinete
predominantemente cualitativo, con alcance descriptivo y técnicas no experimentales. Para ello,
llevé a cabo un andlisis detallado de: 1) Normatividad del programa; 2) manuales y lineamientos
de operacion; 3) Informes de actividades y resultados; 4) sistema de monitoreo; 5) Evaluaciones
anteriores de los fondos. Una vez obtenida la informacion a partir de evidencia documental, se
desarroll6 un cruce analitico con informacién obtenida mediante entrevistas a los operadores y un
conjunto de beneficiarios convocados por las dependencias operadoras. De tal forma se
reconstruy6 la operacion del fondo para 2023 y se valor6 en términos de cdmo es que la gestion de
los recursos ha permitido incidir en términos sociales. Esta aproximaciéon analitica permitié
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Para la interpretacion de la evidencia encontrada, se tomé como base la metodologia Coneval para
valorar el Cumplimiento Efectivo de Metas, lo cual permitié construir el Indice de Resultado Social
Municipal de FISM 2023. De tal forma, se calculéd una valoracién porcentual de cada uno de los
componentes de la guia de preguntas de los Términos de Referencia. El indice se calcul6 a partir de
cinco variables: 1) Alcance del programa (10%), 2) Planeacion (20 %), 3) Operacién y Desempefio
de Gestion (30 %), 4) Involucramiento ciudadano (20 %) y 5) Resultado Social (20 %). Para su
calculo, se le dio una calificacion a cada una de las preguntas en una valoracion 0-10, a partir de la
evidencia encontrada.

A partir de la valoracién para cada pregunta, se registré un criterio de semaforizaciéon para las
preguntas centrales de la evaluacion. Con esta légica se pudo calcular un nivel cuantitativo para
cada una de las variables, asignando asi a cada uno un cédigo de color, lo que permiti6 identificar
visualmente su nivel de alcance social para resultados por pregunta.

Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Cuestionarios_ Entrevistas X_ Formatos_ Otros
operacioén del fondo

Especifique: Documentos normativos y de

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Analisis cualitativo de documentos
Analisis de discurso

Anélisis funcional organizacional

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Para 2023, el FISM operé predominantemente sujeto de inercia organizacional e institucional, lo
que le permitié que, al igual que afos anteriores, operar con apego a la norma y respetando los
criterios generales que establece la normativa y los lineamientos que se establecen desde gobierno
federal para el ejercicio del fondo. En este sentido, se disefi6 la programacién con base en las zonas
de atencion prioritaria reconocidas por INEGI, Coneval y la Secretaria de Desarrollo Social.

Esta programacién se sujeta de manera no intencional con la planeacién nacional, estatal, municipal
y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como con los lineamientos establecidos a nivel
federal. El funcionamiento documentado es predominantemente de gestién reactiva, es decir, a
partir de solicitudes expresas por parte de representantes de las comunidades. Esto se sujeta a
procedimientos técnicos y operativos que le permiten delimitar proyectos bajo el amparo del
cumplimiento de la norma.

A pesar de esta adecuada gestion de los recursos, la evidencia no permite valorar resultados en
términos de las condiciones especificas de San Luis Potosi. Esta afirmacién implica que si bien una
adecuada gestién de recursos es deseable (y requerida por la norma), esto no parece ser suficiente
para dar cuenta de un avance en términos de disminucién de la pobreza y personas en condicién
de vulnerabilidad.

2.2 Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
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La operacién del fondo cuenta con alineacién en sus documentos, ademas de operar mediante
objetivos identificados dentro de la normatividad establecida.

El municipio de San Luis Potosi posee un manual de procedimientos, para la gestidn de los recursos
otorgados por el fondo.

Las obras de infraestructura a las que se destiné el FISE 2023 son de localizacién conocida, por lo
que el conocimiento sobre estas acciones es de conocimiento comun.

2.2.2 Oportunidades:

La diversidad de acciones a las que se enfoca el FISM en su ejercicio 2022 le permite
complementarse con una cantidad importante de programas.

El funcionamiento del fondo estd plenamente identificado por parte de las dependencias
operadoras del fondo.

Se identifican esfuerzos para compartir informacién con la ciudadania en distintos momentos del
proceso, ademas de acompaifiarlo con una validacién mediante el consejo de desarrollo social.

El gobierno municipal de San Luis Potosi utiliz6 para 2023 mecanismos de transparencia que
presentan el desempefio de gestion y de acciones desarrolladas.

Para 2023 se contd con una red importante de ciudadanos involucradas en los procesos de obra, la
cual puede ampliarse para mejorar el alcance de participacion.

2.2.3 Debilidades:

El fondo en 2023 no cuenta con un diagnostico de necesidades integrales y sus resultados no
benefician directamente a la poblacidn, sino que forman parte de los beneficios indirectos que
reciben como parte de la comunidad.

En términos de resultados sociales el ejercicio del recurso del fondo en 2023 no cuenta con
evidencias para documentar algun criterio basado en las necesidades ciudadanas.

Se requiere un mayor involucramiento de la dependencia de Desarrollo Social para la ejecucion del
FISM.

Para 2023, la operacién del fondo al interior del gobierno municipal no estuvo centrada en los
beneficiarios potenciales que se pudieran atender sino en los proyectos de obra que se iban a
ejecutar.

Los operadores del fondo no tienen cuantificada a la poblacién objetivo que se va a beneficiar de
las obras y proyectos.

La informacién de operacion y resultados se maneja en lenguaje técnico y destinado a los mismos
operadores.

El fondo no cuenta con indicadores de resultados, solamente presenta indicadores de gestién que
no cumplen los criterios CREMAA.

Se identifica que el fondo opera una vinculaciéon limitada en términos de participacién ciudadana
(reactiva y de caracter informativo).
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Los mecanismos de transparencia se limitan a ofrecer informacion operativa, pero sin que esto
implique una retroalimentacion a partir de rendicion de cuentas, lo que limita las posibilidades de
alcance que se tienen.
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Aunque se identificaron mecanismos para la recepcién de quejas y denuncias sobre la operacion
del fondo, estos corresponden a mecanismos generales del municipio.

La participacidn estd estructurada en términos representativos y para informar de avances, pero
no para asuntos de decision sobre el fondo.

2.2.4 Amenazas:

La ausencia de mecanismos de comunicacidn directa con las dependencias federales para la mejor
coordinacion de las obras y acciones del fondo en 2023 ha favorecido la modificacién de sobre la
marcha, lo que dificulta el cumplimiento de metas.

Reorientar el ejercicio de recursos a obras no tan ‘visibles’ en lo urbano sin trabajo con ciudadania
implican riesgo de valoracién por parte de los usuarios.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Para 2023, el gobierno municipal operd el fondo con apego a la norma y respetando los criterios
generales que establece la normatividad. En este sentido, se identificé un ejercicio de recurso que
siguié una logica programatica, centrada en el desarrollo de obra, en lugar de incidencia social. Esta
programacion sigui6 como base objetivos generales de planeacion general, pues la carencia de
objetivos y diagnosticos especificos impidié al municipio establecer parametros de accién en términos
de alcance social, sin expectativas en el mediano y largo plazo.

A pesar de esta adecuada gestidn de los recursos, la evidencia permitié identificar un alcance limitado
de los resultados sociales a partir del ejercicio del FISM en San Luis Potosi. Esta valoracién implica dos
consideraciones. La primera de ellas es que el municipio de San Luis Potosi oper6 adecuadamente en
términos de gestion. La segunda es que esto no fue suficiente para garantizar un dptimo ejercicio del
recurso en términos de impacto social.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Resulta indispensable formalizar los procesos que se desarrollan en la practica, ademdas de acompanar
el proceso con un procedimiento de sensibilizacién de los operadores del fondo con respecto a las
implicaciones operativas que tiene una orientacién con base en resultados.

De igual forma, es necesario disefiar indicadores de resultados para los distritos niveles de proceso
que intervienen en el FISM. Asimismo, es indispensable mejorar los sistemas de indicadores, asi como
la calidad de estos.

Se precisa reconocer la limitacién en términos del FISM de los instrumentos de diagndstico que
representan las Zonas de Atencién Prioritarias y el Plan Municipal de Desarrollo. La generalidad de los
documentos que a la fecha se consideran han favorecido establecer una gran cantidad de obra de
incidencia complementaria sin identificar de manera efectiva las condiciones de infraestructura de
incidencia directa necesaria.

También es necesario establecer metas de actuacién en mediano y largo plazo, ademas de impedir el
calculo de poblaciones susceptibles a beneficios por parte del FISM.
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De igual importancia es resaltar que hay que vincular mas a la ciudadania desde los procesos de
identificacion de necesidades, establecer los criterios de priorizacion, seleccionar alternativas, ejercer
el recurso, medir los resultados y en procesos de rendicién de cuentas.
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Finalmente, resulta indispensable resaltar la importancia de atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora de las evaluaciones anteriores, o en su defecto, documentar las razones por las que se decidi6
no atender las recomendaciones realizadas.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: José Santos Zavala

4.2 Cargo: Profesor Investigador

4.3 Institucidon a la que pertenece: El Colegio de San Luis A.C.

4.4 Principales colaboradores: José Luis Gonzalez Madrigal, Luis Antonio Serna Gonzalez, Erika
Alfonso Villar

4.6 Teléfono (con clave lada): (444) 811 01 01 ext. 6127

5. IDENTIFICACION DEL FONDO

5.1 Nombre del Fondo evaluado: Fondo De Aportaciones de Infraestructura Social Municipal y de
Las Demarcaciones Territoriales Del Distrito Federal

5.2 Siglas: FISM-DF

5.3 Ente publico coordinador del Fondo: Direccidon de Desarrollo Social

5.4 Poder piblico al que pertenece el Fondo:

Poder Ejecutivo _X Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el Fondo:

Federal __ Estatal___ Local__X_

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del Fondo:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo:

Direccién de obras publicas

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Eustorgio Chavez Garza

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contrataciéon:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacién _X 6.1.3 Licitacion Publica Nacional__ 6.1.4
Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro:
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Contraloria Interna
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6.3 Costo total de la evaluacion: $151,728.00

6.4 Fuente de Financiamiento: recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: informacion no disponible

2 Difusidon en internet del formato: informacién no disponible
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