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1. Introducción  

El presente Instrumento de Diseño del Programa Presupuestario Seguridad y protección 

ciudadana constituye un documento metodológico que integra los elementos técnicos necesarios 

que permite garantizar que el Programa Presupuestario tenga una estructura lógica, coherente y 

técnicamente sólida para atender la problemática. 

 

Además, sirve para asegurar que el Programa Presupuestario cuente con los elementos 

suficientes y adecuados para su definición, para ello incorpora: la definición del problema, los 

árboles de problemas y objetivos; análisis de similitudes complementariedades y de duplicidades 

con otros programas presupuestarios de los distintos órdenes de gobierno; la vinculación con el 

Plan Municipal de Desarrollo; la alineación con los ODS 2030; la integración del Instrumento de 

Seguimiento del Desempeño mediante la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). 

 

Asimismo, para dar consistencia a la elaboración del programa presupuestario, se realiza con la 

metodología del marco lógico, que permite formular de manera lógica un problema, así como 

contar con una matriz de indicadores de resultados, para un seguimiento puntual de la ejecución 

de cada uno de ellos. 

A continuación, se presenta el programa presupuestario de Seguridad y protección ciudadana 

que tiene por propósito que los habitantes del municipio de San Luis Potosí disfrutan de un 

entorno de paz, seguridad y armonía, respaldado por una estructura de seguridad sólida, 

eficiente y confiable. La unidad administrativa que interviene es: la Secretaría de Seguridad y 

Protección Ciudadana. 

  



 

3 de 52 
 

2. Sustento Jurídico 

Este instrumento de diseño se elabora tomando como base lo dispuesto en los artículos 115 

fracciones II y III; 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 114 

fracciones II y III, 135 de la Constitución del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosí; 3, 4, 5 

y 6 de la Ley de Planeación del Estado y Municipios de San Luis Potosí que estipulan la 

obligación de que los recursos económicos que se ejerzan deberán administrarse con eficiencia, 

eficacia, economía, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que están 

destinados, lo que se traduce en un modelo denominado “Gestión para Resultados” (GpR), un 

modelo de cultura organizacional, directiva y de desempeño institucional que pone énfasis en los 

resultados, enfocándose a qué se hace, qué se logra y cuál es su impacto en el bienestar de la 

población. Esto se logra gracias a la planeación con la que se deben elaborar los planes y 

programas de la administración municipal. 

 

Por otra parte, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Ley General 

de Contabilidad Gubernamental establecen reglas claras para el ejercicio presupuestal y ordenan 

implementar el Presupuesto basado en Resultados con base en la Metodología del Marco Lógico. 

Derivado de lo anterior, estos instrumentos de diseño de los programas presupuestarios a nivel 

municipal contemplan los requisitos metodológicos para un correcto seguimiento del desempeño 

y una adecuada evaluación en la aplicación de los recursos públicos. 
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3. Definición del Problema del Programa Presupuestario 

3.1 Contexto 

El municipio de San Luis Potosí enfrenta desafíos persistentes en materia de seguridad y 
protección ciudadana que impactan la calidad de vida y el ejercicio pleno de derechos. En cuanto 
a la percepción de inseguridad por parte de los habitantes del municipio, señalan sentirse más 
inseguras en lugares como: cajero automático, transporte público, carreteras y calles que 
habitualmente usan. Esta percepción incide directamente en la confianza hacia el entorno y en 
la utilización de los espacios públicos. 

No obstante, a pesar de los importantes avances alcanzados, aún queda trabajo por realizar. La 
inseguridad pública ocasiona que la población se vea con la necesidad de cambiar sus hábitos 
diarios o rutinas para disminuir la probabilidad de sufrir algún delito, lo que refleja una afectación 
directa en su bienestar y libertad de movilidad. 

Entre los factores que inciden en esta problemática se identifican insuficiente cultura de la 
prevención y de la no violencia; falta de información sobre el uso adecuado de tecnologías y 
redes sociales; acceso limitado a la justicia; condiciones inadecuadas del cuerpo policial para 
desempeñar su labor; desconocimiento sobre el cuidado y respeto hacia los animales; y escaso 
interés de la ciudadanía en temas de prevención de riesgos y situaciones de emergencia. 

 

3.2 Problema Central 

Este Programa Presupuestario reconoce como problema central que los habitantes del municipio 
de San Luis Potosí perciben un ambiente de inseguridad y son atendidos a través de una 
estructura de seguridad debilitada.  

Lo anterior se relaciona con que la institución de seguridad pública se mantiene desactualizada 

y con insuficiente desarrollo para atender de manera efectiva a la población, lo que limita su 

capacidad operativa; asimismo, persisten condiciones inadecuadas para los elementos policiales 

que inciden en su adecuado desempeño. De igual forma, se identifican insuficientes programas 

integrales de prevención de la violencia y la delincuencia, así como limitadas acciones en materia 

vial para hacer frente al incremento del parque vehicular en el municipio, lo que incrementa los 

riesgos y accidentes viales. A ello se suman deficiencias en la prevención de riesgos y en el 

control de situaciones de emergencia, además de una inadecuada cultura de cuidado y respeto 

hacia los animales. 
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4. Árbol de Problemas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baja capacidad de actuación 
ciudadana en situaciones de 

inseguridad.

Prevalencia de accidentes 
automovilísticos y riesgos en 

la vía pública.

F
I
N
E
S

Atención integral a la 
problemática ciudadana a 

través del uso apropiado de 
los recursos humanos y 
materiales de la SSPC.

Los habitantes del municipio de San Luis Potosí perciben un ambiente de inseguridad y son atendidos a través de una estructura de seguridad debilitada.

Nula identificación de 
mascotas domésticas.

Actuación deficiente ante las 
situaciones de riesgo y 

desastres naturales.

Animales en situación de 
descuido y maltrato.

Cédula de Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

Árbol de Problemas
Programa Presupuestario: Seguridad y protección ciudadana

Ejercicio Fiscal 2026

San Luis Potosí es una ciudad insegura.

Reproducción generacional 
de patrones de violencia.

Imposibilidad de atender de 
manera rápida y ágil los 

conflictos entre los 
ciudadanos, y facilitar su 

resolución.

Disminución de las denuncias 
ciudadanas.

Aumento en la congestión vial 
y tiempos de traslado.

Incremento de incidencias en 
materia de protección civil.

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA

Menor confianza ciudadana 
en las instituciones de 

seguridad.

Inadecuada respuesta a los 
problemas de inseguridad, así 
como a los hechos delictivos. 

Desarticulación con 
estrategias federales y 
estatales de seguridad.

Incremento en los tiempos de 
respuesta ante emergencias y 

delitos.

Aumento de conflictos 
vecinales.

Falta de justicia inmediata y 
de mecanismos de 

conciliación y reparación 
adecuados.

Imposibilidad de reconocer 
buenas y malas prácticas de 
quienes integran el cuerpo de 

seguridad pública.

Aumento de la desconfianza 
entre vecinos.

Afectaciones en la calidad de 
vida de las personas con 

discapacidad.

Afectaciones a la integridad 
física y patrimonial de la 

población.
Aumento de incidentes viales.

Falta de espacios adecuados 
para la resolución de 

conflictos ciudadanos a través 
de la justicia cívica.

Desconfianza en el cuerpo 
policial por parte de la 

ciudadanía.

Aumento de lugares de riesgo 
en espacios públicos. 

Mayor riesgo de accidentes 
para peatones y ciclistas.

Incremento en los costos de 
atención y reparación de 

daños.

Aumento de la percepción de 
desorden en el espacio 

público.

Incremento de personas que 
quebrantan la las normas 

sociales por falta de 
correctivos.

Personal sin conocimientos y 
habilidades suficientes para 

implementar acciones de 
prevención y atención.

Malos olores en vía pública, 
fauna nociva, contaminación 

del medio ambiente y 
problemas de salud.

Afectaciones económicas y 
psicológicas a la población 

derivado de los delitos 
cibernéticos.

Retraso en la atención de 
incidentes y emergencias.
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Insuficiente atención a casos 
de maltrato animal.

Insuficientes programas 
integrales de prevención de la 

violencia y la delincuencia. 

Limitadas acciones en 
materia vial derivadas del 
incremento vehicular en el 

municipio.

Inadecuada cultura del 
cuidado y respeto a los 

animales.

Insuficientes operativos en 
materia de vialidad y 

movilidad.

Poca información de las 
mascotas domésticas y sus 

cuidadores.

Poca concientización 
ciudadana para la prevención 

y actuación en estados de 
emergencia en materia de 

protección civil.

Insuficientes acciones de 
prevención de riesgos y 
atención a emergencias. 

Sobrepoblación de animales 
callejeros. 

Limitado acceso a atención 
médica veterinaria. 

Manejo inadecuado de los 
cadáveres de mascotas 

domésticas por parte de la 
ciudadanía.

Insuficiente prevención de 
riesgos y control en 

situaciones de emergencia.

Poca cultura de respeto a las 
normas de tránsito.

Insuficientes espacios donde 
la ciudadanía pueda 
informarse sobre la 

prevención de violencia y 
situaciones de riesgo.

Limitado involucramiento de la 
población en temas de 

seguridad en su entorno.

Vialidades con señaléticas 
inadecuadas y desatendidas.

Limitada difusión masiva de 
información dirigida hacia la 

prevención social y 
situaciones de riesgo.

Trámites ineficaces para el 
uso de vialidades exclusivas 

de personas con 
discapacidad.

Espacios públicos en 
situación de abandono que 
promueven la inseguridad.

Insuficientes acciones de 
intervención y concientización 
ciudadana para la prevención.

C

A

U

S

A

S

Condiciones inadecuadas que 
afectan el desempeño de los 

elementos policiales.

Elementos policiales 
insuficientes para la atención 

de las demandas del 
municipio. 

Insuficientes incentivos y 
reconocimiento al desempeño 

policial.

Uso ineficiente del recurso 
humano y operativo de la 

SSPC.

Líneas de emergencia 
inadecuadas para la atención 

de la población.

Limitadas acciones de 
formación continua del 
personal de seguridad.

Aumento de delitos 
cibernéticos.

Limitadas acciones para la 
prevención del delito dirigidas 

a niñas, niños y jóvenes. 

Limitada implementación de 
los Juzgados Cívicos.

Deficiente equipamiento que 
limita la atención del personal 

operativo en materia de 
seguridad.

Deficiencia de sanciones que 
promuevan la reintegración 

social de las personas.

Elementos de seguridad 
pública que operan sin la 

certificación necesaria para a 
realización de sus labores.

Espacios limitados para la 
atención de juzgados cívicos.

Elementos policiales sin el 
perfil adecuado para realizar 

sus funciones.

Modelos de seguridad pública 
desactualizados con respecto 

a los modelos nacionales 
vigentes.

Limitado cumplimiento de 
lineamientos y buenas 

prácticas del Modelo Nacional 
de Policía y Justicia Cívica.

La institución de seguridad 
pública se mantiene 

desactualizada y con bajo 
desarrollo.
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5. Árbol de Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atención integral a la 
problemática ciudadana a 

través del uso apropiado de 
los recursos humanos y 
materiales de la SSPC.

Ciudadanos responsables 
que acatan las normas 

sociales.

Actuación adecuada ante las 
situaciones de riesgo y 

desastres naturales.

Protección y trato digno a los 
animales.

Cédula de Presupuesto Basado en Resultados (PbR)
Árbol de Objetivos 

Programa Presupuestario: Seguridad y protección ciudadana

Ejercicio Fiscal 2026

San Luis Potosí es una ciudad segura.

F
I
N
E
S

Espacios ciudadanos limpios, 
alumbrados y con factores 
que inhiben la delincuencia.

La ciudadanía cuenta con las 
habilidades para actuar de 

forma adecuada en 
situaciones de inseguridad.

Disminución de accidentes 
automovilísticos y riesgos en 

la vía pública.

La ciudadanía confía en las 
instituciones de seguridad.

Adecuada respuesta  a los 
problemas de inseguridad, así 

como a hechos delictivos.

OBJETIVO Los habitantes del municipio de San Luis Potosí viven en un ambiente de paz, seguridad y armonía con una estructura de seguridad sólida y eficaz.

Identificación de mascotas 
domésticas.

Existe una articulación con las 
estrategias federales y 
estatales de seguridad.

Disminución en los tiempos de 
respuesta ante emergencias y 

delitos.

La ciudadanía denuncia la 
violencia y delincuencia.

Disminución en la congestión 
vial y tiempos de traslado.

Disminución de las 
incidencias en materia de 

protección civil.

Disminución de conflictos 
vecinales.

Mecanismos de justicia 
rápidos y mecanismos de 
conciliación y reparación 

adecuados.

Se reconocen las buenas 
prácticas de quienes integran el 

cuerpo de seguridad pública.

Se promueve la cohesión 
social y confianza entre 

vecinos.

Mejora en la calidad de vida 
de personas con 

discapacidad.

Reducción de riesgos que 
amenazan la integridad y el 
patrimonio de las personas.

Disminución de incidentes 
viales.

Se cuenta con lugares 
adecuados para la resolución 

de conflictos ciudadanos a 
través de la justicia cívica.

Se garantiza que la población 
cuente con policías confiables.

Disminución de riesgos para 
peatones y ciclistas.

Disminución en los costos de 
atención y reparación de 

daños.

Personal con conocimientos y 
habilidades suficientes para 

implementar acciones de 
prevención y atención.

Disminución de la percepción 
de desorden en el espacio 

público.

Disminución de malos olores 
en la vía pública, la fauna 

nociva, la contaminación del 
medio ambiente y los 
problemas de salud.

La población cuenta con 
condiciones de seguridad 

digital que protegen su 
economía y bienestar 

emocional.

Atención de incidentes y 
emergencias rápida y eficaz.

Ruptura de los patrones 
generacionales de violencia.

Resoluciones rápidas y ágiles 
de los conflictos entre los 

ciudadanos. 
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Atención a denuncias por 
maltrato animal.

Modelos de seguridad pública 
actualizados con respecto a los 

modelos nacionales vigentes.

Se cumplen los lineamientos y 
buenas prácticas del Modelo 
Nacional de Policía y Justicia 

Cívica.

Espacios donde la ciudadanía 
puede informarse sobre la 
prevención de violencia y 

situaciones de riesgo.

Involucramiento de la población 
en materia de seguridad en su 

entorno.

Incremento del cuerpo policial 
para la atención de las demandas 

del municipio.

Difusión masiva de información 
dirigida hacia la prevención social 

y situaciones de riesgo.

Eficiencia en los trámites para el 
uso de vialidades exclusivas para 

personas con discapacidad.

Espacios públicos en buen 
estado que fortalecen la 

seguridad y la convivencia 
ciudadana.

Fortalecimiento de la cultura de 
respeto a las normas de tránsito.

Suficientes acciones de 
intervención y concientización 
ciudadana para la prevención.

Suficientes operativos en materia 
de vialidad y movilidad.

Se cuenta con información de las 
mascotas domésticas y sus 

dueños.

Se realizan acciones para la 
prevención del delito dirigidas a 

niñas,  niños y jóvenes.    

M
E
D
I
O
S

Condiciones integrales adecuadas 
que promueven el buen desempeño 

de los elementos policiales.

Incremento el cuerpo policial para 
la atención de las demandas del 

municipio.  

Reconocimiento del buen 
desempeño policial.

Uso eficiente del recurso humano 
y operativo de la SSPC.    

Se promueve la prevención de 
riesgos y control en situaciones 

de emergencia.

Concientización ciudadana para 
la prevención y actuación en 
estados de emergencia en 
materia de protección civil.

Realización de acciones de 
prevención de riesgo y 

emergencia.

Disminución de la cantidad de 
animales callejeros.

Mayores oportunidades de 
acceso a atención médica 

veterinaria.

Manejo adecuado de los 
cadáveres de mascotas 

domésticas.

Habilitación de espacios para 
atención de juzgados cívicos.

Elementos oficiales con el perfil 
adecuado para realizar sus 

funciones.

 Líneas de emergencia 
adecuadas y en funcionamiento. 

Realización de acciones de 
capacitación permanente al 

personal de seguridad.

Disminución de delitos 
cibernéticos.

La institución de seguridad 
pública está actualizada y con un 

alto desarrollo.  

El Juzgado Cívico opera conforme 
el Modelo Homologado de 

Justicia Cívica.

Equipamiento adecuado a todo el 
personal de la Secretaría de 

Seguridad y Protección Ciudadana.

Sanciones que promueven la 
reintegración social de las 

personas. 

Elementos de seguridad pública 
que operan con las certificaciones 
necesarias para la realización de 

sus labores.

Implementación de programas 
integrales de prevención de 

violencia y delincuencia.

Implementación de planes, 
programas y operativos en 

materia de vialidad y movilidad.

Se promueve la cultura de 
cuidado y de respeto hacia los 

animales.
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6. Población  

 

6.1 Población Potencial 

La población potencial del Programa Presupuestario seguridad y protección ciudadana, está 
conformada por las personas que habitan y transitan el municipio de San Luis Potosí, quienes 
tienen derecho a vivir en un entorno con seguridad pública, en el que se prevenga el delito y se 
salvaguarde su integridad, libertades y patrimonio, garantizando así el ejercicio pleno de sus 
derechos. 

6.2 Población Objetivo 

La población objetivo está conformada por las personas que habitan y transitan el municipio de 

San Luis Potosí, que serán atendidos de manera directa e indirecta mediante las acciones de 

prevención del delito, vigilancia, proximidad social, atención a emergencias y el fortalecimiento 

de la estructura municipal de seguridad pública. 

 

. 
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7. Análisis de similitudes, complementariedades y duplicidades 

 

 

Nombre y Clave 

del Pp 

 

Dependen

cia o 

entidad 

 

 

Propósito 

 

¿Existe 

similitud 

con el 

Pp? 

 

¿Existe 

duplicida

d con el 

Pp? 

 

¿Existe 

complem

entarieda

d con el 

Pp? 

 

 

Explicación 

P001. Implementar 

las políticas, 

programas y acciones 

tendientes a 

garantizar la 

seguridad pública de 

la Nación y sus 

habitantes.  

Secretaría 

de Seguridad 

y Protección 

Ciudadana 

(Federal).  

Contribuir a 

mejorar las 

condiciones 

de seguridad 

en las 

regiones del 

territorio 

nacional. 

Sí. No. Sí.  Existe una 

complementariedad entre 

el programa federal y 

municipal debido a que 

ambos atienden la 

problemática en materia 

de seguridad pública, 

pero desde uno desde el 

gobierno federal y otro 

desde el gobierno 

municipal, generando 

bienes y servicios 

diferenciados que de 

manera coordinada 

contribuyen a la 

disminución de la 

incidencia delictiva y a la 

construcción de 

condiciones de seguridad. 

Pp02.02 Seguridad 

Pública 

Secretaría 

de 

Seguridad y 

Protección 

Ciudadana 

(del estado 

de SLP) 

Contribuir a 

mejorar las 

condiciones 

de seguridad 

en el 

territorio 

potosino 

para 

construir la 

paz. 

Sí Sí Sí Existe una 

complementariedad entre 

ambos programas debido 

a que ambos atienden la 

problemática en materia 

de seguridad pública, 

pero desde diferentes 

niveles de gobierno, que 

contribuyen a la 

disminución de la 

incidencia delictiva y al 

fortalecimiento de la 

seguridad pública, sin 

que se identifique 

duplicidad en los bienes y 

servicios que generan. 



 

11 de 52 
 

8. Vinculación con el plan municipal de desarrollo 2024 – 2027 

Pp Eje  Objetivos  Estrategias  Líneas de acción 

Seguridad 

y 

Protección 

Ciudadana 

EJE 1. 

LIBERTAD 

BASADA EN 

LA 

SEGURIDAD 

1.1 Impulsar una 

corporación policial 

profesional que esté 

certificada, 

evaluada de forma 

continua y 

respaldada por 

condiciones 

laborales y 

operativas dignas, 

que fortalezcan su 

compromiso y 

capacidad para 

proteger y servir a la 

ciudadanía. 

.  

1.1.1 Consolidar un 

cuerpo policial 

certificado, profesional 

y evaluado 

continuamente, que 

brinde un servicio 

eficiente y confiable en 

beneficio de la 

seguridad ciudadana. 

 

1.1.1.1 Realizar los procesos y etapas a fin de 

certificar a la Secretaría de Seguridad y 

Protección Ciudadana. 

1.1.1.2 Coordinar con las instancias federales 

y estatales la programación de evaluaciones 

al personal operativo para la obtención y 

actualización permanente de su Certificado 

Único Policial (CUP). 

1.1.1.3 Capacitar a las y los policías de la 

Secretaría de Seguridad y Protección 

Ciudadana, en temas de actualización y 

especialización a fin de contar con un cuerpo 

policial profesional y confiable. 

1.1.1.4 Capacitar y sensibilizar al personal 

policial en trato digno y respetuoso de 

personas con discapacidad, pueblos y 

comunidades indígenas, y población 

LGBTTTIQA+. 

1.1.2 Fortalecer las 

condiciones laborales y 

operativas de las y los 

policías de la 

Secretaría de 

Seguridad y Protección 

Ciudadana. 

 

1.1.2.1 Ejecutar el Sistema de Estímulos al 

Buen Desempeño que contempla la entrega 

de estímulos económicos, promociones de 

ascenso, homologaciones de sueldo, así 

como reconocimientos y condecoraciones 

establecidas en el Reglamento del Servicio 

Profesional de Carrera Policial. 

1.1.2.2 Entrega de vehículos, equipo y 

uniformes al personal policial. 

1.1.2.3 Crear un fideicomiso para policías. 

1.1.2.4 Incrementar la plantilla operativa de la 

Secretaría de Seguridad y Protección 

Ciudadana, mediante convocatorias anuales 

de reclutamiento y formación que cumpla con 

los requisitos de policía de proximidad. 
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  1.2 Contribuir a la 

reducción de 

delitos y fomentar 

un entorno seguro 

donde todas las 

personas puedan 

vivir con libertad y 

tranquilidad, a 

través de la 

implementación de 

actividades 

estratégicas y 

preventivas. 

 

1.2.1 Establecer 

coordinación 

interinstitucional entre 

los tres órdenes de 

gobierno, que 

coadyuve a optimizar la 

capacidad de cobertura 

para la prevención de 

delitos y mejorar la 

respuesta a los auxilios 

ciudadanos. 

1.2.1.1 Implementar el Plan Sistemático 

de Seguridad Ciudadana. 

1.2.1.2 Establecer los operativos: 

institucionales, coordinados y temporales 

para la detección y prevención de 

actividades ilícitas. 

1.2.1.3 Aminorar los tiempos de 

respuesta a los auxilios ciudadanos, con 

enfoque al derecho a la libertad y la 

seguridad ciudadana. 

1.2.2 Fortalecer a la 

policía cibernética para 

la prevención y 

atención en 

ciberdelitos. 

1.2.2.1 Consolidar el programa de 

Defensores Digitales. 

1.2.2.2 Capacitar para la prevención de 

delitos cibernéticos en instituciones 

públicas y privadas. 

1.2.2.3 Realizar jornadas de "Viernes de 

Ciber Prevención". 

1.2.2.4 Realizar ciber patrullajes para la 

detección de amenazas de la 

ciberseguridad ciudadana. 

1.2.2.5 Establecer coordinación y 

colaboración con instituciones 

educativas de nivel superior. 

1.2.3 Mejorar de 

manera integral el 

Modelo de Justicia 

Cívica. 

 

1.2.3.1 Construir el segundo Juzgado 

Cívico Municipal. 

1.2.3.2 Promover que un mayor 

porcentaje de infractores cumpla 

sanciones mediante trabajo comunitario 

en lugar de multas o arrestos, de acuerdo 

con lo establecido en el Bando de Policía 

y Gobierno. 

1.2.3.3 Instalar juzgados cívicos 

itinerantes. 
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   1,2,4 Fomentar el 

bienestar animal que 

contribuya a la 

disminución de la 

sobrepoblación animal, 

la protección de la 

salud pública y la 

convivencia armónica 

en la comunidad. 

1.2.4.1 Atender reportes y denuncias por 

maltrato animal. 

1.2.4.2 Brindar atención veterinaria y 

esterilización para gatos y perros. 

1.2.4.3 Rescatar y resguardar animales en 

situación de abandono o riesgo. 

1.2.4.4 Incrementar el registro de 

mascotas que permita su localización en 

caso de extravío. 

1.2.4.5 Realizar actividades para la 

adopción de perros y gatos. 

1.2.4.6 Realizar campañas para una 

cultura de tenencia responsable y 

bienestar animal. 

1.3 Fortalecer la 

promoción de la 

cultura de la 

prevención del 

delito enfocada en 

la construcción de 

ciudades seguras 

desde la 

comunidad. 

1.3.1 Promover la 

prevención social de 

las violencias y la 

delincuencia, mediante 

actividades de 

interacción y 

concientización. 

1.3.1.1 Realizar jornadas "ABC de la 

seguridad en mi comunidad", mediante la 

instalación de módulos informativos y 

actividades lúdicas en las colonias y 

comunidades. 

1.3.1.2 Coadyuvar en la identificación de 

espacios públicos con urgencia de ser 

intervenidos para la suficiente cobertura 

lumínica. 

1.3.1.3 Realizar campañas para la 

prevención del delito y las violencias. 

.3.1.4 Implementar el Programa 

Prevención Segura, mediante el cual se 

realizarán talleres, actividades lúdicas e 

instalación de módulos informativos en 

centros educativos y empresas. 

1.3.1.5 Expedir una normativa municipal 

en materia de Prevención Social de la 

Violencia y Participación Ciudadana. 
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    1.3.1.6 Instalación de cámaras de 

videovigilancia en espacios públicos. 

 

1.4 Contribuir a la 

prevención de 

riesgos mediante la 

supervisión de 

medidas de 

seguridad, 

detección, atención 

y capacitación en 

materia de 

protección civil. 

 

1.4.1 Atender a las 

personas para la 

protección de su 

integridad y patrimonio 

ante los hechos que se 

presenten de forma 

intempestiva y/o 

eventual. 

 

1.4.1.1 Inspeccionar y revisar el 

cumplimiento de medidas de seguridad en 

establecimientos comerciales, industriales 

y centros educativos. 

1.4.1.2 Responder de manera oportuna a 

las solicitudes de auxilio por parte de 

personas involucradas en accidentes. 

1.4.1.3 Proveer servicios de emergencia 

para atender incendios, presencia de 

fauna silvestre y otras situaciones de 

riesgo. 

1.4.1.4 Implementar operativos 

estacionales para mitigar los efectos de 

condiciones climáticas extremas, como 

invierno, fuertes vientos, lluvias, huracanes 

y altas temperaturas. 

1.4.1.5 Elaborar en colaboración 

interinstitucional un atlas dinámico de 

riesgos, como herramienta estratégica 

para la prevención y gestión de 

emergencias. 

1.4.2 Capacitar y 

concientizar sobre las 

actividades para la 

prevención de riesgos 

en situaciones de 

emergencia. 

 

1.4.2.1 Capacitar a la ciudadanía en temas 

enfocados a la prevención de riesgos y 

atención de emergencias como primeros 

auxilios, uso y manejo de extintores, 

búsqueda y rescate. 

1.4.2.2 Realizar simulacros para una 

actuación efectiva y eficiente que preserve 

la vida en situaciones de emergencia. 

1.4.2.2 Realizar simulacros para una 

actuación efectiva y eficiente que preserve 

la vida en situaciones de emergencia. 
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    1.4.2.3 Elaborar protocolos de protección 

civil para personas con discapacidad. 

1.4.2.4 Elaborar protocolos de protección 

civil para para personas de pueblos y 

comunidades indígenas. 

 EJE 3. 

AGENDA 

URBANA 

ECOLÓGICA 

3.2 Crear rutas de 

movilidad inclusiva 

para personas con 

discapacidad, 

garantizando la 

continuidad de la 

cadena de 

accesibilidad que 

promueva su 

desplazamiento 

seguro, autónomo y 

sin barreras. 

3.2.1 Promover la 

movilidad segura y 

tránsito libre para las 

personas con 

discapacidad. 

3.2.1.4 Incrementar el número de 

semáforos sonoros en calles y avenidas. 

3.2.1.6 Entregar a las personas con 

discapacidad un documento que les 

permita hacer uso de los 

estacionamientos de uso exclusivo. 

3.2.2 Incentivar el 

respeto a los 

espacios destinados 

a la movilidad de las 

personas con 

discapacidad. 

3.2.2.1 Supervisar y vigilar que la 

infraestructura vial permanezca libre de 

obstáculos para favorecer el tránsito libre 

y seguro de las personas con 

discapacidad. 

3.2.2.2 Llevar a cabo campañas de 

concientización para el respeto de los 

espacios de estacionamiento destinados 

para el uso de las personas con 

discapacidad. 

3.2.2.3 Desarrollar instrumentos 

normativos para los programas de 

movilidad con enfoque inclusivo. 

3.3 Fortalecer los 

medios de transporte 

alternativos a los 

vehículos 

automotores para la 

movilidad en el 

municipio. 

 

 

 

3.3.1 Ampliar la red 

de ciclovías del 

municipio que 

promueva el uso de 

medios alternativos 

de transporte. 

 

 

 

3.3.1.3 Realizar campañas para una 

cultura vial y respeto a ciclistas. 

3.3.1.4 Modificar el reglamento de 

tránsito para incrementar la conectividad 

y seguridad de las personas. 
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  3.4 Promover una 

movilidad segura e 

inteligente en la que 

los medios de 

desplazamiento 

satisfagan las 

necesidades de las 

personas. 

3.4.1 Implementar el 

Plan de Seguridad y 

Movilidad Vial. 

 

3.4.1.2 Fomentar el uso de 

mecanismos de protección como 

cinturones de seguridad, sistemas de 

retención infantil y casco de 

motociclista. 

3.4.1.3 Implementar operativos viales 

para agilizar el flujo vehicular en caso 

de cierre de avenidas y calles. 

3.4.2 Mantener en 

condiciones óptimas 

la semaforización 

incluyente, que 

permita una mejor 

movilidad de todos 

los usuarios de la vía 

pública 

3.4.2.1 Ampliar la red de semáforos 

inteligentes para mejorar la circulación 

continua. 

3.4.2.2 Realizar mantenimiento a la red 

de semáforos inteligentes con un 

sistema centralizado. 

3.4.3 Incentivar el 

orden vial mediante 

la modificación de la 

normatividad de 

tránsito y la 

señalización 

adecuada. 

 

3.4.3.1 Dirigir los procesos y etapas de 

planeación, gestión, elaboración y 

publicación del Nuevo Reglamento de 

Tránsito. 

3.4.3.2 Instalar señalética inclusiva de 

tránsito horizontal y vertical en las 

avenidas y calles. 

EJE 5. 

GOBERNANZA 

PARTICIPATIVA 

5.1 Promover la 

integración y 

operación de las 

instancias de 

representación y de 

participación 

ciudadana en todo el 

territorio del 

municipio, de manera 

democrática, 

pacífica, inclusiva y 

con equidad. 

 

5.1.4 Mejorar la 

cobertura y 

operación de la 

participación 

ciudadana, mediante 

consejos y comités, 

enfocadas a la 

atención de 

necesidades 

sociales. 

5.1.4.1 Ampliar la red de Comités de 

Seguridad Ciudadana e Inteligencia 

social y fomentar la participación activa 

de las personas en la construcción de 

comunidades seguras. 
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9. Vinculación con los Programas Institucionales 

 

La Dirección de Obras Públicas, como unidad administrativa competente del H. Ayuntamiento de 

San Luis Potosí, en base a su Programa Presupuestario Seguridad y Protección Ciudadana, 

cuenta con un Programa Institucional, publicado en el órgano oficial de publicación del 

Ayuntamiento de San Luis Potosí, el cual queda establecido en la siguiente dirección de enlace: 

 

PROGRAMA 

INSTITUCIONAL 

ENLACE 

1. Programa Institucional 

de la Secretaría de 

Seguridad y Protección 

Ciudadana 

https://sitio.sanluis.gob.mx/pagAyuntamientoCMS/storage/Me

dios/2026/01/GACETA%20244.pdf 

 

10. Vinculación con los Objetivos De Desarrollo Sostenible (ODS) 

Vinculación de los Programas Presupuestarios con relación a los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) y al eje estratégico correspondiente a las unidades responsables del H. 

Ayuntamiento de San Luis Potosí.  

 

Programa 

Presupuest

ario 

ODS Meta 

ODS 

Indicador ODS 

Seguridad y 

Protección 

Ciudadana 

4. EDUCACIÓN Y 

CALIDAD 

4.7 4.7.1 • Grado en que i) la educación para la ciudadanía mundial y ii) la 

educación para el desarrollo sostenible, incluida la igualdad de género y 

los derechos humanos, se incorporan en todos los niveles de a) las 

políticas nacionales de educación, b) los planes de estudio, c) 

la formación del profesorado y d) la evaluación de los estudiantes. 

5. IGUALDAD DE 

GÉNERO 

5.2 5.2.1 Proporción de mujeres y niñas que han sufrido violencia física, 

sexual o psicológica en los últimos 12 meses.  

16. PAZ, 

JUSTICIA E 

INSTITUCIONES 

SÓLIDAS 

 

16.6  16.6.2 Proporción de la población que se siente satisfecha con su última 

experiencia de los servicios públicos. 

 

https://sitio.sanluis.gob.mx/pagAyuntamientoCMS/storage/Medios/2026/01/GACETA%20244.pdf
https://sitio.sanluis.gob.mx/pagAyuntamientoCMS/storage/Medios/2026/01/GACETA%20244.pdf
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11. Matriz de Indicadores para Resultados Programa Presupuestario: 

Seguridad y Protección Ciudadana 

Ejercicio Fiscal: 2025 

Concepto 
Resumen Narrativo 

(Objetivos) 
Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

FIN 

Contribuir a la construcción 
de una ciudad más segura 
y en paz en el municipio de 
San Luis Potosí, mediante 
la disminución de la 
incidencia delictiva. 

Disminución del 
índice de delitos en el 
municipio de San Luis 
Potosí.  

Secretariado Ejecutivo de Seguridad 
Pública, reportes sobre la incidencia 
delictiva 
https://www.gob.mx/sesnsp/articulos/
incidencia-delictiva. 

Se cuenta con 
condiciones sociales, 
políticas y de salud 
favorables. 
La ciudadanía participa de 
manera activa con la 
Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana.  

PROPÓSITO 

Los habitantes del 
municipio de San Luis 
Potosí disfrutan de un 
entorno de paz, seguridad 
y armonía, respaldado por 
una estructura de 
seguridad sólida, eficiente 
y confiable. 

Disminución del 
índice de delitos en el 
municipio de San Luis 
Potosí. 

Encuesta Nacional de Seguridad 
Pública Urbana (ENSU) - INEGI 

Se cuenta con 
condiciones sociales, 
políticas y de salud 
favorables. 

COMPONENTES 

1 

C1. Programa de 
mecanismos de 
desarrollo 
institucional y 
policial de la 
Secretaría de 
Seguridad y 
Protección 
Ciudadana 
implementado. 

Porcentaje de 
mecanismos 
implementados. 

Informe mensual de la Dirección 
General de Justicia Municipal 
Informe mensual de la Dirección 
General de Guardia Municipal 
Informe trimestral de la Dirección 
General de Tecnologías e Inteligencia 
Social 

Existen las condiciones 
políticas, sociales y de 
salud que permiten su 
implementación.  

2 

C2. Cuerpo policial 
con las condiciones 
integrales que 
permita la mayor 
eficacia policial 
conformado. 

Porcentaje de 
acciones para la 
eficiencia policial 
realizadas. 

Informe mensual de la Dirección 
General de Gerencia y Desarrollo 
Policial  

Interés ciudadano para 
pertenecer a la Secretaría 
de Seguridad y Protección 
Ciudadana. 

3 

C3. Programa 
integral de 
prevención social 
de la violencia 
implementado 

Porcentaje de avance 
en el cumplimiento de 
las estrategias y 
acciones 
programadas para 
fomentar la cultura de 
la prevención y la 
seguridad ciudadana 

Informe mensual de la Dirección de 
Prevención Social de la Violencia, 
Atención a Víctimas y Participación 
Ciudadana  

Condiciones sociales, 
políticas y de salud 
favorables. 
La ciudadanía se interesa 
y participa en las 
actividades programadas. 
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4 

C4. Vialidades 
públicas con 
movilidad segura 
implementada 

Porcentaje de 
variación anual en los 
accidentes viales en 
la ciudad. 

Accidentes de Tránsito Terrestre en 
Zonas Urbanas y Suburbanas.  
Registros administrativos de la 
Secretaría de Seguridad y Protección 
Ciudadana (INEGI). 
Estadísticas de la Jefatura de Hechos 
de Tránsito Terrestre, Infracciones y 
Estadísticas. 

Elementos climatológicos 
favorables. 
Las personas usuarias de 
la vía pública respetan las 
normas de vialidad (Ley 
de tránsito del Estado de 
San Luis Potosí, 
Reglamento de Tránsito 
del Municipio y señales de 
tránsito), conocen y 
atienden las indicaciones 
de las y los policías de 
vialidad. 

 

 

 

5 

C5. Estrategia para 
disminuir las 
incidencias en 
materia de 
protección civil 
implementada. 

Porcentaje de 
variación en el 
número de 
emergencias 
atendidas en materia 
de protección civil. 

Informe mensual de la Dirección de 
Protección Civil 

Condiciones 
climatológicas favorables. 
La población conoce y 
atiende las medidas de 
prevención en materia de 
protección civil. 

 

 

 

6 

C6. Estrategia de 
promoción para la 
cultura y el 
bienestar animal 
implementada. 

Porcentaje de 
acciones integrales 
de bienestar animal 
realizadas. 

Informe mensual de la Jefatura de 
Bienestar Animal 

Las personas participan y 
colaboran en las acciones 
para promover el 
bienestar animal 

 

 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 

1)  

1.1 

C1A1. Realización 
de 50 pláticas para 
la difusión de los 
Modelos de Justicia 
Cívica. 

Porcentaje de pláticas 
para la difusión de los 
Modelos de Justicia 
Cívica realizadas. 

Informe mensual de la Dirección 
General de Justicia Municipal 

Condiciones sociales, 
políticas y de salud 
favorables. 

1.2 

C1A2. 
Cumplimiento del 
Modelo Nacional de 
Policía y Justicia 
Cívica. 

Porcentaje de 
cumplimiento de los 
indicadores 
estratégicos del 
Modelo. 

Sistema de indicadores del Modelo 
Nacional de Justicia Cívica 
http://systemarrow.com/modelonacio
nal/index.php/142559?lang=es-MX. 
Informe del área responsable. 

La ciudadanía tiene 
interés en participar en 
audiencias públicas. 
Condiciones sociales, 
políticas y de salud 
favorables. 

1.3 

C1A3. Operación 
conforme al Modelo 
Homologado de 
Justicia Cívica de 
un Juzgado Cívico. 

Porcentaje de 
cumplimiento del 
Juzgado Cívico 
conforme al Modelo 
Homologado de 
Justicia Cívica. 

Informe mensual de la Dirección 
General de Justicia Municipal 

Condiciones sociales, 
políticas y de salud 
favorables. 

1.4 

C1A4. Canalización 
de personas 
infractoras a trabajo 
a favor de la 
comunidad. 

Porcentaje de 
personas infractoras 
canalizadas. 

Informe mensual de la Dirección 
General de Justicia Municipal 

Condiciones sociales, 
políticas y de salud 
favorables. 
La persona infractora da 
cumplimiento a la sanción 
impuesta.  

1.5 

C1A5. Instalación 
de 25 módulos para 
Juzgados Cívicos 
itinerantes. 

Porcentaje de 
módulos itinerantes 
para Juzgados 
Cívicos instalados. 

Informe mensual de la Dirección 
General de Justicia Municipal 

Condiciones sociales, 
políticas y de salud 
favorables. 
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1.6 

C1A6. Atención a 
los llamados de 
auxilio en un tiempo 
de 10 minutos o 
menos posteriores a 
su canalización. 

Porcentaje de 
llamadas de auxilio 
atendidas en 10 
minutos o menos, 
posteriores a su 
canalización. 

Informe trimestral de la Dirección 
General de Tecnologías e Inteligencia 
Social 

Las personas solicitan los 
servicios.  

1.7 

C1A7. 
Implementación de 
10 acciones 
integrales de 
ciberseguridad.  

Porcentaje de 
acciones de 
ciberseguridad 
implementadas. 

Informe trimestral de la Dirección 
General de Tecnologías e Inteligencia 
Social 

Condiciones sociales, 
políticas y de salud 
favorables. 

1.8 

C1A8. Atención de 
72 planteles 
educativos con el 
programa Policía en 
tu escuela. 

Porcentaje de 
planteles educativos 
atendidos. 

Informe mensual Programa Policía en 
tu Escuela Dirección General de 
Guardia Municipal 

Los centros educativos se 
interesan y participan en 
el programa. 

1.9 

C1A9. 
Implementación del 
Plan Sistemático de 
Seguridad 
Ciudadana. 

Porcentaje de 
operativos 
institucionales y 
coordinados del Plan 
Sistemático 
implementados. 

Informe mensual de la Dirección 
General de Guardia Municipal 

Baja demanda de 
servicios extraordinarios 
que surjan de manera 
repentina derivados por 
fenómenos socio 
organizativos, sanitarios, 
ecológicos, químicos, 
tecnológicos e 
hidrometeorológicos, que 
modifiquen los servicios 
programados. 

Porcentaje de 
servicios de 
seguridad y 
prevención 
realizados. 

Informe mensual de la Dirección 
General de Guardia Municipal 

Baja demanda de 
servicios extraordinarios 
que surjan de manera 
repentina derivados por 
fenómenos socio 
organizativos, sanitarios, 
ecológicos, químicos - 
tecnológicos e hidro-
meteorológicos, que 
modifiquen los servicios 
programados. 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 

2)  
2.1 

C2A1. Incremento 
de 50 personas al 
cuerpo policial con 
el reclutamiento y 
selección de las 
mejores mujeres y 
hombres para 
integrar la 
Secretaría de 
Seguridad y 
Protección 
Ciudadana. 

Porcentaje de avance 
en el incremento del 
personal de la 
Secretaría de 
Seguridad y 
Protección 
Ciudadana. 

Informe de la Dirección General de 
Gerencia y Desarrollo Policial 

Las personas tienen 
interés en ingresar a la 
Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana.  
Los interesados cumplen 
con los requisitos 
establecidos para su 
ingreso. 

 

 

 

 

 

 



 

21 de 52 
 

 

2.2 

C2A2. Realización 
de 12 entregas del 
Sistema de 
Estímulos al buen 
desempeño a las y 
los policías 
operativos de la 
Secretaría de 
Seguridad y 
Protección 
Ciudadana. 

Porcentaje de 
entregas del Sistema 
de Estímulos 
realizadas a policías 
operativos de la 
Secretaría de 
Seguridad y 
Protección 
Ciudadana. 

Informe de la Dirección General de 
Gerencia y Desarrollo Policial 

Los policías mantienen un 
buen desempeño en sus 
actividades.  

 

2.3 

C2A3. 
Equipamiento al 
100% del personal 
de la Secretaría de 
Seguridad y 
Protección 
Ciudadana. 

Porcentaje de 
personal de la 
Secretaría de 
Seguridad y 
Protección 
Ciudadana 
beneficiado con 
uniformes. 

Informe de la Dirección General de 
Gerencia y Desarrollo Policial 

Existencia de proveedor 
con las especificaciones 
requeridas. 

2.4 

C2A4. Actualización 
permanente del 
Certificado Único 
Policial (CUP), del 
personal operativo 
que conforma la 
Secretaría de 
Seguridad y 
Protección 
Ciudadana. 

Porcentaje de CUP 
actualizados. 

Informe trimestral de la Dirección 
General de Tecnologías e Inteligencia 
Social 

La programación tiene 
aprobación y es cumplida 
en tiempo y forma.  
El Secretariado Ejecutivo 
del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública expide 
en tiempo y forma los 
Certificados. 

2.5 

C2A5. Realizar 
1,827 evaluaciones 
en materia de 
Competencias 
básicas; 
desempeño; control 
y confianza a 
policías operativos 

Porcentaje de 
evaluaciones en 
materia de 
competencias 
básicas; desempeño; 
control y confianza 
realizadas a policías 
operativos. 

Informe de la Dirección General de 
Gerencia y Desarrollo Policial 

La programación es 
aprobada por el 
Secretariado Ejecutivo del 
Sistema Nacional de 
Seguridad Pública.  
El Centro de Control y 
Confianza cuenta con la 
capacidad de recepción 
de los policías 
programados. 
Baja existencia de 
incidencias. 

2.6 

C2A6.Realización 
de 5 acciones de 
capacitación al 
personal policial de 
la Secretaría de 
Seguridad y 
Protección 
Ciudadana. 

Porcentaje de 
acciones de 
capacitación al 
personal de la 
Secretaría de 
Seguridad y 
Protección 
Ciudadana 
realizadas. 

Informe de la Dirección General de 
Gerencia y Desarrollo Policial 

Existen las condiciones 
políticas, sociales y de 
salud que permiten su 
implementación.  
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ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 

3)  

3.1 

C3A1. Impartición 
de 1,300 pláticas y 
talleres de fomento 
a la prevención 
segura en diversos 
sectores sociales. 

Porcentaje de pláticas 
y talleres de fomento 
a la prevención de 
violencia y 
situaciones de riesgo 
impartidas. 

Informe mensual de la Dirección de 
Prevención Social de la Violencia, 
Atención a Víctimas y Participación 
Ciudadana  

Condiciones sociales, 
políticas y de salud 
favorables. 
Los habitantes de los 
diferentes sectores se 
interesan y participan en 
las actividades 
programadas por el 
personal de la Secretaría 
de Seguridad y Protección 
Ciudadana. 

3.2 

C3A2. Integración y 
seguimiento de 
redes de comités de 
seguridad 
ciudadana e 
inteligencia social. 

Porcentaje de 
seguimiento de 
comités. 

Informe mensual de la Dirección de 
Prevención Social de la Violencia, 
Atención a Víctimas y Participación 
Ciudadana  

Las personas tienen 
interés en instalar las 
redes de comités y a su 
vez participan en las 
actividades programadas. 

Porcentaje de 
integración de 
comités. 

Informe mensual de la Dirección de 
Prevención Social de la Violencia, 
Atención a Víctimas y Participación 
Ciudadana  

Las personas tienen 
interés en instalar las 
redes de comités y a su 
vez participan en las 
actividades programadas. 

3.3 

C3A3. Realización 
de 1 campaña de 
prevención social y 
situaciones de 
riesgo. 

Número de campañas 
de prevención social y 
situaciones de riesgo 
realizadas. 

Informe mensual de la Dirección de 
Prevención Social de la Violencia, 
Atención a Víctimas y Participación 
Ciudadana  

Condiciones sociales, 
políticas y de salud 
favorables. 
Voluntad participativa de 
la población de las zonas 
de intervención. 

3.4 

C3A4. Rescate de 5 
espacios públicos 
con enfoque de 
Prevención Social y 
Participación 
Ciudadana. 

Número de espacios 
públicos con enfoque 
de Prevención Social 
y Participación 
Ciudadana 
rescatados. 

Informe mensual de la Dirección de 
Prevención Social de la Violencia, 
Atención a Víctimas y Participación 
Ciudadana  

Los ciudadanos 
participan, se involucren y 
se adueñan del espacio. 
Existencia de condiciones 
sociales, políticas y de 
salud favorables. 

3.5 
C3A5. Realización 
de 45 jornadas de 
prevención social. 

Porcentaje de 
jornadas de 
prevención social 
realizadas. 

Informe mensual de la Dirección de 
Prevención Social de la Violencia, 
Atención a Víctimas y Participación 
Ciudadana  

Los ciudadanos participen 
se involucren en el 
programa. 
Existencia de condiciones 
sociales, políticas y de 
salud favorables. 
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ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 

4)  

4.1 
C4A1. Ejecución del 
plan de seguridad 
vial y movilidad. 

Porcentaje de 
operativos de 
seguridad vial y 
movilidad 
implementados. 

 
Informe mensual de la Dirección 
General de Policía Vial y Movilidad  

Baja demanda de 
servicios extraordinarios 
que surjan de manera 
repentina derivados por 
fenómenos socio 
organizativos, sanitarios, 
ecológicos, químicos - 
tecnológicos e hidro-
meteorológicos, que 
modifiquen los servicios 
programados. 

Porcentaje de 
servicios de 
seguridad vial y 
movilidad 
implementados del 
Plan de Seguridad 
Vial y Movilidad. 

 
Informe mensual de la Dirección 
General de Policía Vial y Movilidad  

Baja demanda de 
servicios extraordinarios 
que surjan de manera 
repentina derivados por 
fenómenos socio 
organizativos, sanitarios, 
ecológicos, químicos - 
tecnológicos e hidro-
meteorológicos, que 
modifiquen los servicios 
programados. 

4.2 

C4A2. Realización 
de 5 acciones 
integrales de la 
señalética en las 
vialidades 
potosinas. 

Porcentaje de 
acciones integrales 
de la señalética de 
tránsito vial en las 
vialidades potosinas. 

 
Informe mensual de la Dirección 
General de Policía Vial y Movilidad  

Elementos climatológicos 
favorables.  
Proveedores entregan en 
tiempo y forma los 
materiales. 

4.3 

C4A3. Entrega de 
tarjetones de 
discapacidad 
solicitados en 
menos de 5 días 
hábiles para el uso 
de 
estacionamientos 
exclusivos en las 
vialidades del 
Municipio 

Porcentaje de 
tarjetones entregados 
dentro del plazo 
establecido. 

Informe mensual de la Dirección de 
Prevención Social de la Violencia, 
Atención a Víctimas y Participación 
Ciudadana  

Las personas usuarias 
solicitantes acuden en 
tiempo y forma a la 
entrega de su tarjetón de 
discapacidad. 

4.4 

C4A4. Impartición 
de 10 cursos de 
manejo a la 
ciudadanía para 
formar conductores 
responsables, con 
conocimientos 
prácticos y teóricos 
que hagan uso 
consciente de su 
vehículo en la vía 
pública. 

Porcentaje de cursos 
de manejo impartidos. 

Informe mensual de la Dirección de 
Prevención Social de la Violencia, 
Atención a Víctimas y Participación 
Ciudadana  

Las personas se interesan 
y se inscriben en el curso 
de manejo. 
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ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 

5)  

5.1 

C5A1. Capacitación 
a 6,500 personas en 
materia de 
protección civil. 

Porcentaje de 
personas capacitadas 
en materia de 
protección civil. 

Informe mensual de la Dirección de 
Protección Civil 

La ciudadanía se interesa 
y participa en las 
actividades programadas. 
Condiciones sociales y 
políticas favorables. 

5.2 

C5A2. Ejecución de 
acciones 
preventivas en 
materia de riesgo y 
emergencia. 

Porcentaje de 
acciones de 
prevención de riesgo 
y emergencia 
ejecutadas 

Informe mensual de la Dirección de 
Protección Civil 

La ciudadanía se interesa 
y participa en las 
actividades programadas. 
Condiciones sociales y 
políticas favorables. 

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 

6)  

6.1 

C6A1. Atención de 
las solicitudes 
recibidas en el 
Registro Municipal 
de Mascotas. 

Porcentaje de 
solicitudes de registro 
de mascotas 
atendidas. 

Informe mensual de la Jefatura de 
Bienestar Animal 

Las personas solicitan el 
registro y cumplen con los 
requisitos establecidos. 

6.2 
C6A2. Esterilización 
de mascotas en el 
quirófano móvil. 

Porcentaje de 
solicitudes de 
esterilización 
atendidas. 

Informe mensual de la Jefatura de 
Bienestar Animal 

La ciudadanía se interesa 
y participa en las 
actividades programadas. 
Condiciones sociales y 
políticas favorables. 

6.3 

C6A3. 
Otorgamiento de 
atención médica 
veterinaria para 
mascotas 
domésticas. 

Porcentaje de 
atenciones médicas 
veterinarias 
otorgadas. 

Informe mensual de la Jefatura de 
Bienestar Animal 

La ciudadanía se interesa 
y participa en las 
actividades programadas. 
Condiciones sociales y 
políticas favorables. 

6.4 
C6A4. Cremación 
de mascotas en 
horno crematorio. 

Porcentaje de 
solicitudes de 
cremación de 
mascotas realizadas. 

Informe mensual de la Jefatura de 
Bienestar Animal 

Las personas se interesan 
y solicitan los servicios. 

6.5 

C6A5. Atención de 
denuncias por 
maltrato animal 
para resguardo en 
el Centro Integral 
para el Bienestar 
Animal (CIBA). 

Porcentaje de 
denuncias por 
maltrato animal 
atendidas. 

Informe mensual de la Jefatura de 
Bienestar Animal 

Las personas realizan la 
denuncia de maltrato 
animal. 
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12. Anexos 

12.1 Criterios CREMAA 

Programa presupuestario: Seguridad y Protección Ciudadana Ejercicio fiscal: 2025 

Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual contribuye el programa:   
EJE 1. LIBERTAD BASADA EN LA SEGURIDAD  

Direcciones responsables:  
Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Información del indicador Criterios CREMAA 

Puntaje 
total Aprobado 

No° Nivel 
Resumen 
narrativo / 
objetivo 

Nombre 

Claro Relevante  Económico Monitoreable Adecuado 
Aportación 
Marginal 

Puntaje 
total 

Sí    No 

¿Es el 
significado 

del 
indicador 
directo e 

inequívoco
?  

¿Es el 
indicador 

representat
ivo de lo 
que se 

debe medir 
del 

objetivo?  

¿Somos 
capaces de 
emplear un 

medio 
práctico y de 
bajo costo 

para la 
obtención de 

los datos 
requeridos 

para medir el 
indicador?  

¿Las variables 
del indicador 

están definidas 
para asegurar 
que lo que se 
mide hoy es lo 
mismo que se 
va a medir en 

cualquier 
tiempo 

posterior, sin 
importar quién 

haga la 
medición?  

¿La medición 
del indicador 
resulta ser 
una tarea 
sencilla?  

¿El indicador 
provee 

información 
adicional en 
comparación 
con los otros 
indicadores 
propuestos?  

Sí No 

1 Fin 

Contribuir a la 

construcción 

de una ciudad 

más segura y 

en paz en el 

municipio de 

San Luis 

Potosí, 

mediante la 

disminución 

de la 

incidencia 

delictiva. 

Disminución 

del índice de 

delitos en el 

municipio de 

San Luis 

Potosí.  

3 3 3 3 3 2 17 Sí 

 

2 Propósito 

Los habitantes 

del municipio 

de San Luis 

Potosí 

disfrutan de 

un entorno de 

paz, 

seguridad y 

armonía, 

respaldado 

por una 

estructura de 

seguridad 

sólida, 

eficiente y 

confiable. 

Disminución 

del índice de 

delitos en el 

municipio de 

San Luis 

Potosí. 

3 3 3 3 3 2 17 Sí 

 

3 Componentes 

C1. Programa 

de 

mecanismos 

de desarrollo 

institucional y 

policial de la 

Secretaría de 

Seguridad y 

Porcentaje de 

mecanismos 

implementado

s. 
3 2 2 2 2 2 13 Sí 
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Protección 

Ciudadana 

implementado

. 

4 Componentes 

C2. Cuerpo 

policial con las 

condiciones 

integrales que 

permita la 

mayor eficacia 

policial 

conformado. 

Porcentaje de 

acciones para 

la eficiencia 

policial 

realizadas. 
3 2 3 2 3 3 16 Sí 

 

5 Componentes 

C3. Programa 

integral de 

prevención 

social de la 

violencia 

implementado 

Porcentaje de 

avance en el 

cumplimiento 

de las 

estrategias y 

acciones 

programadas 

para fomentar 

la cultura de la 

prevención y 

la seguridad 

ciudadana 

2 3 3 3 3 2 16 Sí 

 

6 Componentes 

C4. Vialidades 

públicas con 

movilidad 

segura 

implementada 

Porcentaje de 

variación 

anual en los 

accidentes 

viales en la 

ciudad. 

2 3 2 2 2 2 13 Sí 

 

7 Componentes 

C5. Estrategia 

para disminuir 

las incidencias 

en materia de 

protección 

civil 

implementada

. 

Porcentaje de 

variación en el 

número de 

emergencias 

atendidas en 

materia de 

protección 

civil. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

8 Componentes 

C6. Estrategia 

de promoción 

para la cultura 

y el bienestar 

animal 

implementada

. 

Porcentaje de 

acciones 

integrales de 

bienestar 

animal 

realizadas. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

9 Actividad 

C1A1. 

Realización 

de 50 pláticas 

para la 

difusión de los 

Modelos de 

Justicia 

Cívica. 

Porcentaje de 

pláticas para 

la difusión de 

los Modelos 

de Justicia 

Cívica 

realizadas. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

10 Actividad 

C1A2. 

Cumplimiento 

del Modelo 

Nacional de 

Policía y 

Justicia 

Cívica. 

Porcentaje de 

cumplimiento 

de los 

indicadores 

estratégicos 

del Modelo. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

11 Actividad 
C1A3. 

Operación 

Porcentaje de 

cumplimiento 
2 2 2 2 2 2 12 Sí 
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conforme al 

Modelo 

Homologado 

de Justicia 

Cívica de un 

Juzgado 

Cívico. 

del Juzgado 

Cívico 

conforme al 

Modelo 

Homologado 

de Justicia 

Cívica. 

12 Actividad 

C1A4. 

Canalización 

de personas 

infractoras a 

trabajo a favor 

de la 

comunidad. 

Porcentaje de 

personas 

infractoras 

canalizadas. 2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

13 Actividad 

C1A5. 

Instalación de 

25 módulos 

para 

Juzgados 

Cívicos 

itinerantes. 

Porcentaje de 

módulos 

itinerantes 

para 

Juzgados 

Cívicos 

instalados. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

14 Actividad 

C1A6. 

Atención a los 

llamados de 

auxilio en un 

tiempo de 10 

minutos o 

menos 

posteriores a 

su 

canalización. 

Porcentaje de 

llamadas de 

auxilio 

atendidas en 

10 minutos o 

menos, 

posteriores a 

su 

canalización. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

15 Actividad 

C1A7. 

Implementació

n de 10 

acciones 

integrales de 

cibersegurida

d.  

Porcentaje de 

acciones de 

cibersegurida

d 

implementada

s. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

16 Actividad 

C1A8. 

Atención de 

72 planteles 

educativos 

con el 

programa 

Policía en tu 

escuela. 

Porcentaje de 

planteles 

educativos 

atendidos. 
2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

17 Actividad 

C1A9. 

Implementació

n del Plan 

Sistemático 

de Seguridad 

Ciudadana. 

Porcentaje de 

operativos 

institucionales 

y coordinados 

del Plan 

Sistemático 

implementado

s. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

18 Actividad 

C1A9. 

Implementació

n del Plan 

Sistemático 

de Seguridad 

Ciudadana. 

Porcentaje de 

servicios de 

seguridad y 

prevención 

realizados. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

19 Actividad 
C2A1. 

Incremento de 

Porcentaje de 

avance en el 
2 2 2 2 2 2 12 Sí 
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50 personas 

al cuerpo 

policial con el 

reclutamiento 

y selección de 

las mejores 

mujeres y 

hombres para 

integrar la 

Secretaría de 

Seguridad y 

Protección 

Ciudadana. 

incremento 

del personal 

de la 

Secretaría de 

Seguridad y 

Protección 

Ciudadana. 

Sí Actividad 

C2A2. 

Realización 

de 12 

entregas del 

Sistema de 

Estímulos al 

buen 

desempeño a 

las y los 

policías 

operativos de 

la Secretaría 

de Seguridad 

y Protección 

Ciudadana. 

Porcentaje de 

entregas del 

Sistema de 

Estímulos 

realizadas a 

policías 

operativos de 

la Secretaría 

de Seguridad 

y Protección 

Ciudadana. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

21 Actividad 

C2A3. 

Equipamiento 

al 100% del 

personal de la 

Secretaría de 

Seguridad y 

Protección 

Ciudadana. 

Porcentaje de 

personal de la 

Secretaría de 

Seguridad y 

Protección 

Ciudadana 

beneficiado 

con 

uniformes. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

22 Actividad 

C2A4. 

Actualización 

permanente 

del Certificado 

Único Policial 

(CUP), del 

personal 

operativo que 

conforma la 

Secretaría de 

Seguridad y 

Protección 

Ciudadana. 

Porcentaje de 

CUP 

actualizados. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

23 Actividad 

C2A5. 

Realizar 1,827 

evaluaciones 

en materia de 

Competencias 

básicas; 

desempeño; 

control y 

confianza a 

Porcentaje de 

evaluaciones 

en materia de 

competencias 

básicas; 

desempeño; 

control y 

confianza 

realizadas a 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 
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policías 

operativos 

policías 

operativos. 

24 Actividad 

C2A6.Realiza

ción de 5 

acciones de 

capacitación 

al personal 

policial de la 

Secretaría de 

Seguridad y 

Protección 

Ciudadana. 

Porcentaje de 

acciones de 

capacitación 

al personal de 

la Secretaría 

de Seguridad 

y Protección 

Ciudadana 

realizadas. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

25 Actividad 

C3A1. 

Impartición de 

1,300 pláticas 

y talleres de 

fomento a la 

prevención 

segura en 

diversos 

sectores 

sociales. 

Porcentaje de 

pláticas y 

talleres de 

fomento a la 

prevención de 

violencia y 

situaciones de 

riesgo 

impartidas. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

26 Actividad 

C3A2. 

Integración y 

seguimiento 

de redes de 

comités de 

seguridad 

ciudadana e 

inteligencia 

social. 

Porcentaje de 

seguimiento 

de comités. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

27 Actividad 

C3A2. 

Integración y 

seguimiento 

de redes de 

comités de 

seguridad 

ciudadana e 

inteligencia 

social. 

Porcentaje de 

integración de 

comités. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

28 Actividad 

C3A3. 

Realización 

de 1 campaña 

de prevención 

social y 

situaciones de 

riesgo. 

Número de 

campañas de 

prevención 

social y 

situaciones de 

riesgo 

realizadas. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

29 Actividad 

C3A4. 

Rescate de 5 

espacios 

públicos con 

enfoque de 

Prevención 

Social y 

Participación 

Ciudadana. 

Número de 

espacios 

públicos con 

enfoque de 

Prevención 

Social y 

Participación 

Ciudadana 

rescatados. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

30 Actividad 

C3A5. 

Realización 

de 45 

jornadas de 

Porcentaje de 

jornadas de 

prevención 

social 

realizadas. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 



 

30 de 52 
 

prevención 

social. 

31 Actividad 

C4A1. 

Ejecución del 

plan de 

seguridad vial 

y movilidad. 

Porcentaje de 

operativos de 

seguridad vial 

y movilidad 

implementado

s. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

32 Actividad 

C4A1. 

Ejecución del 

plan de 

seguridad vial 

y movilidad. 

Porcentaje de 

servicios de 

seguridad vial 

y movilidad 

implementado

s del Plan de 

Seguridad Vial 

y Movilidad. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

33 Actividad 

C4A2. 

Realización 

de 5 acciones 

integrales de 

la señalética 

en las 

vialidades 

potosinas. 

Porcentaje de 

acciones 

integrales de 

la señalética 

de tránsito vial 

en las 

vialidades 

potosinas. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

34 Actividad 

C4A3. 

Entrega de 

tarjetones de 

discapacidad 

solicitados en 

menos de 5 

días hábiles 

para el uso de 

estacionamien

tos exclusivos 

en las 

vialidades del 

Municipio 

Porcentaje de 

tarjetones 

entregados 

dentro del 

plazo 

establecido. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

35 Actividad 

C4A4. 

Impartición de 

10 cursos de 

manejo a la 

ciudadanía 

para formar 

conductores 

responsables, 

con 

conocimientos 

prácticos y 

teóricos que 

hagan uso 

consciente de 

su vehículo en 

la vía pública. 

Porcentaje de 

cursos de 

manejo 

impartidos. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

36 Actividad 

C5A1. 

Capacitación 

a 6,500 

personas en 

materia de 

protección 

civil. 

Porcentaje de 

personas 

capacitadas 

en materia de 

protección 

civil. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

37 Actividad 
C5A2. 

Ejecución de 

Porcentaje de 

acciones de 
2 2 2 2 2 2 12 Sí 
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acciones 

preventivas en 

materia de 

riesgo y 

emergencia. 

prevención de 

riesgo y 

emergencia 

ejecutadas 

38 Actividad 

C6A1. 

Atención de 

las solicitudes 

recibidas en el 

Registro 

Municipal de 

Mascotas. 

Porcentaje de 

solicitudes de 

registro de 

mascotas 

atendidas. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

39 Actividad 

C6A2. 

Esterilización 

de mascotas 

en el 

quirófano 

móvil. 

Porcentaje de 

solicitudes de 

esterilización 

atendidas. 
2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

40 Actividad 

C6A3. 

Otorgamiento 

de atención 

médica 

veterinaria 

para 

mascotas 

domésticas. 

Porcentaje de 

atenciones 

médicas 

veterinarias 

otorgadas. 
2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

41 Actividad 

C6A4. 

Cremación de 

mascotas en 

horno 

crematorio. 

Porcentaje de 

solicitudes de 

cremación de 

mascotas 

realizadas. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 

 

42 Actividad 

C6A5. 

Atención de 

denuncias por 

maltrato 

animal para 

resguardo en 

el Centro 

Integral para 

el Bienestar 

Animal 

(CIBA). 

Porcentaje de 

denuncias por 

maltrato 

animal 

atendidas. 

2 2 2 2 2 2 12 Sí 
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12.2 Fichas de indicadores 

1 

Nivel de la MIR: Fin 

Resumen Narrativo de la MIR: 
Contribuir a la construcción de una ciudad más segura y en paz en el municipio de San Luis Potosí, mediante la disminución de la incidencia 

delictiva. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Disminución del índice de delitos en el municipio de San Luis Potosí.  Tipo de indicador: Estratégico 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Mide el número de delitos ocurridos entre la población de 18 años y más por cada 100,000 
habitantes que viven el municipio de San Luis Potosí. 

Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Índice 

Método de cálculo: C= [(A/B) -1] x100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Índice de delitos en el Municipio en el año actual. 
Secretariado Ejecutivo de Seguridad Pública, reportes sobre la 

incidencia delictiva https://www.gob.mx/sesnsp/articulos/incidencia-
delictiva. 

 

B: Índice de delitos del año anterior. 
Secretariado Ejecutivo de Seguridad Pública, reportes sobre la 

incidencia delictiva https://www.gob.mx/sesnsp/articulos/incidencia-
delictiva. 

 

C: Variación porcentual del índice de delitos en el municipio de San Luis 
Potosí. 

Secretariado Ejecutivo de Seguridad Pública, reportes sobre la 
incidencia delictiva https://www.gob.mx/sesnsp/articulos/incidencia-

delictiva. 

 

Características del indicador: 
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado Aporte marginal    

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no 
tiene un costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información 
adicional en comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Anual  

-7.00% Índice 2024 Octubre  Sentido del indicador: Descendente  
Ejercicio fiscal: 2025         

Meta -3.00% 
Expresión en número absoluto de la 

meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios 
Indicador que tiene medición al término del año y espera que sea publicado los resultados el día 20 de enero del 2025 por la página oficial del 

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública 
 

 

 
2 

Nivel de la MIR: Propósito 

Resumen Narrativo de la MIR: 
Los habitantes del municipio de San Luis Potosí disfrutan de un entorno de paz, seguridad y armonía, respaldado por una estructura de seguridad 

sólida, eficiente y confiable. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Disminución del índice de percepción de inseguridad en el municipio de San Luis Potosí. Tipo de indicador: Estratégico 

Definición del indicador ¿qué mide? La percepción que tienen los habitantes de San Luis Potosí acerca de inseguridad. 
Dimensión del 

indicador: 
Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= [(A/B) -1] x100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  
A: Índice de percepción de inseguridad del trimestre actual del año actual. Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (INEGI)  
B: Índice de percepción de inseguridad del mismo trimestre del año anterior. Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (INEGI)  
C: Variación porcentual del índice de percepción de inseguridad. Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (INEGI)  

Características del indicador: 
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 

Aporte 
marginal 

   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  
-10% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Descendente  

Ejercicio fiscal: 2025         
Meta -3% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica  

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios La información se publica el mes posterior a la finalización del trimestre, alrededor del día 20.  

 
3 

Nivel de la MIR: Componentes 

Resumen Narrativo de la MIR: C1. Programa de mecanismos de desarrollo institucional y policial de la Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana implementado. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de mecanismos implementados. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
El número de mecanismos que se implementan para el fortalecimiento de la Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 
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Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de mecanismos de desarrollo institucional y policial implementados. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de Mecanismos de desarrollo institucional y policial Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de mecanismos de desarrollo institucional y policial implementados. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: 
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 

Aporte 
marginal 

   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

 100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta  100% Expresión en número absoluto de la meta*: 9 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 
4 

Nivel de la MIR: Componentes 

Resumen Narrativo de la MIR: C2. Cuerpo policial con las condiciones integrales que permita la mayor eficacia policial conformado. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para la eficiencia policial realizadas. Tipo de indicador:  Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Mide las acciones realizadas para la mejora de la eficiencia policial, como estímulos al buen desempeño, 
mejores uniformes, equipo táctico, capacitaciones, entre otras. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: X= (A+B+C+D+E+F) /6 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  
A: Porcentaje de incremento del personal de la Secretaría de Seguridad y Protección 
Ciudadana  

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Porcentaje de estímulos entregados a policías operativos de la SSCP  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  
C: Porcentaje de personal de la Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 
beneficiados con acciones de equipamiento  

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

D: Porcentaje de evaluaciones realizadas a policías de la Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana  

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

E: Porcentaje de capacitaciones para policías de la Secretaría de Seguridad y Protección 
Ciudadana  

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

F: Porcentaje de acciones de capacitación al personal de la Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana realizadas.  

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

X: Porcentaje de acciones para la eficiencia policial realizadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana   

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  
100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         
Meta  100% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica  

Parámetros de semaforización 
Superior a 120% Advertencia de sobrecumplimiento 

Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 
5 

Nivel de la MIR: Componentes 

Resumen Narrativo de la MIR: C3. Programa integral de prevención social de la violencia implementado 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: 
Porcentaje de avance en el cumplimiento de las estrategias y acciones programadas para fomentar la 

cultura de la prevención y la seguridad ciudadana 
Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Mide las acciones y estrategias realizadas para llevar a cabo del Programa integral de prevención social de la 
violencia. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  
A: Número de estrategias y acciones implementadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  
B: Número total de estrategias y acciones establecidas en el programa. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  
C: Porcentaje de avance de cumplimiento de las estrategias y acciones programadas para 
fomentar la cultura de la prevención y la seguridad ciudadana. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: 
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 

Aporte 
marginal 
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X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

106.00% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  
Ejercicio fiscal: 2025         

Meta  100% Expresión en número absoluto de la meta*: 100  

Parámetros de semaforización 
Superior a 120% Advertencia de sobrecumplimiento 

Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 
6 

Nivel de la MIR: Componentes 

Resumen Narrativo de la MIR: C4. Vialidades públicas con movilidad segura implementada 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de variación anual en los accidentes viales en la ciudad. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Reducción de los accidentes viales en el municipio de San Luis Potosí. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= [(A/B) -1] x100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de accidentes viales en el municipio en el trimestre del año 
actual. 

INEGI. Accidentes de Tránsito Terrestre en Zonas Urbanas y 
Suburbanas. Registros administrativos de la Secretaría de Seguridad y 

Protección Ciudadana. 
2. Estadísticas de la Jefatura de Hechos de Tránsito Terrestre, 

Infracciones y Estadísticas.  

 

B: Número de accidentes viales en el municipio en el mismo trimestre 
del año anterior. 

INEGI. Accidentes de Tránsito Terrestre en Zonas Urbanas y 
Suburbanas. Registros administrativos de la Secretaría de Seguridad y 

Protección Ciudadana. 
2. Estadísticas de la Jefatura de Hechos de Tránsito Terrestre, 

Infracciones y Estadísticas.  

 

C: Porcentaje de reducción en los accidentes viales en la ciudad. 

INEGI. Accidentes de Tránsito Terrestre en Zonas Urbanas y 
Suburbanas. Registros administrativos de la Secretaría de Seguridad y 

Protección Ciudadana. 
2. Estadísticas de la Jefatura de Hechos de Tránsito Terrestre, 

Infracciones y Estadísticas.  

 

Características del indicador: 
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado Aporte marginal    

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene 
un costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional 
en comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  
-17% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Descendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta -5% 
Expresión en número absoluto de la 

meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% 

En 
cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Componentes 

Resumen Narrativo de la MIR: C5. Estrategia para disminuir las incidencias en materia de protección civil implementada. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de variación en el número de emergencias atendidas en materia de protección civil. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Mide la disminución de las emergencias en materia de protección civil registradas. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= [(A/B) -1] x100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de emergencias de protección civil atendidas en el trimestre del año actual.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número de emergencias de protección civil atendidas en el trimestre del año anterior.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de variación en el número de incidencias en materia de protección civil. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  
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-19% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Descendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta -4% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Componentes 

Resumen Narrativo de la MIR: C6. Estrategia de promoción para la cultura y el bienestar animal implementada. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones integrales de bienestar animal realizadas. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Mide las actividades realizadas para la promoción del bienestar animal. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B)x100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de acciones integrales realizadas para el bienestar animal. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de acciones integrales de bienestar animal. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de acciones integrales de bienestar animal realizadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

80% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 5 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C1A1. Realización de 50 pláticas para la difusión de los Modelos de Justicia Cívica. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de pláticas para la difusión de los Modelos de Justicia Cívica realizadas. Tipo de indicador: Gestión  

Definición del indicador ¿qué mide? La difusión de los Modelos de Justicia Cívica Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C=(A/B) x100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de pláticas realizadas.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número total de pláticas programadas.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de pláticas para la difusión de los Modelos de Justicia Cívica realizadas.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  
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0% N/A N/A N/A Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta  100% Expresión en número absoluto de la meta*: 50 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C1A2. Cumplimiento del Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de los indicadores estratégicos del Modelo. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? El cumplimiento a los indicadores que pide el Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de indicadores estratégicos cumplidos.  
Sistema de indicadores del Modelo Nacional de Justicia 

Cívica 
 

B: Número total de indicadores estratégicos establecidos. 
Sistema de indicadores del Modelo Nacional de Justicia 

Cívica 
 

C: Porcentaje de cumplimiento de los indicadores estratégicos del Modelo. 
Sistema de indicadores del Modelo Nacional de Justicia 

Cívica 
 

Características del indicador: 
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado Aporte marginal 

   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 150 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C1A3. Operación conforme al Modelo Homologado de Justicia Cívica de un Juzgado Cívico. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento del Juzgado Cívico conforme al Modelo Homologado de Justicia Cívica. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Avance de la operación del Juzgado Cívico, conforme a lo que establece el Modelo Homologado de Justicia 
Cívica. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de componentes que se cumplen en el Juzgado Cívico. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número total de componentes establecidos en el Modelo Homologado de Justicia 
Cívica. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Porcentaje de cumplimiento del Juzgado Cívico conforme al Modelo Homologado de 
Justicia Cívica. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   



 

37 de 52 
 

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 5 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 
12 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C1A4. Canalización de personas infractoras a trabajo a favor de la comunidad. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de personas infractoras canalizadas. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? El porcentaje de personas infractores que son canalizadas a trabajo a favor de la comunidad. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de personas infractoras canalizadas a trabajo a favor de la comunidad  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número total de personas infractoras canalizadas al juzgado cívico  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de personas infractoras canalizadas Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

36% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 55% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 

 

 
13 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C1A5. Instalación de 25 módulos para Juzgados Cívicos itinerantes. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de módulos itinerantes para Juzgados Cívicos instalados. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Mide en términos porcentuales la instalación de juzgados cívicos itinerantes. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de juzgados cívicos itinerantes instalados Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de juzgados cívicos itinerantes a instalar Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de juzgados cívicos itinerantes instalados. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   



 

38 de 52 
 

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

0% N/A N/A N/A Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 25 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 

 

 
14 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C1A6. Atención a los llamados de auxilio en un tiempo de 10 minutos o menos posteriores a su canalización. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de llamadas de auxilio atendidas en 10 minutos o menos, posteriores a su canalización. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Atención de las llamadas de auxilio en 10 minutos o menos posterior a la canalización. 
Dimensión del 

indicador: 
Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de auxilios dentro de 10 minutos o menos atendidos. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número total de llamadas de auxilio canalizadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C Porcentaje de llamadas de auxilio atendidos en 10 minutos o menos posterior a su 
canalización. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

93% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 95% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 
15 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C1A7. Implementación de 10 acciones integrales de ciberseguridad.  

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de ciberseguridad implementadas. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Mide en términos porcentuales las acciones integrales de ciberseguridad realizadas. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de acciones integrales de ciberseguridad implementadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de acciones integrales de ciberseguridad. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de acciones integrales de ciberseguridad implementadas.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   



 

39 de 52 
 

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 10 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 

 
16 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C1A8. Atención de 72 planteles educativos con el programa Policía en tu escuela. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de planteles educativos atendidos. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Mide en términos porcentuales los planteles educativos que son visitados con el programa Policía en tu 
escuela. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de planteles educativos atendidos. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de planteles educativos. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de planteles educativos atendidos. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

102% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 72 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 

 
17 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C1A9. Implementación del Plan Sistemático de Seguridad Ciudadana. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de operativos institucionales y coordinados del Plan Sistemático implementados. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? La implementación de los operativos institucionales y coordinados que marca el Plan Sistemático. 
Dimensión del 

indicador: 
Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de Operativos institucionales y coordinados implementados. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de Operativos institucionales y coordinados en el Plan Sistemático. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de operativos institucionales y coordinados del Plan Sistemático 
implementados 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   



 

40 de 52 
 

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 12 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 
18 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C1A9. Implementación del Plan Sistemático de Seguridad Ciudadana. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de servicios de seguridad y prevención realizados. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Los servicios que se realizan en los operativos. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de servicios de seguridad y prevención realizados  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de servicios de seguridad y prevención Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de servicios de seguridad y prevención realizados. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

86% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 313,225 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 

 

 
19 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: 
C2A1. Incremento de 50 personas al cuerpo policial con el reclutamiento y selección de las mejores mujeres y hombres para integrar la 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: 
Porcentaje de avance en el incremento del personal de la Secretaría de Seguridad y Protección 

Ciudadana. 
Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Número de los nuevos integrantes al cuerpo policial de la SSCP. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de nuevos policías  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de nuevos elementos policiales Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de avance en el incremento del personal de la Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   



 

41 de 52 
 

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 50 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 
20 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: 
C2A2. Realización de 12 entregas del Sistema de Estímulos al buen desempeño a las y los policías operativos de la Secretaría de Seguridad y 

Protección Ciudadana. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: 
Porcentaje de entregas del Sistema de Estímulos realizadas a policías operativos de la Secretaría de 

Seguridad y Protección Ciudadana. 
Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Mide las entregas del sistema de estímulos al buen desempeño a las y los policías operativos de la 
Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana realizadas. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de entregas del Sistema de Estímulos realizadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de entregas del Sistema de Estímulos.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de entregas del Sistema de Estímulos realizados a policías operativos de la 
Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 12 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 

 
21 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C2A3. Equipamiento al 100% del personal de la Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: 

Porcentaje de personal de la Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana beneficiado con 
uniformes. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Mide en términos porcentuales el personal que fue beneficiado con uniformes. 
Dimensión del 

indicador: 
Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de personal beneficiado con uniformes. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número total de personal integrantes de la SSCP. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de personal de la SSPC beneficiados con uniformes Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    



 

42 de 52 
 

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Septiembre Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 
22 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: 
C2A4. Actualización permanente del Certificado Único Policial (CUP), del personal operativo que conforma la Secretaría de Seguridad y 

Protección Ciudadana. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de CUP actualizados. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Los Certificados Únicos Policiales actualizados del personal operativo de la Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de personal operativo que cuenta con CUP actualizado.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número de Personal operativo que conforma la Secretaría de Seguridad y Protección 
Ciudadana. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de CUP actualizados. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

85% Porcentaje 2024 Septiembre Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 93% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 

 
23 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C2A5. Realizar 1,827 evaluaciones en materia de Competencias básicas; desempeño; control y confianza a policías operativos 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: 
Porcentaje de evaluaciones en materia de competencias básicas; desempeño; control y confianza 

realizadas a policías operativos. 
Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Policías operativos capacitados en 3 rubros diferentes: Desempeño, Competencias Básicas y Control y 
confianza. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de evaluaciones realizadas en materia de Competencias básicas, desempeño y 
Control y confianza a policías operativos. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número de evaluaciones en materia Competencias básicas, desempeño y Control y 
confianza a policías operativos programadas. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

C: Porcentaje de evaluaciones en materia de Competencias básicas, desempeño y Control y 
confianza a policías operativos.  

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    



 

43 de 52 
 

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

93% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 1,827 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 120% Advertencia de sobrecumplimiento 

Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 
24 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C2A6.Realización de 5 acciones de capacitación al personal policial de la Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: 
Porcentaje de acciones de capacitación al personal de la Secretaría de Seguridad y Protección 

Ciudadana realizadas. 
Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Las acciones de capacitación dirigidas al personal de la Secretaría de Seguridad y Protección 
Ciudadana que son realizadas.  

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de acciones de capacitación realizadas. 
Secretaría de Seguridad y Protección 

Ciudadana 
 

B: Número programado de acciones de capacitación al personal de la Secretaría de 
Seguridad y Protección Ciudadana. 

Secretaría de Seguridad y Protección 
Ciudadana 

 

 C: Porcentaje de acciones de capacitación al personal de la Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana realizadas. 

Secretaría de Seguridad y Protección 
Ciudadana 

 

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características:     

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 5 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 

 

 
25 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C3A1. Impartición de 1,300 pláticas y talleres de fomento a la prevención segura en diversos sectores sociales. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: 
Porcentaje de pláticas y talleres de fomento a la prevención de violencia y situaciones de riesgo 

impartidas. 
Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Pláticas y talleres impartidas sobre la prevención segura en diversos sectores sociales como escuelas, 
colonias e industrias. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de pláticas o talleres de fomento a la prevención de violencia y situaciones de 
riesgo realizadas. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de pláticas y talleres de fomento a la prevención de violencia y 
situaciones de riesgo. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de pláticas y talleres de fomento a la prevención de violencia y situaciones de 
riesgo impartidas. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    



 

44 de 52 
 

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

99% Porcentaje 2024 Septiembre Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 1,300 pláticas y talleres 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 
26 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C3A2. Integración y seguimiento de redes de comités de seguridad ciudadana e inteligencia social. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de seguimiento de comités. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Seguimiento a los Comités vecinales integrados por parte de los elementos de la Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de comités con seguimiento. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de comités para dar seguimiento. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de seguimiento de comités.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 545 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C3A2. Integración y seguimiento de redes de comités de seguridad ciudadana e inteligencia social. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de integración de comités. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Integración de redes de comités vecinales por parte de la Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana. 
Dimensión del 

indicador: 
Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de comités vecinales integrados. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de comités a integrar. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de integración de comités. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    



 

45 de 52 
 

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

107% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 250 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C3A3. Realización de 1 campaña de prevención social y situaciones de riesgo. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: 
Número de campañas de prevención social y situaciones de riesgo realizadas. 

Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
La realización de la campaña de prevención social y situaciones de riesgo dirigida a todos los sectores de la 
población. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Campaña 

Método de cálculo: X=∑A 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Campaña de prevención social y situaciones de riesgo realizada. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

X: Número de campañas de prevención social y situaciones de riesgo realizadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

0 Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 1 Expresión en número absoluto de la meta*: 1 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C3A4. Rescate de 5 espacios públicos con enfoque de Prevención Social y Participación Ciudadana. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: 
Número de espacios públicos con enfoque de Prevención Social y Participación Ciudadana 

rescatados. 
Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Mide la cantidad de espacios públicos con enfoque de Prevención Social y Participación Ciudadana que son 
rescatados. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Espacio 

Método de cálculo: X=∑A 
 

Variables y Fuente de Información: 
Variable: Fuente:  

A: Espacio público con enfoque de Prevención Social y Participación Ciudadana rescatado. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

 

 X: Número de espacios públicos con enfoque de Prevención Social y Participación 
Ciudadana rescatados. 

 

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   



 

46 de 52 
 

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

7.00 Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 5.00 Expresión en número absoluto de la meta*: 5 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 
30 

Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C3A5. Realización de 45 jornadas de prevención social. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de jornadas de prevención social realizadas. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Mide en términos porcentuales las jornadas que son realizadas para la prevención social. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de jornadas realizadas. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

 

B: Número programado de jornadas de prevención social.   

C: Porcentaje de jornadas de prevención social realizadas.  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

96% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100.00% Expresión en número absoluto de la meta*: 45 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C4A1. Ejecución del plan de seguridad vial y movilidad. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de operativos de seguridad vial y movilidad implementados. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Los operativos realizados de seguridad vial y movilidad en el municipio de San Luis Potosí. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de operativos realizados.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número total de operativos programados.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de operativos de seguridad vial y movilidad implementados. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   



 

47 de 52 
 

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 20 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C4A1. Ejecución del plan de seguridad vial y movilidad. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: 
Porcentaje de servicios de seguridad vial y movilidad implementados del Plan de Seguridad Vial y 

Movilidad. 
Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Los servicios se seguridad vial y movilidad del plan de seguridad vial y movilidad que se implementan en el 
municipio de San Luis Potosí. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de servicios realizados del plan de seguridad vial y movilidad. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número de servicios programados del plan de seguridad vial y movilidad. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de servicios de seguridad vial y movilidad implementados del plan de 
seguridad vial y movilidad. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

82% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 43,384 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C4A2. Realización de 5 acciones integrales de la señalética en las vialidades potosinas. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones integrales de la señalética de tránsito vial en las vialidades potosinas. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Acciones realizadas para la mejora de la señalética de tránsito vial. 
Dimensión del 

indicador: 
Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de acciones integrales de la señalética de tránsito vial en las vialidades 
potosinas realizadas. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de acciones integrales de la señalética de tránsito vial en las 
vialidades potosinas. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de acciones integrales de la señalética de tránsito vial en las vialidades 
potosinas. 

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    



 

48 de 52 
 

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 5 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: 
C4A3. Entrega de tarjetones de discapacidad solicitados en menos de 5 días hábiles para el uso de estacionamientos exclusivos en las 

vialidades del Municipio 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de tarjetones entregados dentro del plazo establecido. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Los tarjetones de discapacidad entregados en un plazo no mayor a 5 días hábiles. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de tarjetones de discapacidad entregados dentro del plazo de 5 días 
hábiles. 

Informes periódicos emitidos por la Dirección y/o Área 
correspondiente. 

 

B: Número de tarjetones solicitados. 
Informes periódicos emitidos por la Dirección y/o Área 

correspondiente. 
 

 C: Porcentaje de tarjetones entregados dentro del plazo. 
Informes periódicos emitidos por la Dirección y/o Área 

correspondiente. 
 

Características del indicador: 
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado Aporte marginal 

   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: 
C4A4. Impartición de 10 cursos de manejo a la ciudadanía para formar conductores responsables, con conocimientos prácticos y teóricos que 

hagan uso consciente de su vehículo en la vía pública. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de cursos de manejo impartidos. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Los cursos de manejo impartidos por la SSPC para la formación de conductores responsables. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de cursos de manejo impartidos. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de cursos de manejo. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de cursos impartidos. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    



 

49 de 52 
 

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 10 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C5A1. Capacitación a 6,500 personas en materia de protección civil. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de personas capacitadas en materia de protección civil. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? 
Las personas capacitadas en materia de actuación ante algún fenómeno natural, uso de diferentes extintores, 
así como otorgar primeros auxilios, etc. 

Dimensión del 
indicador: 

Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de personas capacitadas en materia de protección civil. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número programado de personas a capacitar en materia de protección civil. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de personas capacitadas en materia de Protección Civil. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

183% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 6,500 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 120% Advertencia de sobrecumplimiento 

Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C5A2. Ejecución de acciones preventivas en materia de riesgo y emergencia. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de prevención de riesgo y emergencia ejecutadas Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? La realización de acciones preventivas en materia de riesgo y emergencias. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de acciones de prevención y emergencias ejecutadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número estimado de acciones de prevención y emergencia. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de acciones de prevención de riesgo y emergencia ejecutadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    
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Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: 5 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C6A1. Atención de las solicitudes recibidas en el Registro Municipal de Mascotas. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes de registro de mascotas atendidas. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? El número de mascotas que son registradas por sus dueños en el formato municipal.  Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de solicitudes de registros de mascotas atendidas.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número de solicitudes de registros de mascotas recibidas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de solicitudes de registro de mascotas atendidas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C6A2. Esterilización de mascotas en el quirófano móvil. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes de esterilización atendidas. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Mide en términos porcentuales las solicitudes que son atendidas para la esterilización de mascotas. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de solicitudes de esterilización realizadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número de solicitudes de esterilización recibidas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de solicitudes de esterilización atendidas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    
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Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C6A3. Otorgamiento de atención médica veterinaria para mascotas domésticas. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de atenciones médicas veterinarias otorgadas. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Mide en términos porcentuales las atenciones médicas veterinaria para mascotas domésticas otorgadas. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de mascotas domésticas con atención médica veterinaria otorgada.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número de solicitudes de atención médica veterinaria recibidas.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de atenciones médicas veterinarias otorgadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C6A4. Cremación de mascotas en horno crematorio. 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes de cremación de mascotas realizadas. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Mide en términos porcentuales las solicitudes de cremación de mascotas que son realizadas. Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de cremaciones realizadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número de solicitudes de cremación recibidas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de solicitudes de cremación de mascotas realizadas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 
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Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  
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Nivel de la MIR: Actividad 

Resumen Narrativo de la MIR: C6A5. Atención de denuncias por maltrato animal para resguardo en el Centro Integral para el Bienestar Animal (CIBA). 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana 

Nombre del indicador: Porcentaje de denuncias por maltrato animal atendidas. Tipo de indicador: Gestión 

Definición del indicador ¿qué mide? Mide en términos porcentuales las denuncias por maltrato animal atendidas.  Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Porcentaje 

Método de cálculo: C= (A/B) x 100 
 

Variables y Fuente de Información: 

Variable: Fuente:  

A: Número de denuncias por maltrato animal atendidas.  Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

B: Número de denuncias por maltrato animal recibidas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

 C: Porcentaje de denuncias por maltrato animal atendidas. Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana  

Características del indicador: Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aporte 

marginal 
   

X X X X X X    

Justificación de las características: 
El indicador es entendible, provee información sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtención no tiene un 
costo directo, es posible una comprobación del mismo, provee suficientes bases para medir e información adicional en 
comparación con otros indicadores. 

   

Línea base: 
Valor Unidad de medida Año Mes Frecuencia del indicador: Trimestral  

100% Porcentaje 2024 Octubre  Sentido del indicador: Ascendente  

Ejercicio fiscal: 2025         

Meta 100% Expresión en número absoluto de la meta*: No aplica 
 

Parámetros de semaforización 
Superior a 

120% 
Advertencia de 

sobrecumplimiento 
Avance  
80-120% En cumplimiento 

Avance  
50 - 79% En proceso 

Avance  
0 - 49% Riesgo 

 

Observaciones y/o comentarios N/A  

 


