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1. Introduccion

El presente Instrumento de Disefio del Programa Presupuestario Buen Gobierno constituye un
documento metodolégico que integra los elementos técnicos necesarios que permite garantizar
que el Programa Presupuestario tenga una estructura logica, coherente y técnicamente sélida
para atender la problematica.

Ademas, sirve para asegurar que el Programa Presupuestario cuente con los elementos
suficientes y adecuados para su definicion, para ello incorpora: la definicion del problema, los
arboles de problemas y objetivos; analisis de similitudes complementariedades y de duplicidades
con otros programas presupuestarios de los distintos 6rdenes de gobierno; la vinculacion con el
Plan Municipal de Desarrollo; la alineacion con los ODS 2030; la integracion del Instrumento de
Seguimiento del Desempefio mediante la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Asimismo, para dar consistencia a la elaboracidn del programa presupuestario, se realiza con la
metodologia del marco légico, que permite formular de manera légica un problema, asi como
contar con una matriz de indicadores de resultados, para un seguimiento puntual de la ejecucion
de cada uno de ellos.

A continuacioén, se presenta el programa presupuestario de Buen Gobierno que tiene por
propodsito que el gobierno municipal cuente con una estructura institucional fortalecida y
actualizada para ofrecer a la ciudadania tramites, bienes y servicios publicos de calidad. Las
unidades administrativas que intervienen son: Presidencia, Secretaria General, Oficialia Mayor,
Tesoreria, Contraloria Interna, Comunicacion Social, Secretaria Técnica, Delegacion Bocas y
Delegacioén La Pila.
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Este instrumento de disefio se elabora tomando como base lo dispuesto en los articulos 115
fracciones Il y lll; 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114
fracciones Il y IIl, 135 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi; 3, 4, 5
y 6 de la Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi que estipulan la
obligacién de que los recursos econdmicos que se ejerzan deberan administrarse con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados, lo que se traduce en un modelo denominado “Gestion para Resultados” (GpR), un
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone énfasis en los
resultados, enfocandose a qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la
poblacion. Esto se logra gracias a la planeacion con la que se deben elaborar los planes y
programas de la administracién municipal.

2. Sustento Juridico

Por otra parte, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Ley General
de Contabilidad Gubernamental establecen reglas claras para el ejercicio presupuestal y ordenan
implementar el Presupuesto basado en Resultados con base en la Metodologia del Marco Légico.
Derivado de lo anterior, estos instrumentos de disefio de los programas presupuestarios a nivel
municipal contemplan los requisitos metodolégicos para un correcto seguimiento del desempeio
y una adecuada evaluacién en la aplicacion de los recursos publicos.
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3. Definicion del Problema del Programa Presupuestario

3.1 Contexto

El municipio de San Luis Potosi enfrenta retos institucionales que impactan la calidad de la
gestion publica y la atencion ciudadana. Se reconoce la falta de mayor capacitacién y
sensibilizacién del personal municipal para lograr un trato digno y respetuoso a la ciudadania,
independientemente de sus caracteristicas propias, valorar la contribucion de todas las personas
y promover su bienestar fisico, emocional, econémico y social. Esta situacion incide directamente
en la percepcion y confianza hacia el gobierno.

Asimismo, el gobierno municipal, como primer punto de contacto con la ciudadania, debe medir
su eficiencia tanto en la resolucion de problemas como en la calidad de la experiencia de las
personas al realizar tramites y acceder a servicios. Sin embargo, un reto es superar las barreras
que enfrentan las personas usuarias al interactuar con el gobierno, ya que se identificé que el
59.2% presento6 algun problema para realizar pagos, tramites o solicitudes; de estos, el 70.7%
considerd que se debid a barreras propias del tramite.

Estos datos subrayan la necesidad de implementar estrategias para mejorar la eficacia y
eficiencia del gobierno municipal, eliminando las barreras que enfrentan las y los usuarios al
realizar tramites o servicios.

3.2 Problema Central

Este Programa Presupuestario reconoce como problema central que la estructura institucional
del gobierno municipal se encuentra debilitada y desactualizada, lo que produce tramites, bienes
y servicios de baja calidad.

Lo que ocasiona un marco normativo y legislaciones desactualizadas que impiden la
implementacién de politicas publicas adecuadas, lo que limita la mejora de los procesos; ademas,
existe deficiente atenciéon para las personas en la prestacion de servicios, tramites, obras y
programas, generando inconformidad en la poblacion. A ello se suma el debilitamiento de la
gestion municipal por una inadecuada administracion de recursos y su personal, lo que reduce
la eficiencia y calidad en los resultados.
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4. Arbol de Problemas

Cédula de Presupuesto Basado en Resultados (PbR

Arbol de Problemas
Programa Presupuestario: Buen gobierno

Ejercicio Fiscal 2025

La ciudadania enfrenta barreras al realizar tramites y por tanto aumenta su percepcion de ineficacia
y desconfianza en el gobierno municipal

Inadecuada administracion

Desinformacion ciudadana del
actuar diario del gobierno

financiera municipal
Retraso en la modernizacion de Deterioro en la calidad de los Baja participacion ciudadana en
procesos gubernamentales. servicios publicos. la toma de decisiones.

PROBLEMATICA La estructura institucional del gobierno municipal se encuentra debilitada y desactualizada, lo que
IDENTIFICADA produce tramites, bienes y servicios de baja calidad

Baja presentacion de propuestas
para la reforma o adecuacion a
normativas vigentes

Bajo acceso a programas y
servicios publicos en la
delegacion de la Pila

I Inadecuada administracion sobre
el uso de recursos municipales

Deficiente capacidad de gestion de
reuniones de cabildo para la
revision de temas municipales

Bajo acceso a programas y
servicios publicos en la
delegacion de Bocas

Limitado seguimiento a la entrega
de obras y servicios.

Escasa informacion a la
ciudadania de las acciones
emprendidas por el gobierno

— Limitado seguimiento al
desempeno municipal

— Limitada difusién sobre las I Inadecuada canalizacion de
finanzas municipales demandas sociales

Limitado seguimiento a las

denuncias por faltas cometidas I Mala calidad en la atencion
' por personas servidoras publicas brindada por servidores publicos
municipales

|_| Burocratizacion, inaccesibilidad
y lentidud al brindar tramites a
las personas usuarias

|| Limitados espacios y
seguimiento a las solicitudes de
la ciudadania

|_| Deficienciaen la prestacion de
servicios registrales y
migratorios

|— Limitada respuesta a solictudes
de informacion

L{ Aumento en la interposicion de
recursos de revision
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5. Arbol de Objetivos

Cédula de Pr: Basado en (PbR)

Arbol de Objetivos
Programa Presupuestario: Buen gobierno

Ejercicio Fiscal 2025

La ciudadania no enfrenta barreras al realizar tramites y por tanto aumenta su percepcién de eficaciay

confianza en el gobierno municipal

Adecuada administracién financiera Clug!a_danla mfo_rmada del Actiar
diario del gobierno municipal

Modernizaciéon de procesos

Aumento en la calidad de los servicios
gubemamentales.

Alta participacion ciudadanaen la

publicos. toma de decisiones.
I
Certezaj y;procqéfmidﬁas | Dism inucién de| a corru de | Confianza jadana en la.
“administrativos claros. ‘malas practicas administrativas “administracién mun ipal.

OBJETIVO

La estructura institucional del gobierno municipal se encuentra fortalecida y actualizada, lo que produce
CENTRAL

tramites, bienes y servicios de calidad.

Generacién de consensos para el b . i — Menclan adecuada_ SOl senIciosy,
Ble hestar AIUAALARO. Elaboracién de auditorias internas. programas municipales en la
¥ poblacién de la Delegacién La Pila.
Celebracion de sesiones por el b Inspeccién fisica de las obrasy | | cAenclon adecuada_ CORN.SElVICIOSY:
Cabildo. derviclas programas municipales en la
poblacién de la Delegacién Bocas.
— Elaboracién de informes de avance de |

Realizacion de campanas de difusion

los Programas Presupuestarios. sobre actividades municipales.

5 : . Atencion a grupos y organizaciones
— Formulacién de estados de situacion s grupesy.org i

> © sociales para la generacién del didlogo
financiera para unas finanzas sanas. ?
y concertacién de acuerdos.

Atencién a quejas y denuncias por
|| faltas de personas servidoras publicas
municipales

m Capacitacidn a los servidores publicos.

t— Digitalizacién de trdmites y servicios
municipales.

Canalizacion de solicitudes

— ciudadanas para la atencién de
servicios publicos por medios escritos,
presenciales y digitales.

Otorgamiento de servicios oportunos

y de calidad a usuarios de servicios

registrales, de extranjeria, orientacién

amigrantes y cartillas del servicio
militar.

Atencion a solicitudes de acceso ala
informacion publica y derechos de
acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicién a los datos personales.

Respuesta efectiva a las solicitudes de
acceso a la informacién publica y
derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién a los datos
personales.
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6.1 Poblacion Potencial

6. Poblacion

La poblacion potencial del Programa Presupuestario 10 “Buen Gobierno” esta conformada por
los habitantes del municipio de San Luis Potosi, incluye ciudadania, sector privado vy
organizaciones que interactian con el gobierno local y que pueden beneficiarse de practicas de
gestion publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

6.2 Poblacién Objetivo

Las personas usuarias de los servicios, tramites y programas del gobierno municipal ya que
perciben de manera directa la calidad, transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua en
la actuacion institucional del Ayuntamiento de San Luis Potosi.
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7. Analisis de similitudes, complementariedades y duplicidades

Programa Presupuestario Buen Gobierno

¢Existe ¢Existe ¢Existe
Nombre y . - . . complem
Dependencia - similitud | duplicida . S
Clave del . Propésito entaried Explicacion
o entidad conel dconel
Pp Po? Pp? ad con el
P ’ Pp?
270003 Subsecretaria | Las instituciones de la | Sl NO Sl Los programas presupuestarios federal y
Gobierno de Buen | Administracion Publica municipal se relacionan entre si en virtud de
Eficaz y | Gobierno. Federal implementan que ambos cuentan con acciones especificas
Probidad. acciones eficientes para para la mejora continua de los servicios
el buen gobierno. publicos, cuentan con complementos y
actividades dirigidas al fortalecimiento
institucional para aumentar la calidad,
eficiencia y eficacia que perciben los usuarios
al realizar tramites o solicitar servicios
publicos.
Pp 04.11 | Contraloria La Contraloria General | Si NO SI Los programas presupuestarios estatal y
Transparen | General del | del Estado da municipal mantienen una complementariedad
cia y | Estado seguimiento a en virtud de que ambos programas
rendicion programas establecen acciones en conjunto para el
de cuentas institucionales para correcto uso de los recursos publicos, su

mejorar el desempefio
con base a resultados
que otorguen calidad
gubernamental e
igualdad sustantiva

evaluacion y fiscalizacion que cada entidad
en el ambito de sus competencias debe
realizar, asi como acciones especificas que
fortalecen la cultura de la transparencia y
gobierno abierto.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580, Col. Santuario

C.P. 78380, San Luis Potosi, S.L.P., México
Tel: (444) 834 54 00

SAN LUIS POTOSI
2024-2027

San Luis sanluis.gob.mx
H.AYUAMENTODE a ‘ able OX @SlpmuniCipiO




s| San Luis PotoSi

GOBIERNO DE

LA CAPITAL

8. Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 2027

Pp Eje Objetivos Estrategias Lineas de Accion
Buen EJE 1. 1.5 Promover el | 152 Fortalecer la | 1.5.2.4 Difundir los derechos humanos de las personas con
Gobierno | LIBERTAD respeto  de los | atencion, difusion y | discapacidad con campafias de concientizacion.

BASADA EN LA | derechos humanos | acompafiamiento  en

SEGURIDAD por parte de la | materia de derechos
autoridad municipal | humanos.
hacia las personas
que habitan y
transitan el
municipio de San
Luis Potosi.

EJE 5. 53 Colocar la | 5.3.1 Contar  con | 5.3.1.1 Organizar talleres de Lengua de Sefias Mexicana para

GOBERNANZA | inclusién como | personal especializado | capacitar al personal en esta lengua.

PARTICIPATIVA | modelo de | en la atencion a | 5.3.1.2 Considerar el dominio del lenguaje inclusivo como
transversalidad en la | personas con | parte del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para la
gestion publica | discapacidad, Funcion Pablica Municipal.
municipal. concientizar y capacitar | 5.3.1.3 Establecer un programa de capacitacién continua

al personal en el uso de
un lenguaje incluyente,
no sexista, accesible,
ademas de fomentar el
trato respetuoso hacia

sobre inclusion, sensibilizacion y empatia con las personas en
situacion de vulnerabilidad.

la diversidad

ciudadana.
5.6 Promover el uso | 5.6.1 Impulsar que las | 5.6.1.9 Vincular a las emprendedoras y emprendedores con
eficiente empresas y | instituciones financieras mediante convenios o mecanismos

y
responsable de los

organizaciones civiles

de acceso a créditos.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580, Col. Santuario

recursos de las | participen activamente
empresas, para | en el alcance de los
contribuir al | Objetivos del
crecimiento Desarrollo  Sostenible
econdémico y | (ODS) de la Agenda
equilibrado que | 2030 de las Naciones
garantice un | Unidas, a través de sus
desarrollo igualitario, | politicas, procesos,
incluyente y | programas y acciones.
sostenible.
7. GOBIERNO 7.1 Mejorar la | 7.1.1 Fortalecer la | 7.1.1.1 Colaborar interinstitucionalmente entre las unidades
EFICIENTE Y eficiencia normatividad y la | administrativas y las comisiones permanentes del
CIUDADANO gubernamental, colaboracion ayuntamiento para el andlisis de iniciativas y propuestas
promoviendo la | institucional mediante | normativas.
planeacion, el analisis conjunto de | 7.1.1.2 Celebrar las sesiones de cabildo que sean necesarias
transparencia, iniciativas legislativas y | y generar acuerdos que determinen crear, modificar o
rendicién de cuentas | modificaciones actualizar instrumentos normativos.
y un enfoque | normativas. 7.1.1.3 Revisar que las actualizaciones, modificaciones y/o
orientado a nuevos instrumentos normativos se elaboran con criterios de
resultados. respeto a los derechos humanos, inclusion y perspectiva de
género.
7.1.1.4 Generar lineamientos y protocolos que dirijan la
politica publica municipal con enfoque a los derechos
humanos en materia de personas con discapacidad, pueblos
y comunidades indigenas, migrantes y poblacion
LGBTTTIQA+.
9de 33
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7.1.1.5 Transversalizar la perspectiva de discapacidad,
género y respeto a los derechos humanos en los programas
y acciones de todas las areas y direcciones del municipio.

7.1.1.6 Establecer coordinacion intramunicipal para la
generacién y actualizacién de protocolos de actuacion en
casos de violencia.

7.1.2 Fortalecer la
Hacienda Publica
Municipal que
contribuya al buen
manejo de los recursos
publicos y las finanzas
sanas.

7.1.2.1 Simplificar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

7.1.2.2 Disefar la politica tributaria en funcion de las
condiciones econdmicas y sociales del municipio.

7.1.2.3 Modernizar los medios de pago de las contribuciones
ciudadanas para una mayor recaudacion.

7.1.2.4 Elaborar las Leyes de Ingresos y Presupuestos de
Egresos con principios de equidad, igualdad y justicia
distributiva.

7.1.2.5 Establecer mecanismos que permitan la recuperacion
de carteras vencidas.

7.1.3 Reforzar los
mecanismos de
transparencia y
rendicion de cuentas
para garantizar una
gestién publica abierta y
responsable.

7.1.3.1 Verificar el cumplimiento de requerimientos de las
obras y servicios a través de inspecciones.

7.1.3.2 Coadyuvar en la vigilancia de la correcta ejecucion de
los recursos publicos estatales y/o federales.

7.1.3.3 Realizar auditorias derivadas del Programa Anual de
Trabajo.

7.1.3.4 Capacitar a las personas servidoras publicas para
promover el respeto al codigo de ética de los servidores
publicos.

7.1.3.5 Dar seguimiento al Sistema de Control Interno.

7.1.4 Potenciar la
planeaciéon estratégica
municipal, con un
enfoque de calidad que
responda eficazmente a
los problemas locales.

7.1.4.1 Capacitar en materia de planeacion estratégica,
Metodologia del Marco Légico y Objetivos de Desarrollo
Sostenible al personal municipal.

7.1.4.2 Generar mecanismos de seguimiento a los objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo.

7.1.4.3 Coordinar los mecanismos y herramientas para la
oOptima operacion del Sistema Estratégico de Gestion
Municipal (SEGEM), para el desempefio de la administracion
municipal.

7.1.4.4 Coordinar la implementacion de la Guia Consultiva de
Desempeiio Municipal, a fin de integrar al municipio al
estandar nacional de gobiernos locales.

7.1.45 Coordinar las acciones conducentes para
documentar, implementar y mantener el Sistema Integral de
Gestion de Calidad.

10 de 33
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7.1.4.6 Gestionar ante instancias externas el reconocimiento
a las buenas practicas implementadas por el municipio.

7.1.4.7 Promover la certificacién del municipio en estandares
nacionales e internacionales de gobiernos locales.

7.1.4.8 Colaborar con otras ciudades, 6érdenes de gobierno u
otros organismos para estandarizar politicas publicas y
avanzar conjuntamente en el cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

7.1.4.9 Coordinar la participacién de la Administracion Publica
de la Capital en proyectos intermunicipales para fortalecer
una visién metropolitana.

7.2 Fomentar Ila
efectividad del
gobierno  municipal
mediante un acceso
oportuno,

informado, inclusivo
y eficiente de los
servicios, tramites y
programas.

7.2.2 Atender de
manera Optima y
adecuada a las
personas, grupos Yy
organizaciones que

ejerzan sus derechos
de audiencia y peticion
al gobierno municipal.

7.2.2.1 Concertar acuerdos con la ciudadania, grupos y
organizaciones a través del didlogo propositivo.

7.2.2.6 Implementar programas de capacitacion al personal
del ayuntamiento en tres ejes teméticos: institucional,
profesionalizacién y desarrollo humano, que contribuyan a
mejorar la prestacion de servicios municipales.

7.2.2.7 Capacitar a todas las areas del municipio en
perspectiva de discapacidad y en los derechos de pueblos y
comunidades indigenas, para una atencién adecuada y
respetuosa de su diversidad.

7.2.2.8 Incrementar los servicios de interpretacion en Lengua
de Sefias Mexicana y Lenguas Indigenas.

7.2.2.9 Implementar medidas de accesibilidad para personas
con discapacidad en los inmuebles, oficinas y bafios publicos
municipales.

7.2.2.10 Crear una area especializada para la atencién de las
demandas y necesidades de la poblacién LGBTTTIQA+.

7.2.2.11 Promover proyectos que impulsen el comercio
artesanal de pueblos y comunidades indigenas.

7.2.2.12 Dotar de certeza juridica a la Unidad de Atencion a
Personas con Discapacidad.

7.2.3 Incrementar el
acceso y prestacion de
los servicios, tramites y
programas sociales en
las delegaciones
municipales.

7.2.3.1 Coordinar con las areas administrativas municipales la
prestacion eficiente de servicios y programas en las
delegaciones.

7.2.3.2 Mantener una atencién cercana, adecuada y eficiente
con las personas y familias de la delegacién sin
discriminacion.

7.2.3.3 Gestionar proyectos y programas en beneficio de las
delegaciones y sus comunidades.

7.2.3.4 Generar alianzas con sectores publicos y privados
para potenciar las capacidades de las delegaciones.

7.2.3.5 Incentivar la participacion e involucramiento de las
personas de las delegaciones en los asuntos que los
beneficien.

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580, Col. Santuario

C.P. 78380, San Luis Potosi, S.L.P., México

Tel: (444) 834 54 00

11 de 33

o
H. AYU

3 | San Luis | sanluis.gob.mx

ber (L e a ; able OX@SImer“ClpIO

SAN LUIS POTOSI
2024-2027




«| San Luis PotoSi

GOBIERNO DE LA CAPITAL

7.2.3.6 Acercar mas servicios administrativos para su gestién
en las delegaciones.

724 Atender de
manera oportuna y
eficiente a las personas
en la solicitud de
tramites y documentos
de caracter personal o
colectivo que expida el
Ayuntamiento.

7.2.4.1 Expedir documentos oficiales como constancias de
residencia e identidad, cartas de origen, fe de vida, modo
honesto de vivir, anuencias y registro de fierros para la
ganaderia.

7.2.4.2 Brindar atencion y orientacion a migrantes en tramites
de residencia temporal, permanente y apoyos para su
trayecto.

7.2.4.3 Expedir a los solicitantes la Cartilla del Servicio Militar
en coordinacion con las autoridades militares locales.

7.2.4.4 Ofrecer a través de las oficialias del Registro Civil,
servicios de identidad y cambios en el estado civil de las
personas.

7.3 Impulsar el
desarrollo

tecnolégico del
gobierno  municipal
para asegurar
procesos eficientes,
accesibles y
orientados al
bienestar de Ila
ciudadania.

7.3.1 Mejorar la
infraestructura y los
servicios tecnoldgicos
del gobierno municipal
para garantizar
procesos mas
eficientes, accesibles y
de calidad en beneficio
de la ciudadania.

7.3.1.1 Desarrollar aplicaciones y plataformas inclusivas para
tramites y servicios municipales.

7.3.1.2 Digitalizar tramites y servicios municipales.

7.3.1.3 Mantener en éptimas condiciones la infraestructura
tecnolégica municipal para brindar un mejor servicio.
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9. Vinculacién con los Programas Institucionales

Secretaria General, Oficialia Mayor, Contraloria Interna, Secretaria Técnica, Delegacién Bocas
y Delegacién La Pila como unidades administrativas competentes del H. Ayuntamiento de San
Luis Potosi, con base a su Programa Presupuestario Buen Gobierno cuentan con un Programa
Institucional, publicado en el érgano oficial de publicacion del Ayuntamiento de San Luis Potosi,
el cual queda establecido en la siguiente direccion de enlace:

PROGRAMA INSTITUCIONAL

ENLACE

Programa Institucional de la
Secretaria General

https://sitio.sanluis.gob.mx/pagAyuntamientoCMS/storage/Medios/2

026/01/229%20PROGRAMA%20INSTITUCIONAL %20%20SECRE
TARI%E2%95%A0%C3%BCA%20GENERAL .pdf

Programa Institucional de la
Oficialia Mayor

https://sitio.sanluis.gob.mx/pagAyuntamientoCMS/storage/Medios/2
026/01/228%20PROGRAMA%20INSTITUCIONAL%200FICIALI%
E2%95%A0%C3%BCA%20MAYOR.pdf

Programa Institucional de la
Contraloria Interna

https://sitio.sanluis.gob.mx/pagAyuntamientoCMS/storage/Medios/2
026/01/227%20PROGRAMA%20INSTITUCIONAL%20CONTRALO
RI%E2%95%A0%C3%BCA%20INTERNA.pdf

Programa Institucional de la
Secretaria Técnica

https://sitio.sanluis.gob.mx/pagAyuntamientoCMS/storage/Medios/2
026/01/GACETA%20250.pdf

Programa Institucional de la
Delegacion Bocas

https://sitio.sanluis.gob.mx/pagAyuntamientoCMS/storage/Medios/2
026/01/GACETA%20%20248%20PROGRAMA%20INSTITUCIONA
L%20BOCAS.pdf

Programa Institucional de la
Delegacion La Pila

https://sitio.sanluis.gob.mx/pagAyuntamientoCMS/storage/Medios/2
026/01/gaceta%20249.pdf

10. Vinculacion con los Objetivos De Desarrollo Sostenible (ODS)

Vinculacion de los Programas Presupuestarios con relacion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y al eje estratégico correspondiente a las unidades responsables del H.
Ayuntamiento de San Luis Potosi.

DE LAS

Programa OoDS Meta ODS Indicador
Presupuestario ]
Buen Gobierno | 10. REDUCCION 10.2 10.2.1 Proporcién de personas que viven por

debajo del 50% de la mediana de los ingresos,

DESIGUALDADES

desglosada por sexo, edad y personas con
discapacidad

16. PAZ, JUSTICIA | 16.6 16.6.2 Proporcion de la poblacién que se siente
E INSTITUCIONES satisfecha con su ultima experiencia de los
SOLIDAS servicios publicos.
16. PAZ, JUSTICIA | 16.7 16.7.2 Proporcion de la poblacién que
E INSTITUCIONES considera que la adopcién de decisiones es
SOLIDAS inclusiva y responde a sus necesidades,
desglosada por sexo, edad, discapacidad y
grupo de poblacion.
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10. Matriz de Indicadores para Resultados Programa Presupuestario:

PROPOSITO

COMPONENTES

Resumen Narrativo

Buen

Gobierno

Ejercicio Fiscal: 2025

(Objetivos) Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Contribuir a que Ila
ciudadania no tenga
barreras al realizar
tramites y que aumente Encuesta Nacional de Calidad e
su percepcion de|Porcentaje de|Impacto Gubernamental
eficacia y confianza en|usuarios que[(ENCIG) publicado por elfLas areas de la Administracion Municipal
el gobierno municipal |enfrentaron Instituto Nacional de Estadistica|realizan sus acciones apegadas a
mediante el|barreras al realizar|y Geografia (INEGI).|derecho
fortalecimiento el tramite. https://www.inegi.org.mx/progra
institucional y mas/encig/2023/
actualizacion 'y buen
disefio de politicas
publicas.
Porcentaje de
El gobierno municipal |avance en el
cuenta con una|diagnéstico de
estructura institucional [implementacion del|Secretaria de Hacienda y Crédito s t dici ial
fortalecida y actualizada | Presupuesto Publico. € cuenta con condiciones sociales,
- . . econdmicas, politicas, ambientales y de
para ofrecer a la|Basado en| https://www.cmsadmin.hacienda salud
ciudadania tramites, |Resultados de la|.gob.mx/Entidades-Federativas :
bienes y  servicios|Secretaria de

publicos de calidad.

Hacienda y Crédito
Publico

Porcentaje de
._|Instrumentos
C1. Estrategia. ™. .
gl juridicos normativos L lici .
para a\del municipio|Informe de la  Secretaria as solicitudes de. .adecuamon son
1 actualizacion NUEVOS General acordes y dan cumplimiento a normativas
normativa ; y ) estatales y federales.
. actualizados
implementada.
conforme al
contexto actual.
C2. Estrategia de Porcentaie de
fortalecimiento de realizacic’in de las
mecanismos de acciones para la La Guia Consultiva de Desempefo
5 vigilancia Ylim Iementa?;ién de Informe de Ila Secretaria|Municipal se mantiene como medio de
cumplimiento de a pGuia Consultiva Técnica. evaluacion municipal por parte de la
responsabilidades de Desempefio Secretaria de Gobernacion.
municipales Municioal P
implementada. pal.
._|Porcentaje de
Cs. Estrategia |
2 ~|avance en la . . .
para una atencion estrategia para una|lnforme de la  Secretaria Los ciudadanos estan dispuestos a
municipal - - - tilizar los mecanism tencién
3 unicipa atencién municipal | Técnica. utilizar 10s mecanismos de ate clon 'y
eficiente eficiente realizan los procesos para su atencion.
implementada. implementada
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ACTIVIDADES
(COMPONENTE

1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE

)

ACTIVIDADES

Porcentaje de
C1A1. Generacién de|propuestas .
Infforme de la Secretaria . .
consensos para el|aprobadas por el La sesién cuenta con el aforo requerido.
) . . General.
bienestar ciudadano. |Cabildo por
unanimidad.
., Porcentaje de . .
C1A2. Celebracion de . L . |Las personas miembros del cabildo
) sesiones de|Informe de la Secretaria|__. . .
sesiones  por el . asisten en tiempo y forma a las sesiones
: Cabildo General.
Cabildo. convocadas.
celebradas.
Porcentaje de
. actas de inicio ._|Las personas involucradas en las
C2A1. Elaboracion de . “|Informe de Ila Contraloria > P
o de auditorias actividades  muestran  apertura y
auditorias internas. . Interna. -
internas participan.
elaboradas.
C2A2. Inspeccion | Porcentaje ._|Se cuenta con condiciones sociales y
- .. |Informe de la Contraloria - - o
fisica de las obras y|obrasy servicios Interna ambientales 6ptimas para la visita de
servicios. inspeccionados. ’ inspeccion.
Ndmero de
C2A3. Elaboracion de|informes de
informes de avance|avance de los|Informe de la Secretaria|Los medios para la recopilacion de datos
de los Programas|Programas Técnica. son optimos.
Presupuestarios. Presupuestarios
elaborados.
C2A4. Formulacién|Numero de
de estados de|estados de . |Se cuenta con condiciones sociales,
. . ) . : 9 Infforme de la  Tesoreria . iy .
situacion  financiera|situacion Municipal economicas, politicas, ambientales y de
para unas finanzas|financiera ) salud.
sanas. formulados.
Porcentaje de
quejas y
C2A5. Atencién a|denuncias
quejas y denuncias|atendidas  por . .
Infforme de la Contraloria|Las personas presentan quejas vy
por faltas de personas | faltas de )
. S Interna. denuncias.
servidoras publicas|personas
municipales. servidoras
publicas
municipales.
Numero de
.. _|personas
C3A1. Atencion | P .
atendidas con
adecuada con s . -
- servicios y Las personas se interesan, solicitan y
servicios y programas L . -
municipales en Ia programas Informe de la Delegacion La Pila. |cumplen con. los requisitos para acceder
L municipales en a los programas y servicios municipales
poblacion de la

Delegacion La Pila.

la poblacion de
la Delegacién La
Pila.

(COMPONENTE
3)

C3A2. Atencion
adecuada con
servicios y programas
municipales en la
poblacion de la
Delegacion Bocas.

Ndmero de
personas
atendidas con
servicios y
programas

municipales en
la poblacién de
la  Delegacion
Bocas.

Informe de la Delegacién Bocas.

Las personas se interesan, solicitan y
cumplen con. los requisitos para acceder
a los programas y servicios municipales

15 de 33

Blvd. Salvador Nava Martinez No. 1580, Col. Santuario
C.P. 78380, San Luis Potosi, S.L.P., México

Tel: (444) 834 54 00

San

Luis sanluis.gob.mx

£ | .
e a(:: lable @ X @slpmunicipio




Rl
§

San Luis PotoSi

GOBIERNO DE LA CAPITAL

Porcentaje de
C3A3. Realizaciéon de|campafias  de . .
~ P P . A No hay interferencias externas como
campanfas de difusién|difusion  sobre|Informe de la Direccién de| . . .
L e L, - crisis sociales, de salud y el acceso a
sobre actividades | actividades Comunicacion Social. - MR hayr
o e medios de comunicacion es optimo.
municipales. municipales
realizadas.
C3A4. Atencion a
rupos .
grupos y Porcentaje de
organizaciones o
- grupos y ._|Los grupos y organizaciones muestran
sociales para la o Infforme de la Secretaria . - L
. organizaciones apertura e interés en la atencion
generacion del : General.
e sociales otorgada.
dialogo y )
. atendidas.
concertacion de
acuerdos.
o Numero de
C3A5. Capacitacion a . .
. servidores . Las personas asisten oportunamente a
los servidores |~ - . Informe de la Oficialia Mayor oo
g publicos las capacitaciones.
publicos. .
capacitados.
Porcentaje de . - o
C . Las areas que solicitan la digitalizacion de
C3A6. Digitalizacion |tramites y . . - ¢
- L - . algun servicio o tramite proporciona en
de tramites y servicios | servicios Informe de la Oficialia Mayor . ) S g
. e tiempo y forma la informacién necesaria
municipales. municipales L
L para la digitalizacion.
digitalizados.
Porcentaje de
C3A7. Canalizacion|solicitudes

de solicitudes | ciudadanas para
ciudadanas para lajla atencion de . L El ciudadano realiza las solicitudes de
atencion de servicios|servicios Inform.(’a d e Direccion  de atencion  proporcionando toda la
- . S Atencion Ciudadana . . )
publicos por medios |publicos por informacién requerida.
escritos, presenciales|medios escritos
y digitales. 0 presenciales
canalizadas.

C3A8. Otorgamiento|Porcentaje  de
de servicios | servicios
oportunos y  de|registrales, de
calidad a usuarios de|extranjeria, ._|Las personas solicitan y dan

- - . o Informe de la Secretaria L O o
servicios registrales, | orientacion a| General cumplimiento a los requisitos para recibir
de extranjeria, | migrantes y ) el servicio.
orientacion a|cartillas del
migrantes y cartillas|servicio militar
del servicio militar. otorgados.
C3A9. Atencion a
solicitudes de acceso
a la informacién|Porcentaje
publica y derechos de |solicitudes  de|Informe de la Unidad de|El ciudadano realiza las solicitudes de
acceso, rectificacién, |informacion Transparencia informacién
cancelacion y | atendidas.
oposicion a los datos
personales.
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C3A10. Respuesta
efectiva a las
solicitudes de acceso|Porcentaje de
a la informacién|solicitudes con . La instituciéon encargada de la notificacion
_— Informe de la Unidad de . .
3.10. | publica y derechos de |recurso de T . de recursos los canaliza y notifica en
o o ransparencia .
acceso, rectificacion, |revision con tiempo y forma.
cancelacion y | notificacion.
oposicion a los datos
personales.
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12. Anexos

12.1 Criterios

CREMAA

San Luis PotoSi

GOBIERNO DE LA CAPITAL

Programa presupuestario: Buen Gobierno Ejercicio fiscal: 2025
Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual contribuye el programa: EJES. Direcciones responsables: Secretaria General, Oficialia Mayor, Contraloria
GOBERNANZA PARTICIPATIVAy EJE 7. GOBIERNO EFICIENTE Y Interna, Secretaria Técnica, Delegacion Bocas y Delegacion La Pila
CIUDADANO
Informacioén del indicador Criterios CREMAA Aprobado
Claro Relevante [ Econémico | Monitoreable | Adecuado A'\rjlorta.mon Si No
arginal
,Las
éf;:;gz ve_lri;a’_bles del
de emplear |nd|ca'dor
pe estan
| in‘éli:_czgijr ;%Qiigl(; daesf(ianidas para ;La ¢ El'indicador Puntaje
Ne|  Nivel Resumen narrativo / Nombre ¢Esel ¢| de bajo | gurar que |- medicion | fprovee_' total
objetivo significado | MEPTeSeM | costo para | 10 dU€ S€ del Infermacion
del indicador | @tivo delo| =, T fmide hoy es o} oy | adicional en si | No
inequivoco? f de los ) unatarea | =~ .
me_d|_rde| datos cqalqwer sencilla? indicadores
objetivo? requeridos t;en_\po _ propuestos?
; osterior, sin
paraerlnedlr ir‘;portar quién
indicador? mr:aad?;c’!?\?
Contribuir a que la|Porcentaje de
ciudadania no tenga|usuarios que
barreras al realizar|enfrentaron
tramites y que | barreras al
aumente su | realizar el
percepcion de eficacia | tramite.
1 Fin |Y confianza en el 3 3 3 3 3 2 17 Si
gobierno municipal
mediante el
fortalecimiento
institucional y
actualizacion y buen
disefio de politicas
publicas
El gobierno municipal | Porcentaje de
cuenta con una|avance en el
estructura institucional | diagnostico de
fortalecida y |implementacié
actualizada para|n del
2 | Propésito | ofrecer a la ciudadania | Presupuesto 3 3 3 3 3 2 17 Si
tramites, bienes y|Basado en
servicios publicos de|Resultados de
calidad la Secretaria de
Hacienda y
Crédito Publico
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Estrategia para la|Porcentaje de
actualizacién Instrumentos
normativa juridicos
Compone implementada normativos del
3 nte municipio 2 2 13 Si
nuevos y
actualizados
conforme al
contexto actual.
Estrategia de |Porcentaje de
fortalecimiento de |realizacion de
mecanismos de|las  acciones
vigilancia y|para la
4 Comtpone cumplimiento de [implementacio 3 3 16 Si
nte responsabilidades n de la Guia
municipales Consultiva de
implementada Desempefio
Municipal.
Estrategia para una|Porcentaje de
atencion municipal |avance en la
eficiente implementada | estrategia para
una atencion
5 Conr:::‘;one municipal 3 2 16 Si
eficiente
implementada.
Generacion de|Porcentaje de
consensos para el|propuestas
bienestar ciudadano aprobadas por
el cabildo por
6 | Actividad unanimidad. 2 2 13 Si
Celebracion de | Porcentaje de
sesiones por el Cabildo | sesiones de
Cabildo
celebradas.
7 | Actividad 2 2 12 Si
Elaboracion de |Porcentaje de
auditorias internas actas de inicio
de auditorias
internas
8 | Actividad elaboradas. 2 2 12 Si
Inspeccion fisica de las | Porcentaje
obras y servicios obras y
servicios
inspeccionados
9 | Actividad 2 2 12 Si
L]
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Elaboracion de | Numero de
informes de avance de |informes de
los Programas |avance de los
Presupuestarios Programas
10 | Actividad Presupuestario 2 2 2 2 2 12 Si
s elaborados.
Formulacién de | Numero de
estados de situacion | estados de
financiera para unas |situacion
finanzas sanas financiera
11| Actividad formulados. 2 2 2 2 2 12 Si
Atencion a quejas y|Porcentaje de
denuncias por faltas de | quejas y
personas  servidoras | denuncias
publicas municipales |atendidas por
12| Actividad faltas de 2 2 2 2 2 12 Si
personas
servidoras
publicas
municipales.
Atencion adecuada | NUumero de
con servicios y | personas
programas atendidas con
municipales en la|servicios y
13| Actividad | poblacién de la| programas 2 2 2 2 2 12 Si
Delegacion La Pila municipales en
la poblacion de
la Delegacion
La Pila.
Atencion adecuada | NUumero de
con servicios y | personas
programas atendidas con
municipales en la|servicios y
14 | Actividad | poblacién de la| programas 2 2 2 2 2 12 Si
Delegacion Bocas municipales en
la poblacion de
la Delegacion
Bocas.
Realizacion de |Porcentaje de
campafas de difusion |campafias de
sobre actividades | difusion  sobre
municipales actividades
15| Actividad municipales 2 2 2 2 2 12 Si
realizadas.
Atencion a grupos y|Porcentaje de
organizaciones grupos y
sociales para la | organizaciones
generacion del dialogo | sociales
16 | Actividad |y  concertacion  de|atendidas. 2 2 2 2 2 12 Si
acuerdos
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Capacitacion a los|Numero de
servidores publicos servidores
publicos
capacitados.
17 | Actividad 2 2 2 2 2 2 12 Si
Digitalizacion de|Porcentaje de
trdmites y servicios | tramites y
municipales servicios
municipales
18| Actividad digitalizados. 2 2 2 2 2 2 12 Si
Canalizacion de |Porcentaje de
solicitudes ciudadanas | solicitudes
para la atencién de |ciudadanas
servicios publicos por|para la
19| Actividag |Medios  escritos, jatencion - de 2 2 2 2 2 2 12 Si
presenciales y digitales | servicios
publicos por
medios escritos
o presenciales
canalizadas.
Otorgamiento de |Porcentaje de
servicios oportunos Yy |servicios
de calidad a usuarios |registrales, de
de servicios | extranjeria,
20 | Actividad | registrales, de|orientaciéon  a 2 2 2 2 2 2 12 Si
extranjeria, orientacion | migrantes y
a migrantes y cartillas | cartillas del
del servicio militar servicio militar
otorgados.
Atencion a solicitudes | Porcentaje
de acceso a la|solicitudes de
informacién publica y |informacion
derechos de acceso, |atendidas.
21| Actividad rectificacion, 2 2 2 2 2 2 12 Si
cancelaciéon y
oposicion a los datos
personales
Respuesta efectiva a|Porcentaje de
las  solicitudes de|solicitudes con
acceso a la|recurso de
informacién publica y |revision con
22 | Actividad [derechos de acceso, | notificacion. 2 2 2 2 2 2 12 Si
rectificacion,
cancelacién y
oposicion a los datos
personales
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12.2 Fichas de indicadores

1
Nivel de la MIR: Fin
Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a que la ciudadania no tenga barrera§ ql real!zarltrarnltes y que aymgr}te Su percepcion de eflt’:gma y ’cor\flanza en el gobierno municipal mediante el
fortalecimiento institucional y actualizacién y buen disefio de politicas publicas.
Unidad responsable: Secretaria Técnica.
Nombre del indicador: Porcentaje de usuarios que enfrentaron barreras al realizar el tramite. Tipo de indicador: Estratégico
Proporcion de personas que, al gestionar tramites municipales, reportaron dificultades relacionadas Dimensién del
Definicion del indicador ¢ qué mide? | con accesibilidad, requisitos excesivos, tiempos de espera prolongados o falta de informacion clara, indicador: Eficacia
en comparacion con el total de usuarios que realizaron tramites en el periodo evaluado. )
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: Definida por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
; Variable: Fuente:
Variables y Fuente de Informacion: — - - - -
Definidas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) Secretaria Técnica.
Aporte
Caracteristicas del indicador: | __Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado | marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no
Justificacion de las caracteristicas: | tiene un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e
informacion adicional en comparacion con otros indicadores.
n . m Frecuencia del
T — Valor Unidad de medida Ao Mes indicador: Anual
82.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Descendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
Meta 80.00% Expresién en numero absoluto de la meta*:
" N Advertencia de sobrecumplimiento : Avance En Avance .
Parametros de semaforizacion bor planeacién En tiempo ‘ 50 - 79% ‘ T 0 - 49% Riesgo
Observaciones y/o comentarios
2
Nivel de la MIR: Propésito
Resumen Narrativo de la MIR: | El gobierno municipal cuenta con una estructura institucional fortalecida y actualizada para ofrecer a la ciudadania tramites, bienes y servicios publicos de calidad.
Unidad responsable: Secretaria Técnica.
R ) Porcentaje de avance en el diagnéstico de implementacién del Presupuesto Basado en " o . .
(el B eI CRE o Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico U0 ED EIEEEER Estratégico
Nivel de progreso en la evaluacién del cumplimiento de los principios del Presupuesto Basado en Dimensién del
Definicion del indicador ¢ qué mide? | Resultados (PbR) dentro de la gestién municipal, considerando la alineacién con normativas - . Eficacia
o A . > L - indicador:
federales, la eficiencia del gasto publico y la integracién de indicadores de desempefio.
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: Definida por la la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Variable: Fuente:
Variables y Fuente de Informacién:
Definidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Secretaria Técnica.
Aporte
Caracteristicas del indicador: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado | marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no
Justificacion de las caracteristicas: | tiene un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacion
adicional en comparacién con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Ano Mes Frecyen.cla de! Anual
0 . indicador:
Linea base:
76.90% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 ‘ ‘
0/
Meta 80.00% Expresion en nimero absoluto de la meta*:
TS 6 el Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo Avance En Avance Riesgo
por planeacion P 50 - 79% proceso  [VELD7S 9

Observaciones y/o comentarios
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Nivel de la MIR:

Componentes

Resumen Narrativo de la MIR:

C1. Estrategia para la actualizacién normativa implementada.

Unidad responsable:

Secretaria General.

Nombre del indicador: Porcentaje de Instrumentos juridicos normativos del municipio nuevos y actualizados conforme a Tipo de indicador: Gestién
contexto actual.
Proporcién de reglamentos, acuerdos, manuales y demas normativas municipales que han sido creados N A2
I ) A o N N N o y 3 o L Dimension del S
Definicion del indicador ¢ qué mide? | o modificados para garantizar su vigencia y adecuacion a la realidad social, econémica y politica del indicador: Eficacia
municipio, con base en marcos juridicos estatales y federales. )
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
A: Numero de Instrumentos juridicos normativos del municipio nuevos y actualizados .
Secretaria General.
Variabl Fuente de Informacién: conforme a la contexto actual.
ariables y Fuente de Informacion: "g-"Nimero de instrumentos juridicos normativos municipales identificados con necesidad Secretaria General
de actualizacién para alinearse con el contexto vigente. )
C: Porcentaje de Instrumentos juridicos normativos del municipio nuevos y actualizados Secretaria General.
conforme a la contexto actual.
Aporte
Caracteristicas del indicador: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no
Justificacion de las caracteristicas: | tiene un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacion
adicional en comparacién con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Aio Mes Frecr:(;z:dii! Trimestral
Linea base: -
0.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
0,
Meta 80.00% Expresion en nimero absoluto de la meta*:
PO es ¢ CemER e Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo Avance En Avance Riesgo
por planeacion 50 - 79% proceso  [KVUEELV/S
Observaciones y/o comentarios
4
Nivel de la MIR: Componentes

Resumen Narrativo de la MIR:

C2. Estrategia de fortalecimiento de mecanismos de vigilancia y cumplimiento de responsabilidades municipales implementada.

Unidad responsable:

Secretaria Técnica.

- . Porcentaje de realizacion de las acciones para la implementacién de la Guia Consultiva de 1 - . .
Nombre del indicador: Desempefio Municipal. Tipo de indicador: Gestion
Avance en la ejecucion de actividades establecidas en la Guia Consultiva de Desempefio Municipal, Dimensién del
Definicion del indicador ¢ qué mide? | enfocadas en mejorar la gestion administrativa, la planeacion, la rendicién de cuentas y la prestacion de indicador: Eficacia
servicios publicos en el municipio. )
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
A: Nimero de acciones realizadas para la implementacion de la guia. Secretaria Técnica.
Variables y Fuente de Informaci6n: B: Numero de acciones programadas para la correcta implementacion de la guia. Secretaria Técnica.
C: PorcenEaJe de acciones realizadas para la implementacion de la Guia Consultiva de Secretaria Técnica.
Desempefio Municipal.
Aporte
Caracteristicas del indicad Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado | marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no
Justificacion de las caracteristicas: | tiene un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacién
adicional en comparacién con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Ano Mes Frecyen.ma de! Trimestral
Linea base: indicador:
100.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
Meta 100.00% Expresion en nimero absoluto de la meta*:
TS (b Rt rean Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo ‘ Avance ‘ En Avance Riesqo
por planeacion P 50 - 79% proceso  [UBE-EL2S g

Observaciones y/o comentarios
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Nivel de la MIR:

Componentes

Resumen Narrativo de la MIR:

C3. Estrategia para una atencion municipal eficiente implementada.

Unidad responsable:

Secretaria Técnica.

Nombre del indicador: Porcentaje de avance en la estrategia para una atencién municipal eficiente implementada. Tipo de indicador: Gestion
Nivel de desarrollo e implementacion de acciones destinadas a optimizar los procesos administrativos Dimensién del
Definicion del indicador ¢ qué mide? | municipales, reducir tiempos de respuesta, mejorar la calidad de la atencion ciudadana y fortalecer la indicador: Eficacia
digitalizacién de tramites y servicios. )
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
A:. Numero de actividades que componen la estrategia para una atencién municipal Secretaria Técnica.
. .. | eficiente implementadas.
Variables y Fuente de Informacion: —— — - — —
B: Numero de actividades que componen la estrategia para una atencion municipal Secretaria Técnica
eficiente programadas. i
C: Porcentaje de avance en la estrategia para una atencion municipal eficiente Secretaria Técnica
implementada. i
Aporte
o - § Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado | marginal
Caracteristicas del indicador:
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no tiene
Justificacion de las caracteristicas: | un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacion adicional
en comparacion con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Afo Mes Riscucncisids] Trimestral
A indicador:
Linea base:
0.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 ‘ |
0y
eta 100.00% Expresion en nimero absoluto de la meta*:
. S Advertencia de sobrecumplimiento ) Avance En Avance .
Parametros de semaforizacion bor planeacién En tiempo I 50 - 79% ‘ [ O - 49% Riesgo
Observaciones y/o comentarios
6
Nivel de la MIR: Actividad
Resumen Narrativo de la MIR: C1A1. Generacién de consensos para el bienestar ciudadano.
Unidad responsable: Secretaria General.
Nombre del indicador: Porcentaje de propuestas aprobadas por el cabildo por unanimidad. Tipo de indicador: Gestion
Proporcién de iniciativas, reformas o acuerdos sometidos a votacion en el Cabildo que han sido Dimensién del
Definicion del indicador ¢ qué mide? | aprobados con el respaldo total de los integrantes del érgano colegiado, reflejando consenso en la toma indicador: Eficacia
de decisiones municipales. )
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
i » A: Numero de acuerdos presentados a cabildo aprobados por unanimidad. Secretaria General.
Variables y Fuente de Informacién: - — - -
B: Numero de acuerdos presentados para votacion del Cabildo. Secretaria General.
C: Porcentaje de acuerdos aprobados por el cabildo por unanimidad. Secretaria General.
Aporte
Caracteristicas del indicador: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado | marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no tiene
Justificacion de las caracteristicas: | un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacion adicional
en comparacion con otros indicadores.
f f . Frecuencia del .
T — Valor Unidad de medida Ao Mes indicador: Trimestral
0.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 I |
Meta 80.00% Expresién en niimero absoluto de la meta*:
TS (b Rt rean Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo Avance En Avance Riesgo
por planeacién P 50 - 79% proceso  [UEEEV/ 9
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Observaciones y/o comentarios

7
Nivel de la MIR: Actividad
Resumen Narrativo de la MIR: C1A2. Celebracion de sesiones por el Cabildo.
Unidad responsable: Secretaria General.
Nombre del indicador: Porcentaje de sesiones de Cabildo celebradas. Tipo de indicador: Gestion
N N A Comparacioén entre el nimero de sesiones del Cabildo llevadas a cabo en un periodo determinado y el Dimension del S
Definicion del indicador ¢ qué mide? ! . N S . Eficacia
total de sesiones programadas conforme a la normatividad aplicable. indicador:
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
A: Numero de sesiones de Cabildo celebradas. Secretaria General.
Variables y Fuente de Informacién:
B: Numero de sesiones de Cabildo programadas. Secretaria General.
C: Porcentaje de sesiones de Cabildo celebradas. Secretaria General.
Aporte
Caracteristicas del indicador: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no tiene
Justificacion de las caracteristicas: | un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacién adicional
en comparacion con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Ao Mes Frecuencia del indicador: Trimestral
Linea base:
0.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 ‘ |
0y
Meta 100.00% Expresion en niimero absoluto de la meta*:
" NS Advertencia de sobrecumplimiento ! Avance Avance ;
Parametros de semaforizacion por planeacién En tiempo ’ 50 -79% ‘ En proceso 0.-49% Riesgo
Observaciones y/o comentarios
8
Nivel de la MIR: Actividad
Resumen Narrativo de la MIR: C2A1. Elaboracion de auditorias internas.
Unidad responsable: Contraloria Interna.
Nombre del indicador: Porcentaje de actas de inicio de auditorias internas elaboradas. Tipo de indicador: Gestion
Proporcion de auditorias internas formalmente iniciadas mediante la emisién de actas de apertura, con el Dimensién del
Definicion del indicador ¢ qué mide? | objetivo de evaluar la correcta aplicacién de recursos, procesos administrativos y cumplimiento normativo indicador: Eficacia
dentro de la administracién municipal. )
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
A: Numero de actas de inicio de auditorias internas elaboradas. Contraloria Interna.
Variables y Fuente de Informacion:
B: Numero de actas de inicio de auditorias internas programadas. Contraloria Interna.
C: Porcentaje de actas de inicio de auditorias internas elaboradas. Contraloria Interna.
Aporte
Caracteristicas dellindicad Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no
Justificacion de las caracteristicas: | tiene un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacién
adicional en comparacién con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Ano Mes Frecyenf:la de! Trimestral
Linea base: indicador:
100.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
Meta 100.00% Expresién en numero absoluto de la meta*:
TS (b Rt rean Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo Avance En Avance Riesgo
por planeacion [+ 50 - 79% proceso R 9
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Observaciones y/o comentarios

Nivel de la MIR:

Actividad

Resumen Narrativo de la MIR:

C2A2. Inspeccidn fisica de las obras y servicios.

Unidad responsable:

Contraloria Interna.

Nombre del indicador: Porcentaje obras y servicios inspeccionados. Tipo de indicador: Gestion
Proporcién de proyectos de obra publica y servicios municipales que han sido supervisados con Dimensién del
Definicion del indicador ¢ qué mide? | respecto al total programado, verificando su correcta ejecucién y cumplimiento de estandares de indicador: Eficacia
calidad. i
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
A: Numero de inspecciones fisicas de obras y servicios concluidos. Contraloria Interna.
Variables y Fuente de Informacién:
B: Numero de obras y servicios concluidos con acta de entrega recepcion. Contraloria Interna.
C: Porcentaje obras y servicios inspeccionados. Contraloria Interna.
Aporte
Caracteristicas del indicador: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no
Justificacion de las caracteristicas: | tiene un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacion
adicional en comparacién con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Ao Mes Frecuencia del indicador: Trimestral
Linea base:
0.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
Meta| ~ 100.00% Expresion en numero absoluto de la meta*:
Parametros de semaforizacion Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo aYance En proceso (NEED Riesgo
por planeacion P 50 - 79% P 0-49% g
Observaciones y/o comentarios
10
Nivel de la MIR: Actividad
Resumen Narrativo de la MIR: C2A3. Elaboracién de informes de avance de los Programas Presupuestarios.
Unidad responsable: Secretaria Técnica.
Nombre del indicador: Numero de informes de avance de los Programas Presupuestarios elaborados. Tipo de indicador: Gestion
Cantidad de reportes periédicos emitidos para documentar el grado de ejecucion, eficiencia y q e
S AT o - . L - Dimensio6n del -
Definicion del indicador ¢ qué mide? | resultados de los Programas Presupuestarios municipales, en cumplimiento de las normativas de indicador: Eficacia
transparencia y rendicién de cuentas. )
Unidad de medida: Informe
Método de célculo: B=X A
Variable: Fuente:
Variables y Fuente de Informacion: | A: informe de avance de Programa Presupuestario. Secretaria Técnica.
B: Numero de informes de avance de los Programas Presupuestarios elaborados. Secretaria Técnica.
Aporte
Caracteristicas del indicador: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado | marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no
Justificacion de las caracteristicas: | tiene un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacion
adicional en comparacién con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Ao Mes Frecyen_ma de! Trimestral
Linea base: indicador:
40 Informe 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 I |
Meta 55 Expresion en niimero absoluto de la meta*:
TS 6 el Advertencia de sobrecumplimiento B0 Avance En Avance Riesgo
por planeacién P 50 - 79% proceso UKV 9
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Observaciones y/o comentarios

1"

Nivel de la MIR:

Actividad

Resumen Narrativo de la MIR:

C2A4. Formulacién de estados de situacion financiera para unas finanzas sanas.

Unidad responsable:

Tesoreria Municipal.

Nombre del indicador: Numero de estados de situacion financiera formulados. Tipo de indicador: Gestion
VA ey Ty SR Cantidad de documentos contables preparados en un periodo determinado para reflejar la posicion Dimension del eyt
Definicion del indicador ¢ qué mide? | - ; L : ) P L . Eficacia
financiera del municipio, incluyendo activos, pasivos y resultados del ejercicio presupuestal. indicador:
Unidad de medida: Estado
Método de calculo: B=X A
Variable: Fuente:
Variables y Fuente de Informacion: | A: Estado de situacion financiera. Tesoreria Municipal.
B: Numero de estados de situacion financiera formulados. Tesoreria Municipal.
Aporte
e Ees ol A es Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacién sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no tiene
Justificacion de las caracteristicas: | un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacion adicional
en comparacion con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Ao Mes Frecuencia del indicador: Trimestral
Linea base:
4 Estado 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
Meta 4 Expresion en nimero absoluto de la meta*:
Parametros de semaforizacion Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo GYance En proceso aancs Riesgo
por planeacion P 50 - 79% P 0-49% 9
Observaciones y/o comentarios
12
Nivel de la MIR: Actividad
Resumen Narrativo de la MIR: C2A5. Atencion a quejas y denuncias por faltas de personas servidoras publicas municipales.
Unidad responsable: Contraloria Interna.
Nombre del indicador: Porcentaje de quejas y denuncias atenmdl::?csi:a(:;;altas de personas servidoras publicas Tipo de indicador: Gestién
Proporcién de reportes ciudadanos sobre presuntas irregularidades o malas practicas de servidores q e
NI N A . - . S Dimensién del .
Definicion del indicador ¢ qué mide? | publicos municipales que han sido procesados y resueltos conforme a los procedimientos indicador: Eficacia
administrativos y normativos establecidos. i
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
A: Numero de quejas y denuncias atendidas por faltas de personas servidoras publicas .
municipales Contraloria Interna.
Variables y Fuente de Informacion: [g- N ] i i ibi - bl
B: Nymero de quejas y denuncias recibidas por faltas de personas servidoras publicas Contraloria Interna.
municipales recibidas.
C: Porcentaje de quejas y denuncias atendidas por faltas de personas servidoras .
- L Contraloria Interna.
publicas municipales.
Aporte
Caracteristicas del indicador: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado | marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no
Justificacion de las caracteristicas: | tiene un costo directo, es posible una comprobacion del mismo, provee suficientes bases para medir e informacién
adicional en comparacién con otros indicadores.
. q @ Frecuencia del .
T S— Valor Unidad de medida Ao Mes indicador: Trimestral
100.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
Meta 100.00% Expresion en niimero absoluto de la meta*:
A gy Advertencia de sobrecumplimiento . Avance En Avance .
Parametros de semaforizacion ﬁl por planeacién En tiempo ‘ 50 -79% ’ proceso  [KPPLH Riesgo
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Nivel de la MIR:

Actividad

Resumen Narrativo de la MIR:

C3A1. Atencion adecuada con servicios y programas municipales en la poblacién de la Delegacion La Pila.

Unidad responsable:

Delegacion La Pila.

Nombre del indicador-: Numero de personas atendidas con servicios y programas municipales en la poblacion de la Tipo de indicador: Gestion
Delegacion La Pila.
Cantidad de habitantes de la Delegacion La Pila que han accedido a servicios, apoyos o programas Dimensién del
Definicion del indicador ¢ qué mide? | municipales en un periodo determinado, incluyendo asistencia social, infraestructura, educacion, salud y indicador: Eficacia
otros rubros. ;
Unidad de medida: Persona
Método de calculo: B=X A
Variable: Fuente:
Variables y Fuente de Informacién: A: Persqr}a aten@da con servicio y/o programa municipal en la poblacion de la Delegacion La Pila.
Delegacién La Pila.
B: Nunj§r0 de personas‘altendldel!s con servicios y programas municipales en la Delegacién La Pila.
poblacion de la Delegacién La Pila.
Aporte
. — Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
Caracteristicas del ir
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no
Justificacion de las caracteristicas: | tiene un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacion
adicional en comparacién con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Afio Mes FreemEnet Trimestral
B indicador:
Linea base:
0 Persona 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 |
. 9,000 Expresion en niimero absoluto de la meta*:
Parametros de semaforizacion Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo Avance En proceso aancs Riesgo
por planeacion P 50 - 79% P 0-49% 9
Observaciones y/o comentarios
14
Nivel de la MIR: Actividad
Resumen Narrativo de la MIR: C3A2. Atencién adecuada con servicios y programas municipales en la poblacién de la Delegacion Bocas.
Unidad responsable: Delegacion Bocas.
Nombre del indicador: Numero de personas atendidas con servicios y programas municipales en la poblacion de la Tipo de indicador: Gestion
Delegacién Bocas.
Cantidad de beneficiarios de la Delegacion Bocas que han recibido atencién mediante los servicios y n Az
NI N A . L . i o . N . Dimensién del N
Definicion del indicador ¢ qué mide? | programas implementados por la administracion municipal, abarcando distintas areas de bienestar social indicador: Eficacia
y desarrollo comunitario. .
Unidad de medida: Persona
Método de calculo: B=X A
Variable: Fuente:
A: Persona atendida con servicio y/o programa municipal en la poblacién de la ”
Variables y Fuente de Informacién: | Delegacién Bocas. Delegacion Bocas.
B: Numero de personas atendidas con servicios y programas municipales en la poblacién -
- Delegacion Bocas.
de la Delegacion Bocas.
Aporte
Caracteristicas del indicador: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no tiene
Justificacion de las caracteristicas: | un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacion adicional
en comparacién con otros indicadores.
) Valor Unidad de medida Afio Mes Brscusncialdel Trimestral
Linea base: indicador:
0 Persona 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 I |
Meta 5,000 Expresién en nimero absoluto de la meta*:
PRI ES 6 SR e lam Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo Avance En Avance Riesgo
por planeacion > 50 - 79% (eIl O - 49% 9
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Nivel de la MIR:

Actividad

Resumen Narrativo de la MIR:

C3A3. Realizacion de camparias de difusion sobre actividades municipales.

Unidad responsable:

Direccion de Comunicacion Social.

Nombre del indicador: Porcentaje de campaiias de difusion sobre actividades municipales realizadas. Tipo de indicador: Gestion
Proporcién de estrategias de comunicacion y divulgacion ejecutadas con el fin de informar a la Dimensién del
Definicion del indicador ¢ qué mide? | ciudadania sobre actividades, programas, servicios y eventos municipales, en comparacion con el total indicador: Eficacia
de campafias programadas. )
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:

Variables y Fuente de Informacién:

A: Numero de campanas de difusién sobre actividades municipales realizadas.

Direccion de Comunicacion Social.

B: Numero de campaiias de difusién sobre actividades municipales programadas.

Direccion de Comunicacion Social.

C: Porcentaje de camparias de difusién sobre actividades municipales realizadas.

Direccion de Comunicacion Social.

Caracteristicas del ind

Aporte
dor: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
X X X X X X

Justificacion de las caracteristicas:

El indicador es entendible, provee informacion sobre la

un costo directo,
en comparacion

es posible una comprobacién del mismo, provee sufici
con otros indicadores.

esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no tiene
entes bases para medir e informacion adicional

Frecuencia del

Ty — Valor Unidad de medida Ao Mes indicador: Trimestral
100.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
Meta 100.00% Expresion en nimero absoluto de la meta*:
T (D el Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo Avance En Avance Riesgo
por planeacion P 50 - 79% el Ml O - 49% 9
Observaciones y/o comentarios
16
Nivel de la MIR: Actividad

Resumen Narrativo de la MIR:

C3A4. Atencion a grupos y organizaciones sociales para la generacion del didlogo y concertacion de acuerdos.

Unidad responsable:

Secretaria General.

Nombre del indicador: Porcentaje de grupos y organizaciones sociales atendidas. Tipo de indicador: Gestion
Proporcion de colectivos, asociaciones civiles y organizaciones comunitarias que han recibido apoyo, Dimensién del
Definicion del indicador ¢ qué mide? | orientacion o vinculacién institucional por parte del municipio, en relacién con el total de solicitudes o indicador: Eficacia
necesidades detectadas. )
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
A: Numero de grupos y organizaciones sociales atendidas. Secretaria General.
Variables y Fuente de Informacion:
B: Numero de grupos y organizaciones sociales que solicitan atencion. Secretaria General.
C: Porcentaje de grupos y organizaciones sociales atendidas. Secretaria General.
Aporte
Caracteristicas del indicador: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no
Justificacion de las caracteristicas: | tiene un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacién
adicional en comparacién con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Ano Mes Frecyen.ma de! Trimestral
Linea base: Indicador:
100.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
Meta 100.00% Expresion en nimero absoluto de la meta*:
PRI ES 6 SR e lam Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo Avance En Avance Riesgo
por planeacién P 50 - 79% proceso  [UEEEV 9

Observaciones y/o comentarios
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Nivel de la MIR:

Actividad

Resumen Narrativo de la MIR:

C3A5. Capacitacion a los servidores publicos.

Unidad responsable:

Oficialia Mayor

Nombre del indicador: Numero de servidores publicos capacitados. Tipo de indicador: Gestion
N N A Cantidad de personas empleadas en la administracion municipal que han participado en cursos, talleres o Dimension del .
Definicion del indicador ¢ qué mide? " . " o N L : S . Eficacia
programas de formacién orientados a fortalecer sus competencias técnicas, operativas y administrativas. indicador:
Unidad de medida: Servidor Publico
Método de calculo: B=YA
Variable: Fuente:
Variables y Fuente de Informacion: | A: Servidor publico capacitado. Oficialia Mayor
B: Numero de servidores publicos capacitados. Oficialia Mayor
Aporte
e oL Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
Caracteristicas del or:
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no tiene
Justificacion de las caracteristicas: | un costo directo, es posible una comprobacion del mismo, provee suficientes bases para medir e informacion adicional
en comparacion con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Ao Mes Frecuencia del indicador: Trimestral
Linea base:
1,464 Servidor Publico 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 ‘
L 1,000 Expresion en niimero absoluto de la meta*:
" NS Advertencia de sobrecumplimiento ! Avance Avance .
Parametros de semaforizacion por planeacion En tiempo ’ 50 - 79% ‘ En proceso 0-49% Riesgo
Observaciones y/o comentarios
18
Nivel de la MIR: Actividad
Resumen Narrativo de la MIR: C3A6. Digitalizacion de tramites y servicios municipales.
Unidad responsable: Oficialia Mayor
Nombre del indicador: Porcentaje de tramites y servicios municipales digitalizados. Tipo de indicador: Gestion
Proporcion de gestiones administrativas y servicios publicos municipales que han sido habilitados en Dimensién del
Definicion del indicador ¢ qué mide? | plataformas digitales, permitiendo su acceso en linea para optimizar tiempos y facilitar la atencién indicador: Eficacia
ciudadana. i
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
A: Numero de tramites y servicios municipales digitalizados. Oficialia Mayor
Variables y Fuente de Informacion: - — — — - —
B: Numero de tramites y servicios municipales requeridos. Oficialia Mayor
C: Porcentaje de tramites y servicios municipales digitalizados. Oficialia Mayor
Aporte
Caracteristicas del indicador: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado | marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no
Justificacion de las caracteristicas: | tiene un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacién
adicional en comparacion con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Aio Mes Frecyen_cla de! Trimestral
Linea base: indicador:
0.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
Meta 100.00% Expresion en numero absoluto de la meta*:
Parametros de semaforizacion Advegencia de sobreggmplimiento En tiempo vance) En proceso Avance Riesgo
por planeacion 50 - 79% 0-49%
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Nivel de la MIR:

Actividad

Resumen Narrativo de la MIR:

C3A7. Canalizacion de solicitudes ciudadanas para la atencion de servicios publicos por medios escritos, presenciales y digitales.

Unidad responsable:

Direccién de Atencion Ciudadana

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes ciudadanas para Ia_ atencion qe servicios publicos por medios escritos Tipo de indicador: Gestién
o presenciales canalizadas.
N N A Proporcion de reportes o peticiones ciudadanas recibidas de manera fisica o escrita que han sido Dimension del S
Definicion del indicador ¢ qué mide? . . . i - . g . Eficacia
atendidas y derivadas a las areas responsables, en comparacién con el total de solicitudes recibidas. indicador:
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:

Variables y Fuente de Informacién:

A: Numero de solicitudes ciudadanas para la atencién de servicios publicos por medios

escritos o presenciales canalizadas.

Direccion de Atencion Ciudadana

B: Numero de solicitudes ciudadanas para la atencion de servicios publicos por medios

escritos o presenciales presentadas.

Direccion de Atencion Ciudadana

C: Porcentaje de solicitudes ciudadanas para la atencion de servicios publicos por

medios escritos o presenciales canalizadas.

Direccion de Atencién Ciudadana

Caracteristicas del i

Aporte
dicador: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
X X X X X X

Justificacion de las caracteristicas:

El indicador es entendible, provee informacion sobre la

un costo directo,
en comparacion

esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencion no tiene

es posible una comprobacion del mismo, provee suficientes bases para medir e informacién adicional

con otros indicadores.

N, Valor Unidad de medida Ao Mes Frecuencia del indicador: Trimestral
inea base:
100.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 I |
Meta 100.00% Expresién en numero absoluto de la meta*:
Parametros de semaforizacién Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo avance En proceso vance Riesgo
por planeacién P 50 - 79% P 0-49% 9
Observaciones y/o comentarios
20
Nivel de la MIR: Actividad

Resumen Narrativo de la MIR:

C3A8. Otorgamiento de servicios oportunos y de calidad a usuarios de servicios registrales, de extranjeria, orientaciéon a migrantes y cartillas del servicio militar.

Unidad responsable:

Secretaria General.

Nombre del indicador: Porcentaje de servicios registrales, de ext.r.anjerla, orientacion a migrantes y cartillas del servicio Tipo de indicador: Gestion
militar otorgados.
Proporcion de tramites y servicios relacionados con registros civiles, documentacion de migrantes y Dimensién del
Definicién del indicador ¢ qué mide? | cumplimiento del servicio militar que han sido efectivamente brindados en relacion con el total de indicador: Eficacia
solicitudes recibidas. i
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
A: Nymerq lde servicios registrales, de extranjeria, orientacién a migrantes y cartillas del Secretaria General.
— 5 - .. | servicio militar otorgados.
ariables y Fuente de Informacion: 5" Numero de servicios registrales, de extranjeria, orientacion a migrantes y cartillas del Secretaria General
servicio militar solicitados. i
C: Porcentaje de servicios registrales, de extranjeria, orientacién a migrantes y cartillas Secretaria General
del servicio militar otorgados. .
Aporte
Caracteristicas dellindicad Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no tiene
Justificacion de las caracteristicas: | un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacion adicional
en comparacion con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Ao Mes Frecuencia del indicador: Trimestral
Linea base:
100.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
Meta 100.00% Expresién en nimero absoluto de la meta*:
Parametros de semaforizacion Raveriengia delsobrelauipplinient En tiempo ‘ Avance ‘ En proceso Aence Riesgo
por planeacion P 50 - 79% p 0 -49% 9
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Nivel de la MIR: Actividad
Resumen Narrativo de la MIR: C3A9. Atencion a solicitudes de acceso a la informacién publica y derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a los datos personales.
Unidad responsable: Unidad de Transparencia
Nombre del indicador: Porcentaje solicitudes de informacion atendidas. Tipo de indicador: Gestion
a - e e Nivel de cumplimiento en la respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica, conforme a los Dimension del e
Definicion del indicador ¢ qué mide? L 3 - 5 : - g . Eficacia
plazos y procedimientos establecidos en la normatividad de transparencia y acceso a la informacién. indicador:
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
A: Numero de solicitudes de informacién atendidas. Unidad de Transparencia
Variables y Fuente de Informacion:
B: Numero de solicitudes de informacion recibidas. Unidad de Transparencia
C: Porcentaje solicitudes de informacién recibidas. Unidad de Transparencia
Aporte
Caracteristicas del indicad Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado | marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no tiene
Justificacion de las caracteristicas: | un costo directo, es posible una comprobacién del mismo, provee suficientes bases para medir e informacion adicional
en comparacion con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Ao Mes Frecuencia del indicador: Trimestral
Linea base: I
100.00% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
Meta 100.00% Expresion en numero absoluto de la meta*:
= eya Advertencia de sobrecumplimiento . Avance Avance .
Parametros de semaforizacion bor planeacién En tiempo ’ 50 -79% ‘ En proceso 0-49% Riesgo
Observaciones y/o comentarios
22
Nivel de la MIR: Actividad

Resumen Narrativo de la MIR:

C3A10. Respuesta efectiva a las solicitudes de acceso a la informacion publica y derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién a los datos personales.

Unidad responsable:

Unidad de Transparencia

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes con recurso de revisiéon con notificacién. Tipo de indicador: Gestion
Proporcién de solicitudes de acceso a la informacién en las que se presenté un recurso de revision y Dimensién del
Definicion del indicador ¢ qué mide? | que han recibido una notificacién formal sobre su resolucion, conforme a los procedimientos de indicador: Eficacia
transparencia y rendicion de cuentas. )
Unidad de medida: Porcentaje
Método de calculo: C=(A/B)X100
Variable: Fuente:
A: Numero de solicitudes con recurso de revisién con notificacion. Unidad de Transparencia
Variables y Fuente de Informacion:
B: Numero de solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas. Unidad de Transparencia
C: Porcentaje de solicitudes con recurso de revision con notificacion. Unidad de Transparencia
Aporte
Caracteristicas del indicador: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado marginal
X X X X X X
El indicador es entendible, provee informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir, su obtencién no
Justificacion de las caracteristicas: | tiene un costo directo, es posible una comprobacion del mismo, provee suficientes bases para medir e informacién
adicional en comparacién con otros indicadores.
Valor Unidad de medida Afo Mes Escuencisidel Trimestral
Linea base: indicador:
6.70% Porcentaje 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 | |
Meta 5.00% Expresion en ntimero absoluto de la meta*:
TS (O e G raam Advertencia de sobrecumplimiento En tiempo Avance En Avance Riesgo
por planeacion P 50 - 79% proceso UV 9

Observaciones y/o comentarios
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